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1
Introduccién

En Redeia creemos que la inteligencia artificial (en adelante, “IA") es
una oportunidad Unica para avanzar hacia un futuro mas eficiente,
sostenible, equitativo, inclusivo y conectado, en el que la tecnologia

se desarrolla con pleno respeto a las personas y a su dignidad. Su
capacidad para transformar la forma en que operamos, tomamos
decisiones y nos relacionamos con nuestro entorno la convierte en una
palanca clave para el desarrollo de nuestras actividades y la generacion
de valor compartido para la sociedad en su conjunto.

Con este propdsito, en 2024 en Redeia aprobamos nuestra Estrategia
de Inteligencia Artificial, cuyo objetivo es aprovechar todo el potencial
de esta tecnologia de forma segura, confiable, equitativa, responsable
y sostenible, integrandola de manera transversal en la organizacion

y alineandola con nuestros compromisos éticos, sociales y de
sostenibilidad.

Esta estrategia se articula en torno a siete lineas de actuacion clave
(valor para el negocio, cumplimiento y uso responsable, dato, personas,
gobernanza, seguridad y tecnologia e innovacion) que permiten abordar
la gestion de la IA desde una vision integral, equilibrando la innovacion
con la responsabilidad, el respeto a las personas y el impacto social
positivo.

En este contexto, el Modelo de IA Responsable de Redeia constituye el
marco que asegura que el desarrollo y el uso de la IA en la compariia se
realizan conforme a nuestros valores y principios éticos, garantizando que:

La IA se utiliza al servicio de las personas y bajo supervisiéon humana, velando por
gue sus beneficios alcancen a todos los colectivos sin dejar a nadie atras.

Se respetan los derechos fundamentales, la privacidad, la diversidad y la
seguridad.

Se previenen, mitigan y, cuando proceda, remedian los posibles impactos
adversos que los sistemas de |A puedan generar sobre los derechos
fundamentales, la dignidad de las personas y los intereses legitimos de los
grupos de interés.

Se promueve la transparencia, la equidad, la inclusion y la confianza evitando
sesgos y cualquier forma de discriminacion.

Se impulsa un desarrollo tecnolégico sostenible, ético y socialmente responsable.
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Valor para
el negocio

En Redeia utilizamos la IA como un motor de transformacion que
nos permite mejorar nuestras operaciones, anticiparnos a los retos
y generar un impacto positivo y duradero en la sociedad. Para ello,
trabajamos de forma metddica, iterativa, sistematica y colaborativa
con las distintas areas de negocio en la identificacion de
necesidades y oportunidades, con el fin de comprender la demanda,
identificar el valor que puede aportar cada iniciativa y alinearla con
los objetivos estratégicos de la compafiia y con los criterios ESG!
gue guian nuestra actuacion.

En este proceso, prestamos especial atencion a aquellas soluciones
basadas en |IA generativa, cuya rapida evolucion tecnologica exige
una definicion mas exhaustiva de su alcance, su impacto esperado a
medio y largo plazo y las condiciones que justifican su implantacion.
Asimismo, promovemos que estas iniciativas se acompafen de un
analisis riguroso de costes y beneficios que facilite una toma de
decisiones informada, equilibrada y orientada a la creacion de valor
sostenible, garantizando que:

Los sistemas de |A se utilizan como herramientas de apoyo a la toma de
decisiones, manteniendo siempre el control y la supervision humana.

Se evalla de forma sistematica el impacto de las soluciones de IA en
términos econémicos, sociales y ambientales.

Se priorizan casos de uso con impacto positivo, evitando riesgos
desproporcionados.

1) ESG (por sus siglas en inglés, Environmental, Social, and Governance) o ASG en espafiol (Ambiental,
Social y Gobernanza): conjunto de criterios utilizados para evaluar el desempefio, la éticay la
sostenibilidad de las organizaciones.
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Valor para
el negocio

:Qué buenas prdacticas hemos adoptado?

Integracion de la 1A en la mejora de procesos operativos y de toma de
decisiones de negocio, reforzando la eficiencia, la fiabilidad y la calidad del
servicio.

Desarrollo de metodologias internas para la evaluacion del impacto de
iniciativas de IA en resultados corporativos y en la sostenibilidad.

Identificacién y priorizacion de casos de uso de |A alineados con la
estrategia de negocio y con criterios ESG mediante mecanismos de
puntuacion multicriterio que ponderan valor esperado, viabilidad técnica,
riesgos y madurez tecnoldgica.

Definicién de un caso de negocio estructurado para cada iniciativa relevante,
que incluye objetivos, indicadores de éxito, retorno esperado y horizonte
temporal.

Constitucion de comités de evaluacion y priorizacion con representacion de
las dreas de negocio, tecnologia, riesgos y cumplimiento, que aseguran una
vision transversal y equilibrada del portafolio de IA.

Revision periodica del porfolio de iniciativas de IA, con criterios de
continuidad, escalado o desinversion basados en evidencias y resultados
medibles.

Captura y difusion de aprendizajes mediante mecanismos internos de
gestion del conocimiento, que permiten replicar buenas practicas y evitar la
repeticion de errores entre proyectos.

Incorporacion de métricas e indicadores clave para medir la aportacion de la
|A a la eficiencia operativa, al desempefio corporativo y al cumplimiento de
los objetivos de sostenibilidad.
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Introduccion Valor para
el negocio uso responsable

En Redeia, el desarrollo, implantacion y utilizacion de sistemas de IA

se fundamenta en un firme compromiso con el cumplimiento de la
normativa aplicable y con la adopcion de las mejores practicas nacionales

e internacionales en este ambito. Entendemos que la confianza en la
tecnologia se construye sobre la base de la responsabilidad, la transparencia
y la asuncion de responsabilidades.

Atal efecto, la compafiia trabaja de manera proactiva en la identificacion,
analisis y aplicacion de los requisitos regulatorios vigentes, entre ellos,

el Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial (Al Act), alineandose
asimismo con marcos internacionales de referencia como la norma I1SO/

IEC 42001 sobre sistemas de gestion de IAy el NIST Al Risk Management
Framework. Este enfoque permite definir e implantar medidas que garantizan
la adecuada integracion en los procesos de negocio y en el modelo de
gobernanza corporativa.

Este compromiso se complementa con la promocion de un uso ético, seguro
y responsable de la inteligencia artificial, asegurando en todo momento el
respeto a los derechos fundamentales, la proteccion de la privacidad, la
seguridad de la informacion y la calidad de los datos, asi como la supervision
humana de los sistemas desplegados.

Apostamos por una IA que sea justa, transparente y respetuosa con

las personas. Esto implica asegurar que los sistemas no generan
discriminacion, que sus resultados son comprensibles y que las decisiones
relevantes cuentan siempre con supervision humana. Ademas, trabajamos
para que las personas puedan entender cuando interactian con IA'y, en su
caso, cuestionar sus resultados. Esto incluye:

Cumplimiento y Dato Personas

6 / 8 o] 10
Seguridad

Gobernanza Compromisode  Conclusion

mejora continua

La aplicacion de criterios de equidad, no discriminacion e igualdad de
oportunidades, mediante evaluaciones de sesgo en datos y modelos a lo largo de
todo el ciclo de vida, incluyendo el andlisis de datos procedentes de terceros y de
posibles impactos sobre categorias especialmente sensibles o protegidas.

El registro, comunicacion de forma proporcionada a las personas usuarias o
responsables afectados y control mediante medidas adicionales de los sesgos
conocidos que no puedan eliminarse por completo, cuando se detecten.

La implantacion de mecanismos de transparencia y explicabilidad, incluyendo
el etiquetado de resultados basados en IA y la documentacion trazable de los
modelos utilizados.

La existencia de procesos de revision y supervision humana proporcionales

al nivel de riesgo de cada sistema, incluyendo la capacidad efectiva de revisar,
restringir, suspender o anular recomendaciones o resultados generados por la IA
cuando sea necesario.

La limitacion y control del uso de sistemas de IA de alto riesgo o con capacidades
sensibles, conforme a los criterios establecidos por el Reglamento Europeo de
Inteligencia Artificial (Al Act) y los estandares internacionales aplicables.

La realizacion de evaluaciones de impacto previas a la puesta en produccion,
especialmente en sistemas que puedan afectar a personas, derechos,
condiciones laborales, acceso a servicios, seguridad o decisiones relevantes.

La trazabilidad y monitorizacion continua del comportamiento de los modelos
en produccion, con el fin de detectar desviaciones, degradacion de resultados o
impactos no previstos.
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¢Qué buenas prdacticas hemos adoptado?

+ Definicién de unos principios basicos de IA responsable, aprobados por el
Comité Ejecutivo de Redeia, que orientan todas las iniciativas de la compafiia
en este ambito.

+ Desarrollo de un mapa de riesgos y controles de cumplimiento en IA, que se
verifica periddicamente para asegurar el disefio y efectividad de los controles
definidos.

+ Definicion de un procedimiento interno para un uso responsable de la IA desde
el disefio y por defecto, que incluye la clasificacion de riesgos de los sistemas de
IA utilizados en Redeia, en linea con la metodologia prevista en el Reglamento
Europeo de Inteligencia Artificial (Al Act).

+ Implantacion de criterios de etiquetado de contenidos generados por IA 'y de
decisiones automatizadas, garantizando la transparencia y la transmision de
informacion clara a las personas usuarias.

- Establecimiento de un proceso de apelacion para que las personas afectadas
puedan impugnar decisiones basadas en IA, a través de la incorporacion en los
sistemas de |A de funcionalidades que permiten a las personas usuarias aportar
comentarios y valorar los resultados obtenidos. De forma complementaria, el
Canal ético y de cumplimiento de Redeia se configura como un mecanismo
disponible para comunicar cualquier cuestion relacionada con decisiones
adoptadas por los sistemas de IA, en linea con el compromiso de Redeia con
un uso responsable de la tecnologia recogido en nuestro Cédigo Etico y de
Conducta.

* Integracion de los requisitos de los sistemas de IA de riesgo alto en la
metodologia corporativa de desarrollo y gestion de proyectos, incorporando
evaluaciones de impacto previas a su despliegue.

* Realizacion de una auditoria interna del cumplimiento de requisitos legales en
materia de Inteligencia Artificial, desarrollada con la participacion de una firma
de auditoria externa especializada en este ambito, con revisiones periddicas que
garantizan la adecuacion continua del modelo.

+ Desarrollo de programas de formacion y sensibilizacion dirigidos a las personas
que disefian, desarrollan o utilizan sistemas de IA, fomentando una cultura
corporativa de uso responsable.

www.redeia.com

+ Evaluacion continua de proveedores y soluciones de terceros, asegurando que las
herramientas de IA externas cumplen los mismos estandares de responsabilidad,
seguridad, privacidad, transparencia, equidad y supervision exigidos
internamente, sin diluir la responsabilidad de Redeia sobre su uso y sobre los
resultados producidos.




Dato

Los datos son la base de cualquier sistema de IA. En Redeia entendemos
que su calidad, proteccion, trazabilidad y uso responsable son esenciales
para garantizar resultados fiables, robustos y alineados con nuestros
principios éticos.

Por ello, trabajamos con una vision integral del dato que combina calidad,
seguridad, privacidad y gobernanza, asegurando que los sistemas de 1A
generan informacion precisa, actualizada, representativa y Util a lo largo
de todo su ciclo de vida. Para ello:

Se asegura la calidad, integridad, representatividad y trazabilidad de los datos
empleados en el entrenamiento, validacion y explotacion de los modelos.

Se revisan también los supuestos utilizados en el disefio del sistema, la
seleccion de variables, la definicion de objetivos y los criterios de optimizacion,
dado que la aparicion de sesgos puede derivarse no solo de los datos, sino
también de las hipotesis y decisiones de disefio.

Se protege la informacién confidencial, personal o sensible, conforme a la
normativa vigente y a los estandares en ciberseguridad.

Cuando el uso de datos personales lo requiera, se garantiza la existencia

de una base legitimadora adecuada y, en su caso, mecanismos de
consentimiento claros, documentados y trazables, especialmente en sistemas
de IA que puedan afectar a personas o colectivos.

Se establecen controles técnicos y organizativos que garantizan resultados
fiables, precisos, reproducibles y auditables.

Se monitoriza el comportamiento de los modelos a lo largo del tiempo,
detectando posibles desviaciones, sesgos o degradacion del rendimiento.

Se promueve una cultura del dato transversal, basada en la responsabilidad
compartida entre las areas de negocio, tecnologia y gobierno.
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¢Qué buenas prdacticas hemos adoptado?
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Implantacion de estandares corporativos de calidad del dato aplicados a
modelos de IA, alineados con marcos de referencia como el estandar 1ISO/
IEC 42001 (sistemas de gestion de IA).

Desarrollo de mecanismos de monitorizacion continua para detectar deriva
(drift) o degradacion de modelos.

Refuerzo de controles de proteccién de datos personales y confidenciales en
proyectos de IA, en cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de
Datos y aplicando principios de privacidad desde el disefio y por defecto.

Integracion de practicas de gobernanza del dato en el ciclo de vida completo
de los sistemas de IA, desde la captura y preparacion hasta el despliegue,
supervision y retirada.

Realizacion de auditorias periodicas sobre la calidad y trazabilidad de los
datos utilizados, garantizando la reproducibilidad de los resultados.




5
Personas

Las personas estan en el centro de nuestra estrategia de IA. Nuestro
objetivo no se limita a incorporar tecnologia, sino a hacerlo de

forma que impulse el talento, refuerce el conocimiento y consolide

la confianza, situando el factor humano como eje vertebral de toda
iniciativa.

Creemos que una IA responsable necesita personas informadas,
capacitadas, diversas y conscientes de su impacto. De esta forma:

Se fomenta la alfabetizacion en IA de todas las personas de la organizacion,
garantizando un nivel adecuado de comprension adaptado a cada unciony
responsabilidad.

Se impulsa el conocimiento de los riesgos y oportunidades que esta
tecnologia representa para nuestro sector y nuestra actividad.

Se promueve una cultura ética y responsable en su uso.

Se garantiza la diversidad en los equipos que disefian, desarrollan y
supervisan soluciones de IA, como condicion indispensable para construir
tecnologia justa, libre de sesgos y representativa de la sociedad.

Se acompafia la transformacion tecnolégica con un compromiso firme con
el empleo y el desarrollo profesional.
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Personas

:Qué buenas prdacticas hemos adoptado?

Desarrollo de un plan corporativo de alfabetizacion y formacién en IA,
estructurado por niveles de madurez y perfiles profesionales, que incluye
aspectos éticos, de cumplimiento y de seguridad, dirigido a todas las
personas que forman parte de la organizacion.

Realizacion de acciones de sensibilizacién continua sobre los principales
riesgos asociados al uso de la |A, como sesgos, desinformacion,
alucinaciones, fugas de informacion, dependencia tecnoldgica o uso
indebido, entre otros.

Incorporacion de contenidos sobre A responsable en programas de
formacion interna, con especial énfasis en el uso seguro de herramientas de
|A generativa.

Impulso de iniciativas para el desarrollo de capacidades digitales avanzadas,
incluyendo itinerarios formativos diferenciados para perfiles técnicos,
directivos y de negocio.

Integracion de la |A en programas de cultura corporativa y transformacion
digital, garantizando una adopcion coherente con los valores de la
organizacion.

Constitucion de equipos multidisciplinares y diversos en el disefio, desarrollo
y evaluacion de soluciones de IA, incorporando perfiles técnicos, de negocio,
éticos, juridicos y de experiencia de usuario, asi como criterios de diversidad
de género, generacional y cultural.

Habilitacion de canales internos de consulta y participacion para que las
personas empleadas puedan plantear dudas, proponer casos de uso,
notificar incidencias o aportar mejoras relacionadas con el uso de la IA.
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Gobernanza

Para garantizar un uso responsable, ético y seguro de la IA, Redeia
ha desarrollado un modelo solido de gobernanza que asegura una

supervision adecuada en todas las fases de su ciclo de vida, desde
la concepcion de la iniciativa hasta su despliegue, monitorizacion y
eventual retirada.

Este modelo define como se disefian, desarrollan, despliegan y utilizan
los sistemas de IA, e incorpora mecanismos de control que permiten
anticipar riesgos, asegurar la trazabilidad de las decisiones y promover
una mejora continua.

Los pilares fundamentales de nuestro modelo son:
Se definen roles y responsabilidades claras a lo largo de toda la
organizacion.
Se supervisa de forma integral el ciclo de vida completo de los sistemas IA.
Se integran criterios de gestion de riesgos especificos para IA.

Se realizan evaluaciones perioddicas de los modelos en términos de
rendimiento, sesgo y equidad.




1 2 3 5 6 / 8 9 10
Introduccion Valor para Cumplimiento y Dato Personas Gobernanza Seguridad Tecnologia e Compromiso de Conclusion
el negocio uso responsable nnovacion mejora continua

¢Qué buenas prdacticas hemos adoptado?

Creacion de un modelo de gobierno corporativo de IA, con asignacion de
funciones a las areas involucradas.

Constitucion de un Comité de Inteligencia Artificial, con una composicion
multidisciplinar, encargado de supervisar la adecuada implantacion de la
estrategia y del modelo de cumplimiento de IA y su evolucion en base a los
cambios del entorno, a los resultados obtenidos y a las mejores practicas.

Implantacion de procesos de evaluacion periddica de modelos, incluyendo
analisis de sesgo y equidad.

Integracion de la IA en el marco global de gestion de riesgos y cumplimiento,
alineado con estandares internacionales.

Desarrollo de metodologias de revision y auditoria de sistemas de IA.

Inventario corporativo de sistemas de IA, que garantiza la trazabilidad y el
control sobre todas las iniciativas en curso.

Habilitacion de canales de notificacion y escalado para detectar y gestionar
incidentes o comportamientos inesperados de los sistemas, con criterios
de severidad, plazos de comunicacion, responsables de actuacion y, cuando
proceda, activacion de las funciones de seguridad, privacidad, cumplimiento,
negocio o comunicacion a autoridades competentes.

Inventariado y clasificacion de los sistemas y modelos de |A segun su nivel de
riesgo, con asignacion de roles y responsabilidades conforme al Reglamento
Europeo de Inteligencia Artificial (Al Act).




Como toda tecnologia, la |A abre oportunidades de desarrollo y
retos en el ambito de la seguridad. Para Redeia, la seguridad es un
elemento clave en el desarrollo y uso de la IA. Por ello, trabajamos
para garantizar que nuestros sistemas sean robustos, resilientes y
seguros frente a posibles riesgos.

Desde el disefio inicial hasta su operacion, la seguridad esta
presente en todo el ciclo de vida de la IA a través de los siguientes
elementos:

Se aplican principios de seguridad desde el disefio.

Se protegen los sistemas frente a las amenazas de cualquier naturaleza.

Se garantiza la robustez y resiliencia de los modelos.

Se controla el acceso a sistemas criticos o sensibles.

Se realiza una supervision humana de su funcionamiento.

Se asegura la alineacion con el marco normativo y corporativo aplicable.

7
Seguridad
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Seguridad

:Qué buenas prdacticas hemos adoptado?

Integracion de criterios de seguridad “by design” en proyectos de IA.
Desarrollo de controles de ciberseguridad especificos para sistemas de IA.

Implantacion de mecanismos de control de acceso a herramientas y
capacidades sensibles (por ejemplo, biometria o vigilancia, entre otras).

Realizacion de pruebas de robustez y resiliencia de modelos.

Coordinacion con funciones de seguridad de la informacion y ciberseguridad
corporativa.




En Redeia apostamos por una innovacion responsable, que combine

el desarrollo tecnoldgico con el respeto al entorno y a las personas.
Entendemos la inteligencia artificial como una palanca de transformacion
al servicio del bien comun, capaz de generar valor sostenible para la
sociedad, nuestros grupos de interés y el planeta.

Nuestro compromiso es impulsar soluciones de IA que, ademas de
ser eficaces, contribuyan activamente a la sostenibilidad, la transicion
energética y al progreso de la sociedad.

Este compromiso se apoya también en la colaboracion con terceros de
confianza, incluyendo proveedores tecnologicos, universidades, centros
de investigacion, asociaciones sectoriales y expertos independientes, con
el fin de reforzar la calidad, seguridad, sostenibilidad y responsabilidad
de las soluciones adoptadas. Se concreta a través de las siguientes
iniciativas:

Se desarrollan soluciones tecnoldgicas eficientes, escalables y sostenibles.

Se fomenta una cultura de innovacion responsable que situa a las personas
y al entorno en el centro de las decisiones tecnoldgicas.

Se evalla de forma sistematica el impacto ambiental, social y ético de los
modelos de IA que disefiamos, desplegamos o adquirimos.

8
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Tecnologia e
innovacién

:Qué buenas prdacticas hemos adoptado?

Desarrollo de iniciativas para la reduccion de la huella ecoldgica de los modelos
y sistemas de IA (propios y de terceros) mediante iniciativas de optimizacion
computacional, eficiencia algoritmica y seleccion proporcionada de modelos
antes de comprometer recursos intensivos de entrenamiento o despliegue.

Evaluacion del impacto ambiental de soluciones tecnoldgicas (propias y de
terceros) basadas en IA.

Colaboracion con proveedores para garantizar practicas de IA sostenible y
responsable.

Incorporacion de criterios de sostenibilidad en la contratacion de
infraestructuras, plataformas, servicios cloud y soluciones de IA, considerando
consumo energético, eficiencia computacional, huella de carbono y
compromisos ambientales de los proveedores.

Impulso de proyectos de innovacion alineados con los principios corporativos
de IA responsable.

Incorporacion de criterios de eficiencia energética en el desarrollo y despliegue
de soluciones priorizando infraestructuras alimentadas por energias
renovables.




El Modelo de IA Responsable de Redeia es un marco dinamico en
evolucion continua, que se adapta continuamente a los cambios
regulatorios, tecnologicos y sociales, integrandolos en la cultura
corporativa. Por ello, el Modelo sera actualizado periodicamente para
incorporar avances tecnologicos, cambios regulatorios, aprendizajes
internos y expectativas sociales.

Seguimos aprendiendo, adaptandonos e incorporando nuevas buenas
practicas para asegurar que el uso de la inteligencia artificial en Redeia
siga siendo un ejemplo de innovacion ética, segura y responsable.

9

Compromiso de
mejora continua




En Redeia entendemos la IA como una herramienta al servicio del
progreso. Nuestro compromiso es claro: aprovechar su potencial
para generar valor, garantizando siempre el respeto a las personas, la
seguridad y la sostenibilidad.

Este Modelo refuerza el compromiso de Redeia con un uso de la IA
que genere valor sostenible, garantice la proteccion de las personas y
contribuya a un desarrollo tecnologico seguro, €tico e inclusivo.

Porque, solo asi, la innovacion genera confianza. Y solo con confianza
es posible construir el futuro.

10
Conclusion
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