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Carta del Presidente

Estimados lectores

El avance de la responsabilidad corporativa necesita de la accién colectiva. Este es el sentido que
cobra el didlogo multilateral de la administracién, empresas y sociedad civil que se ha mantenido du-
rante el presente ano a través de diferentes foros que han dado lugar a la creacién del Consejo Esta-
tal de Responsabilidad Social Empresarial. La aprobacion del Cédigo Unificado de Buen Gobierno, la
Ley de Igualdad o el debate desde diferentes ambitos sobre el cambio climatico son otras iniciativas
que trasladan a la empresa nuevos impulsos en materia de responsabilidad corporativa. Este marco
social, unido al propio aprendizaje de las empresas abre, en mi opinién, una nueva etapa de desa-

rrollo de este nuevo paradigma de empresa.

El sector energético es un actor importante en las estrategias de lucha contra el cambio climatico. Una
de ellas es el fomento de las energias renovables que nos brindan una oportunidad para reducir las emi-
siones contaminantes. Nuestra empresa tiene una importante responsabilidad en el desarrollo ade-

cuado de estas energias y trabajamos intensamente para ello desde diferentes dreas complementarias.

En primer lugar, hemos puesto en funcionamiento un centro de control especifico de energias reno-
vables que hace posible la maxima integracién en el sistema eléctrico de estas energias en condicio-
nes de sequridad, sobre todo de aquellas que son menos gestionables, como la edlica. Este centro ha
sido clave para que, durante el 2007, un 10 % de toda la electricidad nacional haya podido ser ge-
nerada con viento. En sequndo lugar, llevamos a cabo el necesario desarrollo de la red que requie-
ren estas energias. Estas lineas de actuacién se complementan con proyectos de desarrollo tecnolégico
en la materia de integracion de energias renovables y de gestion de la demanda, en colaboracién con

diferentes entidades del entorno nacional y europeo.
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Por otro lado, somos conscientes de los efectos ambientales que producen nuestras instalaciones. Por
eso tratamos de buscar un equilibrio entre la preservacion ambiental y el necesario desarrollo de una
red que vertebre el conjunto del sistema eléctrico espariol y refuerce las interconexiones internacio-
nales para la sequridad del suministro, la integracion de las energias renovables, la alimentacién del
AVE y para favorecer la competencia en beneficio de los consumidores. Ese convencimiento se tra-
duce en la elaboracion de estudios ambientales rigurosos en todos los proyectos, buscando el tra-

zado de menor impacto ambiental y social.

Asimismo, trabajamos en identificar y controlar nuestras emisiones y consumos. En ese sentido,
hemos firmado recientemente un acuerdo con el Ministerio de Medio Ambiente orientado a reducir
las emisiones de hexafluoruro de azufre, y hemos implantado un buen niimero de medidas de aho-

rro y eficiencia energética, como el uso responsable de la electricidad, climatizacién, papel, etc.

Nuestra responsabilidad con el empleo se centra en la estabilidad, la motivacién y la formacién con-
tinua de nuestros profesionales que se traduce en un indice de rotacién externa muy inferior a los va-
lores de nuestro entorno, unos niveles de contratacion fija préximos al 100% y una fuerte inversién

en formacién que alcanza todos los afios a la mayoria de empleados.

El dialogo social, la implantacién de sistemas y programas que proporcionen la méaxima sequridad y
salud laboral, la aplicacién de politicas de iqualdad y de medidas de conciliacién forman parte tam-
bién de nuestras preocupaciones. Este afio hemos avanzado en el reto de la igualdad favoreciendo
la contratacién de mujeres, aumentando su presencia en los puestos directivos y manteniendo la pro-
porcion femenina mds elevada de las empresas del sector. Asimismo, hemos dedicado un buen nd-
mero de horas de formacién a la prevencion de riesgos laborales, lo que se traduce en unos bajos

indices de accidentabilidad.

Pero, ademds, estamos convencidos de que abordar con éxito los retos que tenemos significa estre-
char relaciones con nuestros grupos de interés. Para ello, ademas de los estudios de satisfaccién que
venimos realizando desde hace afos a los diversos colectivos con los que se relaciona la empresa,
hemos lanzado las plataformas de dialogo, una nueva herramienta con la que confiamos avanzar

en la formalizacién de relaciones de cooperacion en beneficio mutuo.



En el Gmbito del gobierno corporativo, dentro de la politica de evolucién continua de las normas
para adaptarlas a las mejores practicas, este afio hemos modificado los Estatutos Sociales, el Regla-
mento de la Junta General de Accionistas, el Reglamento del Consejo de Administracion y el Proce-
dimiento sobre delegacién, voto e informacién a distancia, y hemos aprobado un cédigo ético y

puesto en marcha un canal desde el que se gestiona su cumplimiento.

Nuestro interés en avanzar en todas estas cuestiones esta necesariamente vinculado con la creacién
de valor sostenible a largo plazo. Hemos demostrado, un ejercicio mds, ser una garantia de eficiencia
operativa y rentabilidad, como lo prueba el excelente dato de disponibilidad de la red transporte que

se ha situado por encima del 98 % y el crecimiento sostenido de nuestros resultados econémicos.

Para el futuro, nuestro reto es sequir progresando en todos estos campos, integrando progresiva-
mente las implicaciones de la responsabilidad corporativa en todos los procesos de la empresa. Con-
sideramos muy positiva la experiencia desarrollada en los Gltimos afios pero somos conscientes de que
estamos en un proceso de maduracion, en un proceso de prueba y error, en definitiva, en un camino

de hondo aliento y largo recorrido.

Quisiera por Gltimo manifestar un afio mds nuestro compromiso con la transparencia a través de
este informe, que publicamos por sexto afio consecutivo, y con el que pretendemos mostrarles, desde
una dptica transparente y rigurosa, nuestras actuaciones y resultados en el marco de la responsabi-

lidad corporativa.

—

Luis Atienza Serna

Presidente de Red Eléctrica de Espafia

Carta del Presidente






Red Eléctrica es una pieza clave del sistema eléctrico
espanol. Su misién es asegurar el funcionamiento
global mediante dos actividades esenciales:

la operacion del sistema y el transporte de

electricidad en alta tension
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Garantia de futuro y bienestar

- Independencia del resto de los agentes
del sistema eléctrico

« Transparencia como gestor del sistema

« Neutralidad en la toma de decisiones

« Compromiso con el desarrollo sostenible
« Excelencia en la gestion

« Organizacién basada en las personas

Red Eléctrica de Espana, S. A. se fund6 el 29 de enero de
1985 en aplicacion de la Ley 49/1984 de 26 de diciembre.
Esta ley cred la explotacion unificada del sistema eléctrico
nacional a través de las redes de alta tensién como un servi-
cio piblico de titularidad estatal que debia ser gestionado

por una sociedad publica. (2.1, 2.6)

La Ley 54/1997 del Sector Eléctrico, que incorpora al orde-
namiento juridico la Directiva europea 96/92/CE, dio un
paso importante en la liberalizacion del sector eléctrico me-
diante la introduccion de la libre competencia. Esta ley con-
firma el papel de Red Eléctrica como pieza clave del
funcionamiento del sistema eléctrico espafiol, asignandole
las funciones de operador del sistema, gestor de la red de

transporte y transportista principal del sistema eléctrico.

Durante el 2007 se han aprobado importantes normativas

en materia energética que han modificado diversos aspec-

Evolucion de la estructura accionarial (%) (2.9)
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* En este periodo se ha producido la venta de un 7 % de las acciones de REE en
poder de las companias eléctricas

tos regulatorios en el sector eléctrico. La ley 17/2007, de
4 de julio, modifica la ley anterior de 1997 para adaptarla a
lo dispuesto en la Directiva 2003/54/CE del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo, de 26 de junio del 2003, sobre Normas
Comunes para el Mercado Interior de Electricidad. Esta ley
consolida a Red Eléctrica de Espafia como TSO (Transmis-
sion System Operator) espafiol, al determinar que el opera-
dor del sistema sera el gestor de la red de transporte.
Ademaés, en su condicion de gestor de la red de transporte
actuara como transportista (inico y desarrollara la actividad

en régimen de exclusividad.

En 1999 se produjo una importante transformacion en la si-
tuacion accionarial y societaria de la compaiiia al llevarse a
cabo su privatizacion. La ley 17/2007 establece nuevas limi-
taciones accionariales. Podra participar en el accionariado de
la sociedad matriz cualquier persona fisica o juridica, siem-
pre que la suma de su participacion directa o indirecta en el
capital de esta sociedad no supere el cinco por ciento del ca-
pital social ni ejerza derechos politicos por encima del tres
por ciento. Esta limitacion se reduce al uno por ciento en el
caso de sujetos que realicen actividades en el sector eléctrico
o personas juridicas que participen en este con una cuota
superior al cinco por ciento. Actualmente, Red Eléctrica co-
tiza en el mercado continuo espafol y forma parte del se-

lectivo indice Ibex 35.

Evolucion de la estructura del free-float (%)
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Datos del Grupo (2.8)
Millones de euros

Principales magnitudes consolidadas
Cifra de negocio
Beneficio bruto de explotacion (EBITDA)
Beneficio neto
Cash-flow después de impuestos
Deuda financiera neta
Fondos propios
Activos totales
Inversiones totales

Namero de empleados

Ratings financieros largo plazo
Moody’s
Standard & Poor’s

indices de sostenibilidad (valoracién global)
Dow Jones Sustainability Index

Certificaciones
Calidad: 1SO 9001
Medioambiente: ISO 14001
Seguridad y salud laboral: OHSAS 18001

Datos de la actividad eléctrica en Espaia (2.8)

Red Eléctrica de Espaiia (2)
Cifra de negocio ajustada (millones de euros)
Inversiones (millones de euros)
Lineas eléctricas (kildometros de circuito)
Subestaciones (posiciones)
Capacidad de transformacion (MVA)
Red de fibra optica (kilometros de cable)
Namero de empleados

Certificaciones RC
Certificado SA 8000

Datos de las filiales (2.8)

Red Eléctrica Internacional
Ndmero de empleados

TDE (Bolivia)
Cifra de negocio (millones de euros)
Inversiones (millones de euros)
Lineas eléctricas (kildometros de circuito)
Subestaciones (posiciones)
Ndmero de empleados

Certificaciones RC en TDE (Bolivia)
Certificado SA 8000

REDESUR (Pert) - empresa participada en un 33,75 %
Cifra de negocio (millones de euros)
Inversiones (millones de euros)
Lineas eléctricas (kilometros de circuito)
Subestaciones (posiciones)
Numero de empleados

Nuestra empresa - Garantia de futuro y bienestar-

Datos NIIF @

2003 2004 2005 2006 2007
686,7 738,8 860,2 949,3 1.030,9
439,8 496,4 591,1 651,7 723,3
115,8 135,8 162,4 200,2 243,0
320,9 350,7 429,6 465,6 524,0
1.914,3 1.845,8 2.779,2 2.644,4 2.697,0
849,1 876,2 962,9 1.022,0 1.202,8
3.399,9 3.477,1 4.657,3 4.818,4 5.315,0
780,3 274,6 755,5 529,6 727,8
1.280 1.286 1.401 1.442 1.468
A2 A2 A2 A2 A2
AA- AA- AA- AA- AA-

3 57 72 72 76

Primer grupo empresarial dentro del sector energético
que posee la certificacién conjunta de todas las
actividades del Grupo, desde el afio 2004

2003
670,3
776,4

27.551
1.801
32.566
13.000
1.031

2004
851,0
267,3

28.009
1.928
37.216
13.400
1.145

2005 2006 2007®
743,4 928,7 1.010,3
748,3 518,3 720,3
33.096 33.503 33.669
2.741 2.915 3.042
54.272 56.072 58.022
13.400 15.260 21.300

1.255 1.284 1317

Primera empresa energética que obtiene esta certificacion en el 2005

2003
12

19,0
2,0
1.946
19
113

2004
20

18,1
7,3
1.946
19
113

2005 2006 2007
20 18 10
19,6 20,0 20,9
7,2 13,5 7,4
1.962 1.965 2.189
20 22 22
126 118 119

Certificada en abril del 2007

9 8,6

0 0
532 532
11 11
17 17

(1) En el 2004 y el 2005, como consecuencia de la implantacién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), no se incluyen ni la plantilla ni
las inversiones de Red Eléctrica Telecomunicaciones (Albura) al haberse tratado la misma como disponible para la venta. Esta sociedad fue vendida en el 2005.

(2) En el 2005 se incluyeron los datos de Inalta. En el 2006 se produjo la fusién por absorcién de Inalta por Red Eléctrica de Espana.

(3) Se incluye dentro de las inversiones del ejercicio, la adquisicion del 5 % de REN por 98,8 millones de euros.
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Un modelo de referencia internacional

Red Eléctrica fue la primera empresa del mundo dedicada
en exclusividad a la operacién de sistemas eléctricos y al
transporte de electricidad. Su modelo de gestion basado en
la excelencia se orienta a la satisfaccion de los requerimien-
tos y expectativas de los diferentes grupos de interés, al in-
cremento de la calidad de los servicios prestados y a la
aportacion de valor al entorno social. Por todo ello, hoy Red
Eléctrica es reconocida en el mundo como una empresa efi-
ciente y responsable que presta sus servicios al sector eléc-

trico y a la sociedad de forma segura, fiable y eficiente.

Una red robusta, segura y fiable

Con un mallado de red de mas de 33.600 kilometros de
circuitos repartidos por todo el territorio espafiol y las in-
terconexiones con Francia, Portugal, Marruecos y Ando-
rra, Red Eléctrica asegura el adecuado transporte de
electricidad entre los centros de generacion y las zonas de

distribucion.

Estas instalaciones junto con los sistemas de gestion, la im-
plicacién y elevada cualificacion de los empleados vy las in-
versiones en el campo de la investigacion, el desarrollo y la
innovacion, hacen que Red Eléctrica disponga de una red de
transporte robusta, fiable y segura. Estos atributos le permi-
ten asimismo operar el sistema eléctrico con los estandares
estrictos de responsabilidad, eficiencia y transparencia, res-
pondiendo a las crecientes exigencias a las que se enfrenta
el sistema eléctrico espafiol como consecuencia del incre-

mento de la demanda de electricidad de los Gltimos afos.

Red de Transporte de REE
— Lineas de 400 kV
— Lineas de 220 kV
--= Lineas en proyecto

R\ 2
b 0 ,
’,F \ . oi// a3 J

e




Nuestra empresa - Principales actividades

actividades o..s.»

La energia eléctrica no puede almacenarse en
cantidad. Esto requiere un equilibrio cons-
tante entre la produccion y el consumo eléc-
trico. Red Eléctrica gestiona ese equilibrio
todos los dias del ano, las 24 horas del dia.

Red Eléctrica, como operador del sistema y gestor de la red

de transporte, lleva a cabo las siguientes actividades:

Como operador del sistema tiene asignado por ley la fun-
cion principal de garantizar la continuidad y seguridad del
suministro eléctrico y la correcta coordinacion del sistema de
produccion y transporte, ejerciendo sus funciones en coor-
dinacion con los operadores y sujetos del Mercado Ibérico
de la Energia Eléctrica bajo los principios de transparencia,

objetividad e independencia.

Para ello prevé el consumo de electricidad y opera y supervisa,

de forma continuada y en tiempo real, las instalaciones de ge-

neracion y transporte eléctrico, logrando que la produccion pro-
gramada en las centrales eléctricas, coincida en todo momento,

con la demanda real de electricidad de los consumidores.

Como gestor de la red y transportista Gnico, es responsable
del desarrollo y ampliacion de la red de alta tension, de ase-
gurar su mantenimiento y mejora bajo criterios homogéneos
y coherentes y de garantizar el transito de electricidad entre
sistemas exteriores y el sistema eléctrico espafiol. Ademas, es
responsable de garantizar el acceso de terceros a la red para
que todos los agentes del sector puedan utilizarla en régi-

men de igualdad.

Red Eléctrica es actualmente propietaria del 99 % de las ins-
talaciones de la red espafiola de transporte de electricidad.
La nueva Ley 17/2007 establece que las empresas actual-
mente propietarias de instalaciones de transporte deberan
transmitir dichas instalaciones a Red Eléctrica de Espafa, S. A.

en el plazo maximo de tres afios.

Productos y servicios prestados por Red Eléctrica de Espana (PR3)

Planificacion y desarrollo de |a red de transporte

Gestion de accesos a la red de transporte

Gestion de descargos y trabajos en instalaciones
Informacion para el mercado eléctrico

Viabilidad técnica de los programas resultantes del mercado

Garantia de la seguridad del sistema en estado de emergencia,
alerta o reposicion

Operacion en tiempo real del sistema eléctrico

Medidas eléctricas

Informacién técnica de la operacion

Informacién econémica de la operacién

Operacion local y mantenimiento de instalaciones de transporte
Servicio de inspeccion y verificacién de medidas eléctricas

Gestion de las liquidaciones asignadas al operador del sistema
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Otras actividades

En el 2001 se crea la filial Red Eléctrica Internacional para
canalizar las inversiones internacionales en infraestructuras
de transporte eléctrico y liderar proyectos de consultoria en

la gestion de redes y operacién de sistemas eléctricos.

En el campo de infraestructuras, Red Eléctrica adquiere en
el 2002 el 99,94 % de la empresa boliviana Transportadora
de Electricidad, S. A. (TDE); el 0,06 % restante pertenece a
los empleados de la compaiifa. TDE es propietaria y opera-
dora del Sistema Interconectado Nacional boliviano (SIN),
que atiende el 85 % del mercado nacional. Su actividad es
transportar la energia generada por los productores y en-
tregarla a los distribuidores. Cuenta con una licencia otor-

gada por tiempo indefinido y dispone de mas de 2.000

kilometros de lineas de alta tension, 22 subestaciones y un

centro de control eléctrico.

En 1999 se constituye la empresa peruana Red Eléctrica del
Sur, S. A. (REDESUR), participada en un 33,75 % por Red
Eléctrica. Actualmente esta compafia cuenta con un total

de 530 km de circuitos de 220 kV y cuatro subestaciones.

Los servicios de consultoria se orientan a la asesoria técnica
y de negocio de alta especializacién en areas en las que el
Grupo Red Eléctrica dispone de referencias y ventajas com-
petitivas. Esta actividad se esta desarrollando principalmente
en el Norte de Africa, Paises de Europa del Este y América
del Sur. Los ingresos de estos servicios suponen el 0,3 % de

la cifra de negocio total del Grupo.

Estructura directiva del Grupo Red Eléctrica (2.3)

Presidencia

Direcciones staff
Direccion Adjunta
Direccion de Asesorfa Juridica
Direccion de Recursos Humanos
Direccion de Responsabilidad Corporativa y RR. II.

Direcciones de negocio
Red Eléctrica de Espana
Direccién general de Administracién y Finanzas
Direccion general de Operacion
Direccion general de Transporte

Red Eléctrica Internacional

Direccion general

Luis Atienza Serna

Javier de Quinto Romero
Rafael Garcia de Diego Barber
José Garcia Moreno

Antonio Calvo Roy

Esther Rituerto Martinez
Alberto Carbajo Josa
Carlos Collantes Pérez-Arda

Luis Ballester Surroca (*hasta junio del 2007)




gestion

Red Eléctrica incluye la excelencia en el desa-
rrollo de las actividades como una de las es-
trategias basicas de su Plan de Empresa, con
la que persigue incrementar la competitivi-
dad desde un compromiso claro con el desa-
rrollo sostenible.

(4.12)
Red Eléctrica continGa apoyando con intensidad la respon-
sabilidad corporativa como una herramienta basica de su ac-
tividad, convencida de su importante contribucion al
desarrollo y la cohesion de la sociedad y a la mejora del am-
biente que le rodea. El objetivo de Red Eléctrica es conver-
tirse en un modelo de empresa responsable y sostenible,
integrada en la sociedad, atenta a todos sus grupos de inte-

rés y referente en los mercados en que opera.

Este convencimiento la ha llevado a adoptar compromisos, po-
liticas y principios de destacado valor en el ambito de la res-
ponsabilidad corporativa que han permitido que la compaiiia
haya consolidado su posicion en los indices de sostenibilidad

Dow Jones Sustainability Indexes (D)SI), manteniéndose por

segundo afio consecutivo en el DJSI World Index y por tercer

afo en el DJSI STOXX.

Nuestra empresa - Modelo de gestion

empresarial

SA8000

En el 2005, el sistema de gestion de la responsabilidad cor-
porativa de Red Eléctrica fue certificado conforme a la
norma SA8000 para todas las actividades de la sociedad ma-
trizy en el 2007 se ampli6 a la filial TDE en Bolivia. Esta cer-
tificacion se basa en varias normas de derechos humanos
internacionales existentes, entre ellas la OIT, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Uni-
das y la Convencion Internacional sobre los Derechos del
Nifio de la ONU. Este reconocimiento supone para Red
Eléctrica afianzar su compromiso de apoyar y respetar los

derechos humanos y laborales.

El interés por mantener esta certificacion, ha requerido la rea-
lizacion en el 2007 de una segunda auditoria en la sociedad
matriz, en cuyo proceso se revisé el desempefio de la empresa
en nueve areas esenciales: trabajo infantil, trabajo forzoso, hi-
giene y seguridad, libertad de asociacion, discriminacion, prac-
ticas disciplinarias, horario de trabajo y remuneracion, con el
fin de verificar la continuidad del sistema de gestion y el avance
de las acciones de mejora de las observaciones identificadas en
la auditorfa previa. En el informe final llevado a cabo por la
compaiiia auditora, se pone de relieve el eficaz y activo sistema
de gestion de la responsabilidad social que Red Eléctrica ha

desarrollado y la mejora sistematica de sus elementos. En la
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empresa participada REDESUR (Per() no se ha considerado
imprescindible obtener esta certificacion, dado el bajo na-
mero de empleados (17), la mayoria de los cuales son téc-

nicos o directivos.

La certificacion SA8000 supone un compro-
miso de mejora continua que permite a Red
Eléctrica ser mas competitiva atendiendo a
las expectativas de los grupos de interés.

Pacto Mundial 4.13)

Red Eléctrica y todas sus filiales o participadas estan adhe-
ridas al Pacto Mundial, una iniciativa internacional de com-
promiso ético promovida por las Naciones Unidas destinada
a que las empresas acojan como una parte integrante de su
estrategia y operaciones, diez principios de conducta: dere-
chos humanos, condiciones laborales, medio ambiente y co-
rrupcion. En el 2002 se produjo la incorporacion de la matriz
en Espafa y durante este ejercicio se han adherido TDE en

Bolivia y REDESUR en Perd.

Declaracion de Bali 4.13)

Red Eléctrica se encuentra entre las 150 empresas mundia-
les que han firmado la Declaracion Climética Bali 2007, por
la que se pide a la ONU el establecimiento de un marco legal

para hacer frente al cambio climatico. Red Eléctrica esta con-

vencida de la necesidad de reducir la emision de gases de

efecto invernadero y para ello cree necesario, junto con el
resto de empresas firmantes, llegar a un acuerdo ambicioso,
internacional y completo liderado por las Naciones Unidas
que cree un marco legal en cuanto a la reduccion de estas
emisiones. Se trata de un compromiso empresarial sin pre-
cedentes que se prevé que tenga un impacto importante en

las negociaciones de los acuerdos posteriores a Kyoto.

European Alliance for CSR (4.13)

La Alianza Europea para la Responsabilidad Social de las Em-
presas se ha constituido como un instrumento para informar al
Parlamento Europeo, a los gobiernos nacionales y a la opinion
publica acerca de su vision de la RSE y de las vias para fomen-
tarla, como un componente clave de la estrategia europea para
el desarrollo sostenible. A dia de hoy mas de 230 empresas y
organizaciones comprometidas con la gestién responsable

constituyen la Alianza. Red Eléctrica se adhiri6 en el 2006.

Carta Iberoamericana para

la Gestion Sostenible (4.13)

TDE, como empresa que apoya la gestion sostenible en
todas sus vertientes y que apoya la implantacion de siste-
mas de gestion basados en la calidad y en la excelencia, se
adhiri6 a la Carta Iberoamericana para la Gestion Sostenible,
colaborando con esto en el logro de otras adhesiones como
organismo promotor de dicha Carta que fue impulsada por

la Fundacion Iberoamericana de la Calidad (FUNDIBEQ).
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Otras iniciativas institucionales (4.13)

REDESUR preside desde el 2007 el Comité de Responsabili-
dad Social de la Camara de Comercio de Espafa en Per(, en-
tidad desde la que se difunde la actividad de las empresas es-
pafolas y a través de la que se facilita el avance de las
empresas miembros hacia la implantacion de modelos de
gestion de responsabilidad social en sus organizaciones.
REDESUR también participa en los comités de responsabili-
dad social de diversas organizaciones empresariales peruanas

(CONFIEP, SNMPE, CCL).

La basqueda de la excelencia

En 1999, Red Eléctrica inici6 el camino hacia la excelencia
en la gestion con la adopcion del modelo europeo de la
EFQM, European Foundation for Quality Management. Este
modelo es el referente principal para las organizaciones eu-
ropeas que buscan alcanzar la excelencia en su gestion em-
presarial. El alcance del modelo es completo ya que abarca
aspectos de gestion del liderazgo, estrategia y politica, ges-
tion de personas, recursos, alianzas y procesos. Pero también
es exigente con los resultados clave obtenidos por la organi-
zacién y por su impacto en sus grupos de interés, especial-

mente en los clientes, los empleados y la sociedad.

En el 2003 Red Eléctrica se convirtié en la primera empresa
eléctrica espafiola que obtuvo el Sello de Excelencia Europea
+ 500 puntos, que concede el Club Excelencia en Gestién si-
guiendo las directrices del modelo europeo EFQM. En los
afios 2005 y 2007 la compafia volvid a renovar este recono-
cimiento. Tras obtener més de 600 puntos en la Gltima eva-
luacion efectuada, Red Eléctrica se consolida como empresa

lider dentro del reducido niimero de compafifas (20) que, en

Nuestra empresa - Modelo de gestion
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la actualidad y dentro del territorio nacional, poseen dicho
reconocimiento. Este resultado nos permite acceder al reco-
nocimiento europeo «Recognised for Excellence 5 Stars»,

otorgado por la EFQM.

En linea con su apuesta por la excelencia en la gestion, Red
Eléctrica renovo en el afio 2007 la marca de calidad Madrid
Excelente. La Comunidad de Madrid otorga este reconoci-
miento a aquellas empresas que, tras un proceso riguroso de
evaluacion, demuestran su conformidad con los requisitos
del modelo de referencia Madrid Excelente. Este modelo
esta basado en el modelo EFQM y recoge una serie de re-
quisitos clasificados en tres modulos: Excelencia, responsa-

bilidad corporativa y confianza en los consumidores.

Las claves de la excelencia empresarial de Red Eléctrica se
ven refrendadas en el &mbito de la certificacion y acredita-
cién externa de sus sistemas de gestion empresarial y en el
reconocimiento recibido en el 2005 con la obtencion del Pre-
mio Principe Felipe a la Excelencia Empresarial, en su mo-

dalidad de Calidad Industrial.

Red Eléctrica posee la triple certificacion
conjunta de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud laboral para todas las
actividades y todas las filiales que confor-
man el Grupo, segln las normas 1SO 9001,
ISO 14001 y especificacion OHSAS 18001.

Ademas, la sociedad matriz esta certificada de acuerdo con
el Esquema Europeo de Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS),
sistema voluntario que permite a las organizaciones evaluar

y mejorar su comportamiento ambiental.






La implantacion de los mejores principios y
practicas de gobierno corporativo constituye,
para Red Eléctrica, un objetivo estratégico del
maximo nivel y un requisito ineludible para el
reconocimiento de un proyecto empresarial,

que aspira a la excelencia y a la creacion de valor
de forma permanente, en beneficio del accionista,
del consumidor eléctrico y del conjunto

de la sociedad
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Responsabilidad social
y gobierno corporativo en Red Eléctrica

Red Eléctrica entiende que la adaptacion
de los mejores principios y practicas en
gobierno corporativo es una de las piezas
claves en el desarrollo de la politica de res-
ponsabilidad social de la compania.

Para Red Eléctrica el gobierno corporativo y la responsabili-
dad social son términos y conceptos relacionados en los que
confluyen dos caracteristicas fundamentales: la voluntarie-
dady el enfoque pluralista, con especial referencia a los gru-
pos de interés. De acuerdo con el Reglamento de Consejo
de Administracion, el criterio que preside en todo momento
la actuacion del Consejo es el interés de la Sociedad, enten-
dido como la defensa de la viabilidad y el valor de la em-
presa a largo plazo y la proteccion y fomento de los intereses
generales de la Sociedad. Es por ello que la politica de Res-
ponsabilidad Social de Red Eléctrica debe ser aprobada por
el Consejo de Administracion, tal y como prevé el Regla-

mento del Consejo.

La politica de gobierno corporativo de Red Eléctrica reco-
noce como objetivo la generacion de valor para todas las par-
tes interesadas y el Consejo de Administracion de la

Compaiia dispensa el mismo trato a todos los accionistas.

En la medida en que el gobierno corporativo siga avanzando
en Red Eléctrica, se hard mas sélido el modelo de sostenibi-
lidad de acuerdo con el cual la Sociedad quiere llevar a cabo
sus actividades procurando, en todo momento, conciliar el
beneficio econémico, social y medioambiental con dichos
principios y practicas. Ese es el principal reto en materia de
gobierno corporativo para un futuro socialmente responsa-

ble que hoy ya es presente.

Reglas de gobierno aplicadas por la
sociedad (46,47,43)

Red Eléctrica viene teniendo entre sus principales preocu-
paciones la implantacion voluntaria de toda una serie de nor-
mas y procedimientos en materia de responsabilidad social
mas alla de las exigencias legales. A lo largo del ejercicio 2007,
dentro de la politica de evolucion continGa de las normas de
gobierno corporativo, se han modificado los Estatutos Sociales,
el Reglamento de la Junta General de Accionistas, el Regla-
mento del Consejo de Administracion y el Procedimiento so-
bre delegacion, voto e informacion a distancia y se ha apro-
bado un Cédigo Etico. Dicha normativa puede ser objeto de
consulta permanente en la pagina web (www.ree.es) y se com-

pone de los siguientes documentos:

* Este capitulo es una sintesis del Informe de Gobierno Corporativo que anualmente publica la compania. Dicho informe y toda la informacion relativa a esta materia puede con-

sultarse en la pdgina web de la compaiiia (www.ree.es).



El Cédigo Etico

Aprobado por el Consejo de Administracion el 26 de julio de
2007, tras un amplio proceso de consultas en el que se reci-
bieron mas de un centenar de iniciativas de los empleados de
la companiia. El Codigo refleja la identidad corporativa y los
compromisos asumidos con el entorno empresarial y con los
diferentes grupos de interés afectados por las actividades del

Grupo Red Eléctrica.

Gobierno Corporativo - Reglas de gobierno

El Cédigo contiene los principios fundamentales que deben
servir de guia a los miembros del Consejo, la direccion y los
empleados del Grupo Red Eléctrica. Para velar por su cum-
plimiento, Red Eléctrica ha puesto en marcha una canal ético
de gestion de las consultas y denuncias a través de la incor-
poracién de sendos apartados en el portal del empleado
«miRED» y en la web corporativa. Puede ser invocado por

los grupos de interés.

Estatutos sociales

Son objeto de adaptacion permanente a las mejores practicas y principios de gobierno corporativo y, a tal efecto, han sido sucesivamente
modificados por la Junta General Ordinaria de la Compaiifa en los ejercicios 2003, 2004, 2005, 2006 y 2007. Han sido comunicados a
la CNMV e inscritos en el Registro Mercantil.

Reglamento del Consejo de Administracién

Aprobado el 20 de diciembre del 2007 (sustituye al anterior texto del 2003 para adaptarse al Codigo Conthe), en el que se establecen
las reglas basicas de organizacion y funcionamiento del Consejo y de sus Comisiones y las normas de conducta de sus miembros, fo-
mentando su participacién activa y anteponiendo al interés propio el interés social y el de los accionistas. Ha sido comunicado a la
CNMV e inscrito en el Registro Mercantil.

Reglamento de la Junta General de Accionistas

Aprobado por la Junta General de 17 de julio del 2003 ha sido modificado durante el 2007 para recoger las nuevas formas de protec-
cién y participacion del accionista con el objeto de reconocer, fomentar y potenciar al maximo sus derechos. Ha sido comunicado a la
CNMV e inscrito en el Registro Mercantil.

Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de Valores

Aprobado por el Consejo de Administracion el 20 de julio del 2006, sustituye al anterior texto del 2003. El Reglamento va mas alla de
las exigencias legales, regulando los abusos de mercado, el tratamiento de informacion privilegiada y relevante y las obligaciones de co-
municacién a la CNMV de la participacion accionarial de Consejeros y Directivos. Ha sido registrado en la CNMV.

Estatuto del Consejero Independiente

Aprobado por el Consejo de Administracion el 27 de mayo del 2004. Su finalidad es establecer una regulacion de los requisitos e in-
compatibilidades, asi como el procedimiento de nombramiento, al objeto de fortalecer el papel de dichos Consejeros en el seno del
Consejo de Administracion y proteger al accionista minoritario. Redactado de forma voluntaria por la Sociedad, fue comunicado a la
CNMV.

Procedimiento sobre delegacion, voto e informacion a distancia en las Juntas Generales de Accionistas

El Consejo de Administracién de la Sociedad adopt6, por primera vez, un procedimiento para el uso del voto electrénico en la Junta Ge-
neral celebrada el 26 de mayo del 2005; la compafiia fue una de las primeras sociedades cotizadas en poner en funcionamiento dicho
mecanismo. El 25 de abril del 2007, el Consejo de Administracion aprobé las normas sobre la materia para la Junta General celebrada el
31 de mayo del 2007.
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Estructura de gobierno de la organizacion
Junta General de Accionistas (4.4,4.10)

La Junta General representa a todos los accionistas. Las reglas
de organizacion y funcionamiento se encuentran recogidas
en los Estatutos sociales —articulos 11 a 18, ambos inclu-
sive— y en el Reglamento de la Junta General. Se han am-
pliado, mas alla de las exigencias legales, los derechos de los
accionistas en cuanto a informacion y asistencia a las Juntas
Generales, facilitando la solicitud y obtencion de informa-
cién y eliminando la obligacién de poseer un nimero mi-

nimo de acciones para poder asistir a las Juntas.

Destaca la potenciacion de los contenidos de la pagina web
como instrumento de comunicacién con los accionistas e in-
versores. El articulo 2 del Reglamento de la Junta establece que
en la pagina web de la Sociedad se estableceréan, entre otros as-
pectos, los cauces de comunicacion con los accionistas y la in-
formacion pertinente sobre el ejercicio del derecho a la
informacion; con indicacién de las direcciones de correo pos-
tal y electrénico a las que pueden dirigirse los accionistas, asi
como los medios y procedimientos para conferir la representa-
cién en la Junta General y para el ejercicio del voto a distancia,

con los formularios aprobados para llevarlo a cabo. (3.11)

Red Eléctrica aposto, por primera vez durante el afio 2005,
por el sistema de voto electronico, y fue una de las empre-
sas pioneras en el uso de este sistema que, a través de la web
corporativa (www.ree.es), permiti6 a los accionistas ejercer
su derecho al voto de forma electronica. Durante los afios
2006 y 2007 se han introducido nuevas mejoras para facili-
tar la participacion de todos los accionistas en la Junta por
medios telematicos. Estas medidas consisten en (1) la posi-
bilidad de ejercitar la delegacion y el voto a distancia, des-
tacando, muy especialmente que en la Junta General

Ordinaria correspondiente al ejercicio 2007 votaron electré-

nicamente 322 accionistas, poseedores de 53.186 acciones;
(1) la posibilidad de obtener duplicados de las tarjetas de
asistencia por via electronica; y (lII) la opcion de solicitar por
medios electronicos informacion sobre los asuntos com-

prendidos en el orden del dia de la Junta.

Se presentan a la Junta General las propuestas de acuerdos
en puntos separados, con el fin de que al ser necesariamente
votadas de forma individual, cada accionista tuviera plena
libertad e independencia de decisién en relacién con cada
asunto sometido a votacion. En el apartado 2.5 del Informe
Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio
2007, se contienen toda una serie de mejores practicas en
relacion con la Junta General de Accionistas y los derechos de

los accionistas.

Consejo de Administracion 4.1)

Red Eléctrica contindia durante el 2007 con el mantenimiento
del nimero mayoritario de consejeros independientes en el
Consejo de Administracion. El Consejo estd compuesto por
once miembros (siete consejeros externos independientes
—un 63 %—, tres consejeros externos dominicales y un con-
sejero ejecutivo) (4.3). Esta composicion responde adecuada-
mente a la estructura actual del accionariado de la sociedad
y a las recomendaciones de gobierno corporativo. Su com-
posicion, organizacion y funciones se encuentran desarrolla-
das en los estatutos sociales (articulos 19 a 26) y en el
Reglamento del Consejo de Administracién aprobado el 20
de diciembre del 2007. Ambos documentos se recogen en la

pagina web de la sociedad (www.ree.es).

Nombramiento y cese de consejeros
El Reglamento del Consejo establece que los consejeros se-
ran designados por la Junta General o por el Consejo de Ad-

ministracion por cooptacion. La propuesta de nombra-



miento de consejeros independientes debe ser informada
con caracter previo por la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo. El Reglamento del
Consejo de Administracion establece un procedimiento mi-
nucioso para la determinacién de la capacitacién y expe-
riencia exigible a los Consejeros de la Sociedad. En la prac-
tica se procura que la eleccién de candidatos recaiga sobre
personas de reconocida solvencia, competencia y experien-
cia teniendo en cuenta, entre otros, los aspectos sociales,

econdémicos y ambientales.

Los Consejeros ejercen su cargo durante el plazo previsto en
los Estatutos sociales. Las propuestas de nombramiento o
reeleccion de consejeros que se eleven por el Consejo a la
Junta General de Accionistas, asi como su nombramiento
provisional por cooptacién, se aprobaran por el Consejo de
acuerdo con las siguientes premisas: (I) a propuesta de la
Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Cor-
porativo, en el caso de los consejeros independientes, (II)
previo informe de la Comision de Nombramientos, Retribu-
ciones y Gobierno Corporativo, en el caso de los restantes
consejeros. Los Estatutos sociales establecen en cuatro afios
el plazo de nombramiento de los consejeros, pudiendo ser
reelegidos. Conforme a lo establecido en el Reglamento, los
consejeros independientes no podran permanecer como

tales durante un periodo continuado superior a doce afios.

El Reglamento del Consejo ha establecido que no se deberd
proponer el cese de los consejeros externos dominicales o in-
dependientes antes del cumplimiento del periodo estatuta-
rio para el que fueron nombrados, salvo por causa suficiente
y previo informe de la Comision de Nombramientos, Retri-
buciones y Gobierno Corporativo. Los consejeros deberan
poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracién

y formalizar, si éste lo considera conveniente, la correspon-

Gobierno Corporativo - Estructura de gobierno

diente dimisidn, entre otros casos, cuando alcancen la edad

de setenta anos. (3.2)

Autoevaluacion del Consejo (4.10)

El Consejo de Administracién de la Compafia inici6, a lo
largo del ejercicio 2006 y a través del entonces denominado
Comité de Nombramientos y Retribuciones, un proceso de
autoevaluacion de su funcionamiento interno, asi como de
sus dos Comisiones, la de Auditoria y la de Nombramientos
y Retribuciones, del Presidente del Consejo de Administra-
cién y de los consejeros. Durante el afio 2007, dicho proceso
de autoevaluacion se ha llevado a cabo a la luz de las reco-
mendaciones contenidas en el Cédigo Unificado de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas (Codigo Conthe). El
proceso se desarrollé con el apoyo de un consultor externo
—Seeliger&dConde— mediante la consulta personal a cada
uno de los Consejeros, los miembros de dichas Comisiones y
al Presidente. Todo ello bajo la direccion de la Comision de

Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo.

El Consejo de Administracion, en su sesion celebrada el 22 de
marzo del 2007, tras constatar la alta homogeneidad de las
respuestas manifestadas por sus miembros, hizo una valora-
cion positiva en su conjunto sobre la observancia de las reco-
mendaciones del Cédigo Conthe (siendo limitadas aquellas
que hasta la fecha no se han seguido) y acord6 poner en mar-
cha un proceso de reflexion y adaptacién continuo del marco
normativo interno, para seguir manteniendo niveles elevados

de transparencia y gobierno corporativo.

En la actualidad la Sociedad esté desarrollando el proceso
anual de autoevaluacion del funcionamiento del Consejo de
Administracién, de sus Comisiones y del Presidente del Con-
sejo. A la vista de la experiencia adquirida por la Sociedad,

en esta ocasion se ha estimado conveniente que el proceso
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de autoevaluacion se lleve a cabo por el propio Consejo. El
proceso evalGa, entre otras cuestiones, el desempefo propio
del méximo 6rgano de gobierno en maltiples cuestiones,
tanto estrictamente organizativas como en otra serie de ma-
terias de diversa indole. La Presidenta de la Comision de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo esta
coordinando dicho proceso, con la participacion activa del
Presidente del Consejo de Administracién y del Presidente
de la Comision de Auditoria. En el proceso estan colabo-
rando activamente todos los miembros del Consejo. El pro-
ceso esta poniendo de manifiesto una sensible mejora del ya
de por si alto grado de cumplimiento de las recomendacio-

nes contenidas en el Cédigo Conthe.

Remuneracion de consejeros .5)

El Reglamento del Consejo establece que en la memoria
anual elaborada por la Comisiéon de Nombramientos, Retri-
buciones y Gobierno Corporativo se deben incluir, en caso
de existir, menciones a la entrega o asignacion de acciones,
opciones sobre acciones o sistemas referenciados al valor de
la accién, en el caso de la remuneracion de los consejeros eje-
cutivos, asi como un desglose de los salarios en metalico y en
especie, bonus, fondos de pensiones, provisiones por in-

demnizaciones y otras compensaciones que pudieran existir.

Consejo de Administracion (4.2, 4.3)

El Consejo de Administracion, a propuesta de la Comision
de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corpora-
tivo, ha adoptado un acuerdo general sobre la politica de
retribuciones de la Compaiia correspondiente al ejercicio
2007 y un acuerdo relativo al programa de retribucién para
el 2008, sin perjuicio de la ratificacién, por la Junta Gene-
ral, de aquellos aspectos que resulten de su competencia.
Como principios orientadores de la retribucion del Consejo
destacan su alineamiento moderado con las practicas ha-
bituales de las sociedades cotizadas, vinculacion a los ren-
dimientos de la Sociedad, transparencia, relacionadas con
su dedicacion efectiva, incentivadora, pero sin condicio-
nar su independencia (en especial, para los consejeros in-
dependientes) y compatible e independiente de la
habitual cobertura de riesgos establecida por la Sociedad
por asistencia a las reuniones y desarrollo de sus funcio-

nes por los consejeros.

Los conceptos retributivos para el 2007 no han sufrido cam-
bios respecto a los establecidos para el 2006 (dietas por asis-
tencia a sesiones del Consejo, importes por dedicacion a
Comisiones del Consejo, y retribucion ligada a los benefi-
cios liquidos anuales de la Compafiia). Para el futuro no hay

previstos cambios en los criterios que se han venido utili-

Comision de

Comision de Nombramientos

Cargo en el Tipo de
Consejo Consejero
Luis Atienza Serna Presidente Ejecutivo
Juan Gurbindo Gutiérrez (SEPI)® Vocal Dominical (SEPI)

Manuel Alves Torres (SEPI)® Vocal Dominical (SEPI)
Rafael Sufol Trepat (SEPI) Vocal Dominical (SEPI)
Pedro Rivero Torre Vocal Independiente
Antonio Garamendi Lecanda Vocal Independiente
José Riva Francos Vocal Independiente
José Manuel Serra Peris Vocal Independiente
Marfa de los Angeles Amador Millan Vocal Independiente
Martin Gallego Malaga Vocal Independiente
Francisco Javier Salas Collantes Vocal Independiente

(1) Cantidades percibidas por la Sociedad de Participaciones Industriales (SEPI).

Auditoria Retribuciones y Retribucién en 2007
y Control Gobierno Corporativo (miles de euros)
- Vocal 772
- Vocal 179
Vocal > 179
= = 159
Vocal 188
- Vocal 189
= = 152
= = 156
- Presidenta 170
= = 156
Presidente - 179



zando para la fijacion de la retribucion del Consejo de Ad-
ministracion, basados, como anteriormente se ha indicado,
en la moderacién y en un incremento contenido, por debajo
de las previsiones de crecimiento de los resultados sociales
en los proximos ejercicios. Asimismo, el Consejo de Admi-
nistracion eleva a la Junta General, para su aprobacion, un
informe detallado sobre la politica retributiva del Consejo
que puede ser objeto de consulta en la pagina web de la
Compaiifa. En el Informe de Gobierno Corporativo se deta-
lla la retribucion individualizada de los consejeros deven-

gada en el 2007.

Comision de Auditoria (4.1)

Compuesta por tres miembros. Durante el 2007 ha estado in-
tegrada Ginicamente por consejeros externos: uno dominical y
dos independientes, ejerciendo uno de estos la presidencia. Se
reine al menos trimestralmente y cada vez que la convoque su
presidente o lo soliciten dos de sus miembros y siempre que el
Consejo o su presidente solicite la emision de un informe. Se ha

reunido durante el ejercicio del 2007 en diez ocasiones.

Comision de Nombramientos, Retribuciones
y Gobierno Corporativo (.5)
Seglin las mejores practicas en materia de gobierno corpo-

rativo y especialmente las sefialadas en el Cédigo Conthe,

durante el ejercicio 2007 el Consejo de Administracion de la

Gobierno Corporativo - Estructura de gobierno “

Sociedad ha modificado la denominacién de la Comision,
que ahora pasa a ser Comisién de Nombramientos, Retribu-
ciones y Gobierno Corporativo y ha visto ampliadas sus fun-
ciones. Entre las funciones que le han sido atribuidas
expresamente destacan las relacionadas con el Gobierno Cor-
porativo. Se reine al menos trimestralmente y cada vez que
la convoque su presidente o lo soliciten dos de sus miem-
bros y siempre que el Consejo o su presidente solicite la emi-

sidn de un informe.

La Comision se compone de cuatro consejeros, tres de los
cuales son externos y uno ejecutivo; de entre los externos,
dos consejeros son independientes y uno de ellos es el pre-
sidente de la Comisién que tiene voto dirimente en todos
los asuntos, lo que otorga mayoria de votos a los miembros
de la Comisién con caracter de consejeros independientes.
Durante el 2007 se ha reunido en once ocasiones y se ha pro-
ducido una variacién en la estructura y composicion de la
Comisién, mediante la designacion de D.* M.2 Angeles Ama-
dor Millan como presidenta de la Comision. El Consejero eje-
cutivo y Presidente de la Compaiifa, se encuentra presente
en la Comision por decision unanime del Consejo, que con-
sidera de especial interés su presencia, sin perjuicio de su abs-
tencion en todos aquellos asuntos que pudieran afectarle de
forma personal o ser susceptibles de provocar un posible

conflicto de interés.
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Auditores externos (.6)

El Reglamento del Consejo, conforme a las mejores practicas en
la materia, prevé que las relaciones con los auditores externos de
la compafiia se encauzarén a través de la Comision de Audito-
ria. El Consejo de Administracién se abstendra de contratar
aquellas firmas de auditoria en las que los honorarios que pre-
vea satisfacerle, por todos los conceptos, sean superiores al diez
por ciento de sus ingresos totales durante el Gltimo ejercicio.
La remuneracion satisfecha durante el ejercicio del 2007 a los
auditores externos por la sociedad y las empresas de su grupo
no representa un porcentaje significativo sobre el total de los
ingresos de la firma auditora. Asimismo, los honorarios corres-
pondientes a servicios profesionales de naturaleza distinta a
los de auditoria, satisfechos a compaiiias relacionadas directa
o indirectamente con la firma auditora, no son relevantes y no
afectan ni a la estrategia ni a la planificacién general de la so-
ciedad. En el apartado 3.7 del Informe Anual de Gobierno Cor-
porativo correspondiente al ejercicio 2007 se contienen toda
una serie de mejores practicas en relacion con la estructura de

gobierno del Consejo de Administracién y de sus Comisiones.

Gestion de riesgos (11,12,4.9,411)

Enfoque de gestion

La Politica de Riesgos del Grupo Red Eléctrica, actualizada
en el 2007, tiene por objeto establecer los principios y di-
rectrices para asegurar que los riesgos relevantes que pudie-

ran afectar a los objetivos y actividades del Grupo son

Esquema del Sistema de Gestion Integral de Riesgos

Identificacién,

tl

identificados, analizados, evaluados, gestionados y contro-
lados, y que estos procesos se llevan a cabo de forma siste-

matica y con criterios uniformes.

Se consideran riesgos relevantes aquellos que puedan afectar
de forma significativa a los objetivos empresariales del Grupo,
cuyo objeto es generar valor de forma sostenida en el tiempo,
o a las funciones fundamentales que tiene encomendadas en
Espafia y otros paises, para que la sociedad pueda disponer

de un suministro esencial como es la energia eléctrica.

Los riesgos mas importantes a que esta sometido el Grupo,
los cuales se integran en el sistema de control de riesgos, son:
a) Regulatorios, ya que las principales actividades empresa-
riales del Grupo estan sometidas a regulacién, b) Operacio-
nales, derivados fundamentalmente de las actividades que
tiene asignadas en el sistema eléctrico y de la exigencia so-
bre el cuidado y proteccion del entorno natural, ¢) de Mer-
cado, debido a que la mayoria de los ingresos , asi como de-
terminados gastos podrian ser influidos por la evolucion de
variables tales como la inflacion o los tipos de interés, d) de
Negocio y de Crédito (o contraparte), si bien en menor
grado por el reducido peso de las filiales en el conjunto del
Grupo y por la regulacion existente sobre la facturacion y co-

bro de las actividades de transporte y operacion.

El sistema de control de riesgos cubre tanto los riesgos de

los procesos internos como los riesgos del entorno en que se

analisis, evaluacion Acciones para Seguimiento Revision de la
de los riesgos y —» reduciry mitigar ———® del plan de —» situacion delos ~——» Informacion
asignacion de los riesgos actuacion riesgos

indicadores



desenvuelve, abarca todas las actividades del Grupo, y es

conforme con su perfil de riesgo.

Cada unidad organizativa identifica los riesgos de los proce-

sos / proyectos de cuya gestion son responsables y para ello

tienen en cuenta al menos:

- los objetivos generales, explicitos o implicitos, del proceso
o actividad,

- los factores clave del éxito de su desarrollo,

- las amenazas externas e internas a esos factores clave.

La Direccion Adjunta a la Presidencia colabora con las uni-
dades organizativas, asegurando la unicidad de criterios y la
aplicacion de la metodologia establecida.Cada vez que se
identifica un nuevo riesgo se integra en el inventario de los

riesgos del Grupo.

En los andlisis de los riesgos se tiene en cuenta la probabilidad de
ocurrencia (a través de los factores criticos que influyen en la
materializacion o no del riesgo, su ponderacion, la situacion en
la Sociedad respecto a cada factor critico, y la asignacion de una
valoracion global para el conjunto de factores) y el impacto en
caso de materializacion (en funcion del efecto en el sistema eléc-

trico, estrategias basicas, reputacion y cuenta de resultados).

Una vez realizada la valoracion definitiva, se procede a su com-
paracion con el nivel de riesgo admisible. Si no lo supera, los

responsables de los procesos o proyectos implicados deciden

Consejo de Administracion

Comision de Auditoria

Comité de Direccion

Direccion Adjunta a la Presidencia (responsable de la gestion)

Todas las unidades organizativas

Gobierno Corporativo - Gestién de riesgos

si implantan acciones. Pero si superan dicho nivel, se disefia un

plan de actuacién para su minimizacién o reduccion.

La Direccién Adjunta a la Presidencia y las unidades respon-
sables de la gestion de los procesos hacen un seguimiento
periddico de la evolucion de los planes de actuacion y de la
evolucion de los indicadores con una periodicidad trimestral
para los riesgos de nivel alto y anual para los riesgos de nivel

medio y bajo.

Actuaciones durante el 2007

Durante el 2007 han continuado las actuaciones para la me-
jora de los riesgos operacionales debido principalmente a la
adecuacion de las instalaciones adquiridas a los estandares
tradicionales de la compafiia y a la entrada en servicio de
nuevas instalaciones que aumentan el mallado de la red de
transporte. De esta forma se reduce la exposicion perma-
nente de la red a eventos que puedan afectar a la continui-

dad y seguridad del suministro eléctrico.

Este afio se ha producido un evento excepcional con efecto en
la red de transporte. En julio tuvo lugar un corte eléctrico en Bar-
celona debido a un incidente producido por la caida de un ca-
ble de la red de distribucién de 110 kV sobre una instalacion de
Red Eléctrica, donde produjo tres cortocircuitos, que fueron co-
rrectamente despejados por las protecciones. Sin embargo, otras

dos subestaciones se vieron afectadas y en una de ellas se ori-

gind un incendio. La determinacion de las causas concretas de
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este incendio, cuya causa Gltima es la caida del cable de 110 kV,
estd actualmente pendiente de resolver por los organismos com-
petentes en la materia. No obstante, Red Eléctrica no se consi-
dera responsable de este incidente, ya que segtin la informacion
actualmente disponible, no se desprende que el origen del in-

cendio se haya producido en las instalaciones de su propiedad.

Por otra parte, las actuaciones y criterios de mitigacion en
los riesgos financieros han mostrado su eficiencia en un en-

torno complejo en los mercados financieros.

En el conjunto de los riesgos que el Sistema de Gestion In-
tegral de Riesgos tiene monitorizados, en este ejercicio el
76 % corresponden a riesgos operacionales, el 12 % a ries-
gos regulatorios, y el 12 % a riesgos de negocio, mercados

o crédito.

Entre los riesgos operacionales vinculados con las directrices
incluidas en la politica de responsabilidad corporativa y el
compromiso de la compafiia con el desarrollo sostenible, des-

tacan los siguientes:

Riesgos

Riesgo

Relacionados
con el suministro
de energia eléctrica

Relacionados
con los empleados

Relacionados con el
cambio climatico (EC2)

Otros relacionados
con el entorno ambiental
y social

Aspecto

Fallos de los equipos de las instalaciones

Saturacion de las instalaciones existentes
para atender la demanda creciente

Necesidad de construir instalaciones para atender
las necesidades del sistema (parques edlicos, ma-
llado de la red, tren de alta velocidad, etc.)

Motivacion de los empleados para alcanzar
los objetivos empresariales

Envejecimiento de la plantilla

Adecuacion de la prevencion de los riesgos laborales

Integracion de energias renovables en el sistema
eléctrico: resolucion de problemas técnicos de la
integracion de la energia edlica

Degradacién del entorno

Retrasos por rechazo social en la construccién
de instalaciones autorizadas

Plan de accion 2007
Puesta en funcionamiento de la escuela de mantenimiento.
Plan de renovacion y mejora de las instalaciones.

Repotenciacion de lineas y aumento de la capacidad de
transformacion.

Incremento en la construccion de instalaciones para atender
la planificacién de infraestructuras eléctricas aprobadas por el
Estado.

Implantacion del sistema de evaluacion de la actuacién del
personal.

Planes de desarrollo de técnicos y directivos.

Medidas de conciliacion.

Plan de jubilaciones anticipadas de caracter voluntario.
Contratacion de jovenes empleados con potencial.
Implantacién de una politica de sucesion.

Mantener y mejorar el sistema de prevencion estructurado
conforme a la especificacion OHSAS 18001.

Consolidacion del Centro de Control de Régimen Especial
(CECRE) peninsular y puesta en funcionamiento del CECRE
del sistema eléctrico Canario.

Creacion del Departamento de Gestion de la Demanda.

Proyecto IS-POWER para potenciar la integracion de ener-
gias renovables en sistemas eléctricos aislados.

Proyecto GAD (Gestion Activa de la Demanda).

Programa de acciones preventivas y correctoras en la cons-
truccion de instalaciones.

Continuidad del plan de construccion de cubetas para evitar
el vertido de aceite de los transformadores.

Convenios con comunidades autdnomas.

Programas de aceptacion social de proyectos: aplicacion con
éxito en proyectos concretos.



El Sistema de Gestion Integral de Riesgos ha incorporado va-
rias mejoras durante el 2007 en la automatizacién de parte
del proceso mediante el desarrollo de la herramienta infor-

maética que lo soporta.

Red Eléctrica continda su participacion, junto a otras empre-
sas eléctricas europeas y junto a un consultor de reconocido
prestigio, en la elaboraciéon de un documento sobre medicién

del riesgo y creacion de valor en la industria eléctrica europea.

Riesgo de corrupcion y fraude (so2, sos)

Los procesos de Red Eléctrica estan integrados en sistemas es-
tructurados conforme a normas internacionales de referencia
(1SO9001, 1SO14001 y especificacion OHSAS18001), y en su
disefio se han incorporado controles que mitiguen o reduz-
can los principales riesgos relacionados con ellos, entre los que
se encuentra el riesgo de corrupcion y fraude. Estos procesos

estan sometidos a auditorfas sistematicas, internas y externas.

Los procesos considerados susceptibles de riesgo de corrup-
cion y fraude son auditados por auditorfa interna todos los
afos, incorporando pruebas especificas sobre este riesgo. En

varios de estos procesos intervienen todas las unidades de la

Indicadores de desempefio

Gobierno Corporativo - Gestién de riesgos

empresa. Las pruebas y analisis realizados en el 2007 han

sido sobre 10 de las 18 direcciones de la empresa.

En el 2007 se ha identificado un caso no relevante de fraude
sobre el que se han tomado las medidas disciplinarias co-

rrespondientes.

Procesos en los que se audita el riesgo de corrupcion y fraude:
* Gestion de compras de servicios y equipos

* Gestion financiera y pagos

* Retribuciones

» Construccion / obras

Retos 2008-2010
° Mejora en la metodologia de valoracion de los riesgos con
la incorporacién del tratamiento estadistico de series his-

toricas de datos.

* Extension del grado de cobertura de la gestion integral de

riesgos al 100 % de estos.

* Despliegue a toda la organizacion de la herramienta infor-

maética que soporta el sistema de gestion integrado de riesgos.

Indicadores de gestion 2005 2006 2007 Objetivo 2008
Grado de cobertura de la gestion de riesgos (%) @ 57,1 62,7 82,0 292
Mejora del valor medio ponderado de los riesgos respecto al ejercicio anterior @ 0,8343  0,8449  0,7893 <0,9

Evaluaciones externas (DJS)® (0-100)

Gestion de riesgos y crisis 100 70 84

(1) (Riesgos tratados/ riesgos detectados) *100.
(2) Valor medio ponderado ario n / valor medio ponderado ario n-1.

(3) A partir del 2006 se modifican los criterios de valoracion del DJSI por lo que a partir de ese momento los datos no son comparables con aiios anteriores.

DJSI: Dow Jones Sustainability Indexes.






Principios de la politica

de responsabilidad corporativa .3

* Promover las mejores practicas de gobierno corporativo en la ges-
tion, asegurando el cumplimiento de la legislacion, la transparencia,

la ética en los negocios y la adecuada gestion de los riesgos.

* Orientar las actuaciones del Grupo Red Eléctrica a la defensa de su via-
bilidad y su valor a corto, medio y largo plazo para todos sus grupos

de interés, ofreciendo servicios que aseguren la imagen y reputacion.

* Crear un cauce abierto de comunicacién con los grupos de interés que
permita conocer sus requerimientos y expectativas para mejorar su sa-

tisfaccion, informar de forma veraz y garantizar en todo momento la

maxima transparencia y el intercambio honesto de informacion.

* Impulsar el apoyo al desarrollo de la sociedad mediante la participa-
cioén en proyectos de interés general y social, programas educativos,
culturales y cientificos, con especial atencion a las comunidades

donde el Grupo desarrolla sus funciones.

* Entender el desarrollo y satisfaccion de las personas de la compaia
como un elemento esencial en la consecucion de los objetivos del
Grupo Red Eléctrica. Se mostrara especial atencion a las actitudes y
conductas, la no discriminacion, la busqueda de la equidad (retribu-
cion, horario, desarrollo y evaluacion), el desarrollo profesional, la se-
guridad y salud laboral, el entorno de trabajo, la integracion de las

personas y la conciliacion de la vida personal y profesional.

* Asegurar el cumplimiento de los derechos humanos fundamentales,
la libertad de afiliacion sindical, el derecho a la negociacion colectiva,
la inexistencia del trabajo infantil, la eliminacion del trabajo «forzoso»
o bajo coaccién y cualquier otra practica que suponga una vulnera-

cion a la dignidad individual o colectiva.

* Mantener un compromiso firme y de caracter preventivo en la con-

servacion del ambiente y en el uso racional de los recursos.

* Respetar escrupulosamente la legislacion vigente en los campos de
actividad y paises donde esté presente el Grupo Red Eléctrica, evi-
tando estar involucrada en cualquier tipo de corrupcion, incluidos la

extorsion y el soborno.
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cnfoque de gestion .,

Red Eléctrica cuenta con un sistema de gestion para garan-
tizar que la empresa lleva a cabo de forma sistematica las ac-
tividades pertinentes para cumplir los principios establecidos
en su politica de responsabilidad corporativa. Dicho sistema
tiene en cuenta aspectos tan relevantes como la integracion
de la responsabilidad corporativa en el plan de empresa, una
estructura organizativa responsable de la coordinacion y se-
guimiento de las actuaciones en este ambito, el desarrollo
de plataformas de dialogo con los grupos de interés, el cua-
dro de mando integral de la RC como herramienta de segui-

miento y control y los proyectos de mejora continua.

Estructura organizativa

La integracion estratégica de la responsabilidad corporativa
pasa por el compromiso e implicacién del Consejo de Admi-
nistracion y del primer ejecutivo de la compafiia, quienes li-

deran el despliegue e implementacion de la estrategia de RC.

Durante este ejercicio se ha revisado el modelo organizativo
disefiado en el 2004 con el objeto de que la estrategia de la
responsabilidad corporativa cale alin mas en la organizacion.

El nuevo modelo se asienta en tres pilares:

Comision Directiva de Responsabilidad Corporativa. Es un
organo que se constituy6 a finales del 2004 con la finalidad
de impulsar la politica de responsabilidad corporativa y ga-

rantizar el correcto funcionamiento del sistema creado para

i e A A Sy

su gestion. Ademas, asesora y apoya tanto al Comité de Di-
reccion como al Consejo de Administracion cuando se tratan
este tipo de materias. La comision esta formada por directi-
vos de diferentes unidades organizativas que dependen di-
rectamente del primer ejecutivo. Estos directivos garantizan
la representacion de las principales areas de la empresa y una
mayor y mejor transposicion de las politicas y estrategias re-

lacionadas con la RC a todos los niveles de la organizacion.

Direccion de Responsabilidad Corporativa y Relaciones Ins-
titucionales. Esta unidad depende directamente del presi-
dente y entre sus funciones esta la de coordinar toda la
actividad de la empresa en materia de responsabilidad cor-
porativa, para lo que cuenta con un departamento especifico
denominado Departamento de Responsabilidad Corporativa

y Calidad.

Paneles de Responsabilidad Corporativa. Se crean en el 2007
con el objetivo de lograr una mayor participacién de las dis-
tintas unidades organizativas involucradas en este proceso.
Su principal funcién es observar mejores practicas, hacer pro-
puestas de mejora e impulsar proyectos en su area de ac-
tuacién. Cada uno de los seis paneles esta formado por un
padrino (un director que no corresponde con el érea de ac-
ciény que es responsable de dirigir el panel), los jefes de de-
partamento responsables de la ejecucion de los proyectos y

técnicos de diferentes unidades organizativas.
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Red Eléctrica cuenta con un sistema de gestion para garantizar que la empresa lleve a cabo de
forma sistematica las actividades pertinentes para cumplir los principios establecidos en su

politica de responsabilidad corporativa.

Estructura organizativa de la gestion de la RC

PLAN DE EMPRESA

Informar ” Informar
COMITE DE DIRECCION CONSEJO DE ADMINISTRACION
Asesorar Asesorar

Comision directiva de RC - Paneles de la RC
5 Director de RCy RRII Vertiente estructural
o
o= . . 2 . 2 . S
\‘990 Director de Recursos Humanos Vertiente técnico-econdémica/ B

. . )
.E Director de Asesoria Juridica gobierno corporativo ]
o . . e
8 Director de Ingenieria y Medio Ambiente Vertiente social externa %
E Director Econémico Vertiente social interna <
Jefe de RC y Calidad Vertiente ambiental
40 % de los directores Equipo ]
voluntariado
Sensibilizar corporativo

Area de gestion de la RC e informar | 10 Personas

é‘g Plantill
o] . > ™ lantilla
§ B Direccién de Responsabilidad
S5 Corporativa y Relaciones Institucionales Formar 2 polit | o
< .

§ g Depar‘tamento de Responsabmdad _— Asumir la po itica ylos requerlmlentos
25 Corporativa y Calidad .
E Participar en proyectos RC

Dialogo con los grupos de interés (.14-16)

El Grupo Red Eléctrica busca las formulas mas adecuadas
para mantener un didlogo abierto, permanente y sistema-
tico con los actores involucrados, directa e indirectamente,

en el desarrollo de sus actividades.

Identificacion

Tras una primera fase de identificacion, segmentacion y es-
tablecimiento de prioridades de los grupos de interés a par-
tir del analisis de los procesos y actividades de la organizacion

y de su interaccion con el entorno, se disefid un marco de re-

laciones de la organizacion con dichos grupos con el objeto

de intercambiar informaciones y mejorar asi las relaciones.

Red Eléctrica ha identificado y estructurado jerarquicamente
sus ocho categorfas de grupos de interés directamente rela-
cionados con su actividad: empleados, accionistas, clientes,
agentes del mercado y organismos reguladores, proveedo-
res, medios de comunicacion, socios, grupos sociales y mer-
cados. El listado completo, el primer nivel de segmentacién
y la prioridad para cada uno de los grupos de interés se re-

cogen en la tabla matriz de estos grupos.
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Formulas de dialogo

La metodologia de relacién con los grupos de interés se ha ela-
borado con el convencimiento del valor que supone para el
Grupo Red Eléctrica integrar a las organizaciones con las que se
relaciona. Como parte de la metodologia se han llevado a cabo
encuestas y entrevistas a distintos interlocutores, se han anali-
zado las sugerencias recibidas y se ha dado respuesta a gran parte
de ellas. Estas encuestas son parte del diagnéstico evolutivo del
marco de relaciones y se encuadran dentro del analisis anual or-

ganizativo del desarrollo e implantacion de la excelencia.

Matriz de grupos de interés (4.14, 4.16)

En este ejercicio se ha acometido en la sociedad matriz una
nueva oleada de evaluaciones de la satisfaccion de los dis-
tintos grupos de interés de Red Eléctrica. Se ha encuestado
a la mayoria de los integrantes del grupo de interés social,
compuesto por ayuntamientos, centros educativos, organis-
mos y asociaciones empresariales, grupos ecologistas, ONG,
fundaciones y sociedad. Asimismo, se han desarrollado eva-
luaciones a inversores institucionales, accionistas minoristas,

y a proveedores.

Categoria Segmentacion Prioridad
Accionistas

Institucionales .

Minoristas °
Clientes, agentes del mercado y organismos reguladores

Operacion del sistema (empresas eléctricas) .

Transporte de energia (empresas eléctricas, clientes del mantenimiento e ingenieria) .

Organismos oficiales y administraciones .

Mercado eléctrico (agentes) °
Empleados °
Proveedores

De bienes y servicios oo

De capital financiero .

Outsourcings .

De capital humano (ETT) .
Socios °
Sociales

Ministerios, comunidades auténomas, confederaciones, etc. °

Ayuntamientos

Organismos y asociaciones empresariales
Centros educativos y de investigacion
Sindicatos

Propietarios

Analistas financieros

Grupos ecologistas

ONG y fundaciones

Sociedad en general

Medios de comunicacion

Mercados / sectores

Prioridad: ® Alta- ® Media -

(*) Los criterios de prioridad se establecen en funcion del volumen, la criticidad y el peso especj‘ico de cada uno de los grupos de interés. En algunos casos se
incluyen varios niveles de prioridad que recogen la casuistica de los diferentes colectivos individuales que se agrupan bajo un mismo segmento (Ejemplo:

proveedores).
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En el ambito interno, se han llevado a cabo encuestas a em-
pleados en la sociedad matriz sobre algunos aspectos con-
cretos como el programa de evaluacién del desempefio, el
proceso de reclutamiento, seleccién e incorporacion de em-

pleados y vigilancia de la salud.

Por otro lado, la empresa boliviana Transportadora de Elec-
tricidad (TDE) filial de Red Eléctrica, ha efectuado igual-
mente una serie de encuestas para conocer la opinién y
percepcion de sus grupos de interés. En el 2006 realiz6 una
evaluacion de responsabilidad corporativa mediante en-
cuestas personales a representantes de interés de TDE de
sectores tanto publicos como privados. El informe final des-
taca los siguientes resultados globales: solidez empresarial
(94 %), ambientes adecuados para su personal (89 %),
imagen corporativa (87 %), referente de la excelencia en
la gestion (81 %), seguridad y salud ocupacional para su

personal (78 %).

Explorando nuevas formulas:

las plataformas de dialogo

Durante este ejercicio, Red Eléctrica ha llevado a cabo el es-
tudio previo para implantar plataformas de didlogo con los
diferentes grupos de interés que se pondran en marcha en el
2008. Estas plataformas representan un paso mas alla en
el didlogo establecido y con ellas se quiere conseguir un in-
tercambio de conocimiento, una blsqueda de soluciones con-
juntay una construccion de relaciones estables. Se busca, en
definitiva, un didlogo que acerque posiciones como fuente

de innovacion y de creacion de valor de forma permanente.

Las plataformas de dialogo consistiran en reuniones con los re-
presentantes de los grupos de interés elegidos donde Red Eléc-
trica expondra sus temas de forma transparente y donde los
grupos seran escuchados. El debate persigue mejorar los ins-
trumentos disponibles y potenciarlos con otros mecanismos

de intercambio de informacion complementarios. El enfoque
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de estas plataformas se planteara, en sus primeras ediciones,
precisamente como un debate sobre los mecanismos para es-
tablecer un didlogo abierto, fluido y permeable. Al cierre de
este documento ya se han puesto en marcha las plataformas de
dialogo correspondientes a ONG, fundaciones y medios de co-
municacion. El método de trabajo en las dindmicas de debate ha
sido moderado por el equipo de investigacion y apoyo de la Es-

cuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales.

Cuadro de Mando Integral de la RC

En el 2005 un equipo de trabajo multidisciplinar disefid el Cua-
dro de Mando Integral de la RC compuesto por 22 indicado-
res que permite evaluar los resultados clave de la organizacion
en cada una de las vertientes del sistema de responsabilidad
corporativa. Su objetivo principal es el control adecuado y ri-
guroso seguimiento de la estrategia y de las actuaciones clave
en la materia. El analisis del cumplimiento de cada uno de los
indicadores incluidos permite la identificacion de acciones de
mejora y lo que es mas importante, el desarrollo sistematico

de la mejora continua.

Evaluacion, aprendizaje y mejora

Evaluacién interna

A nivel interno, Red Eléctrica cuenta con una serie de indi-
cadores cuantitativos que son esenciales para evaluar el
grado de cumplimiento de los compromisos establecidos con
los grupos de interés y la evolucion de proyectos programa-

dos por la empresa.

Evaluacion externa (2.10)

A nivel externo, el nivel de desempefio de Red Eléctrica en
responsabilidad corporativa es sometido al anlisis y evalua-
cién por parte de diversos organismos y entidades de opi-
nion, cuyos resultados configuran una de las principales

fuentes de informacion para la mejora.

indices de sostenibilidad

Dow Jones Sustainability Indexes

Red Eléctrica ha consolidado su posicion en los principales
indices de sostenibilidad Dow Jones Sustainability Indexes
(DJSI), manteniéndose por segundo afio consecutivo en el

DJSI World Index y por tercer afio en el DJSI STOXX Indexes.

Indicadores globales del proceso de gestion de grupos de interés

Indicadores globales de estudios y encuestas de satisfaccion de grupos de interés 2005 2006 2007
Nivel de satisfaccion global 74 7,5 7,7
Nivel de satisfaccion de la calidad de los servicios 7,8 7,8 7,8
Imagen y reputacion 7,0 7,1 8,3
Miembro responsable y ético 6,9 7,4 8,2
Desarrollo de la RC 6,8 6,9 8,0
Difusion periddica de informacion 6,3 6,5 7,6
Evaluaciones externas de la gestion con grupos de interés (0-100) (DJSI) 95 95 87
Autoevaluacion 2005 2006 2007
Grado de cumplimiento del programa anual de RC (%) 88,0 86,2 87,2
Grado de cumplimiento de la politica de RC (%) 90,1 94,0 93,6
Evaluacion del cliente interno-proceso de gestion de la RC (0-10) (*) n.e. 7,2 n.e.

(*) La encuesta de satisfaccion del cliente interno se lleva a cabo con una periodicidad trienal. En el 2006 se ha evaluado por primera vez en el proceso de gestion de la respon-

sabilidad corporativa.
DJSI: Dow Jones Sustainability Indexes.



La puntuacion en el ejercicio 2007 ha sido de 76 puntos sobre
100, mejorando la valoracién por segundo afio consecutivo y
acercandose al mejor del sector a nivel mundial con una pun-
tuacion de 81. La pertenencia a estos indices mejora la visi-
bilidad de Red Eléctrica respecto a sus grupos de interés y
supone el reconocimiento a las acciones desarrolladas en el

campo del desarrollo sostenible.

Indices de sostenibilidad Dow Jones Sustainability Indexes

Politica y sistema de gestioén - Enfoque de gestion

Observatorio de Responsabilidad

Social Corporativa

En el ranking anual «La Responsabilidad Social Corporativa
en las memorias anuales de las empresa del IBEX 35» que
lleva a cabo el Observatorio de Responsabilidad Social Cor-
porativa (Obrsc), el informe de Red Eléctrica del 2006 ha
obtenido por segundo afio consecutivo la mejor puntuacion

de las empresas que integran el IBEX 35.
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Observatorio de la Responsabilidad Social

de las Empresas

En la evaluacion llevada a cabo por segundo afio consecutivo
por el Observatorio de la Responsabilidad Social de las Em-
presas (Observatorio RSE), Red Eléctrica ha resultado la se-
gunda empresa mejor valorada en el estudio Cultura, Politicas

y Practicas de Responsabilidad de las Empresas del IBEX 35.

Monitor Espaiiol de Reputacién Corporativa

Por otro lado, el ranking anual de las «100 empresas espa-
fiolas con mayor reputacion» elaborado por el Monitor Es-
pafol de Reputacion Corportiva (MERCO), Red Eléctrica ha
sido incluida por tercer afo consecutivo entre las 100 em-
presas espafiolas con mayor reputacion, situandose en el

2007 en la posicion 61, lo que supone un avance de 8 posi-

la fundacién Entorno-BCSD Espaiia, por su proyecto de Cen-
tro de Control para el Régimen Especial (Cecre) en la cate-

gorfa «producto para el desarrollo sostenible».

Por Gltimo, cabe destacar que por tercer afo consecutivo, el
informe de responsabilidad corporativa de Red Eléctrica ha
resultado finalista en la VI Edicion del «Premio a la Mejor
Memoria de Sostenibilidad de Empresas Espafiolas» organi-
zado por la Asociaciéon Espafiola de Contabilidad y Admi-
nistracion de Empresas (AECA) y el Instituto de Censores

Jurados de Cuentas de Espafa (ICJCE).

Aprendizaje e intercambio de experiencias (s05)
Tal y como se venia haciendo en afios anteriores, en el 2007

Red Eléctrica ha participado activamente en diversos even-

ciones respecto a los resultados del 2006.

Premio Europeo de Medio Ambiente

Red Eléctrica de Espafia ha recibido el Premio Europeo de

Medio Ambiente 2007-08, seccion espafola, concedido por

Intercambio de mejores practicas y experiencias

Tema
Sistema de gestion de la RC

Gestion de grupos de interés

Sesiones formativas para disefar sistemas
de gestion de la RC en PYMES

Sistema de gestion de la ética

Conciliacion de la vida profesional y personal

Alcance de la RC y relaci6n interna en la compaiiia
Integracion de las personas en la responsabilidad corporativa
La RC en la gestion estratégica de las compaiiias

Elaboracion de memorias de sostenibilidad

Voluntariado corporativo

El papel del CEO en la implementacion
de la responsabilidad corporativa

Estudio multisectorial sobre responsabilidad corporativa

Enfoque y posicionamiento RSC en el sector eléctrico

tos de intercambio de experiencias y buenas practicas en el

terreno de la responsabilidad corporativa.

Entre las numerosas actuaciones llevadas a cabo durante este

afo, cabe destacar la participacion relevante en el estudio mul-

Empresa/organismo

Sociedad Estatal de Propiedad Industrial (SEPI)

Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA)

Taller de Red Eléctrica (Programa Superior de Direccién de RC-Instituto de Empresa)
Confederacion empresarial empresas del Pafs Vasco

Jornadas de gestion de grupos de interés (Instituto de Empresa)

Pais Vasco, Comunidad Valenciana y Comunidad de Aragon
Asociacion Espafiola de la Calidad (AEC)

Asociacion Espafiola de la Calidad (AEC)

Universidad Internacional Menéndez Pelayo

ASEPAM (Pacto Mundial)

Universidad Internacional Menéndez Pelayo

Club de Excelencia en Sostenibilidad

Club de Excelencia en Sostenibildiad

ASEPAM (Pacto Mundial)
Club de Excelencia en Sostenibilidad

UNESA



Politica y sistema de gestioén - Enfoque de gestion

of P g g u i

= o
iR aE e e

tisectorial «El Estado de la Responsabilidad Corporativa de la
Gran Empresa en Espafia», elaborado por el Club de Excelen-
cia en Sostenibilidad, con la colaboracién del Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales. Red Eléctrica, empresa miembro del club,
fue la encargada de dirigir este estudio cuyo objeto es ayudar
a las empresas a conocer el estado actual de la implantacion de
précticas responsables en las compafias y dar indicaciones de

cudles son las oportunidades de mejora en la materia.

Difusion y sensibilizacion

a los grupos de interés (HRr3)

Durante el 2007, Red Eléctrica ha continuado desarrollando
regularmente actuaciones de sensibilizacién y difusion en el
campo de la responsabilidad corporativa. En el ambito in-
terno se ha elaborado e implantado un plan de formacion
dirigido a todos los empleados que consta de cinco fases:

sensibilizacion, formacion, refuerzo, difusion y debate.

Entre las actuaciones desarrolladas del plan cabe destacar la
campafia de formacion para dar a conocer a toda la planti-
lla de la sede social el sistema de gestion de la RCy los pro-
yectos en desarrollo, ademas de fomentar que todas las

personas integren los principios de la politica de responsa-

bilidad corporativa en su actividad diaria. Las jornadas
de formacion fueron impartidas por los directores que com-
ponen la Comision Directiva de RC de Red Eléctrica. Esta pre-
visto llevar a cabo estas mismas jornadas de formacién en

las cinco demarcaciones de Red Eléctrica en el 2008.

Como elemento de refuerzo se ha disefado una baraja de
cartas con las 40 acciones que desde el punto de vista de
Red Eléctrica son estratégicas para el desarrollo sostenible y
que se entreg6 a toda la plantilla, asi como a los grupos de

interés mas cercanos a la gestion.

Ademas, los empleados son informados regularmente a tra-
vés del portal del empleado «miRED» y de la revista corpo-
rativa Entrelineas, de todas las acciones mas relevantes en
este campo. Durante el 2008 los empleados seran convoca-
dos para realizar un curso sobre responsabilidad corporativa
que estara disponible en el aula de formacion virtual,

Aula@Ree.

En el &mbito externo, Red Eléctrica ha seguido colabo-
rando durante el 2007 en diversas jornadas, foros y semi-

narios entre las que cabe destacar la participacion, junto
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con el Club de Excelencia en Sostenibilidad, en las campa-
fas de difusion y sensibilizacién sobre responsabilidad cor-
porativa que se han celebrado en distintas comunidades
auténomas. Concretamente, Red Eléctrica particip6 en las

celebradas en Aragdn, Valencia y Pais Vasco.

Red Eléctrica, en el Mercado de la
Responsabilidad Empresarial

El Mercado de la Responsabilidad Empresarial, CSR Mar-
ketPlace, organizado por primera vez en Espafia por Foré-
tica con la colaboracion de la red CSR Europe y el auspicio
de la Comision Europea, fue un punto de encuentro de las
organizaciones avanzadas en responsabilidad social para
compartir mejores practicas de RSE en retos especificos em-

presariales a los que las empresas se han enfrentado.

Gestion econémica
y gobierno corporativo

Social externa

% Social interna

La solucion que presenté Red Eléctrica, «El juego de la res-
ponsabilidad corporativa: una partida con participantes ga-
nadores», fue elegida por el grupo de expertos de Forética
previo proceso de seleccion como una de las mas significati-

vas para ser presentada en este mercado.

La solucion consiste en el disefio, la implantacion, difusion,
sensibilizacion, revision y mejora de los elementos y sistemas
necesarios para integrar la RC en una compaiifa a todos los
niveles. Se trata de crear un sistema de gestion a medida me-
diante un juego de cartas tan difundido como lo es el mus.
Las cartas, disefiadas a partir de las distintas vertientes de la
RC, recogen en cada una de ellas los aspectos clave y relevantes
a tener en cuenta por cualquier organizacién que quiera im-
plantar un sistema de gestion integral de la RC. La solucién

de REE fue la tercera mas votada de las 60 iniciativas res-

ponsables presentadas.
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Retos de futuro a2

Para los proximos afios Red Eléctrica ha establecido cuatro alineado con los objetivos del negocio. Para cada programa
ejes principales de accién que se plasman de forma més con- de actuacion se han definido las actuaciones, los objetivos,
creta en el programa anual de responsabilidad corporativa los indicadores y las areas implicadas.

DESPLIEGUE DE LOS PRINCIPIOS RC EN LA ORGANIZACION

- Sensibilizacion a toda la plantilla
- Implicacion del personal directivo y del Consejo de Administracion

IMPLICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES EN LA RC

- Traslacion a la cadena de suministro
- Planificacion y ejes de accion social
Viariie - Igualdad de oportunidades y conciliacion
medioambiental - Colaboracién con el entorno social en el disefio e implantacion de la RC

< EFICIENCIA ENERGETICA Y PREVENCION DE LA CONTAMINACION
\;ertlente

ghtructgl Reduccién de consumos
Vertiente Vertiente

técnico- social - Cambio climéatico. Control y reduccién de emisiones
economica interna - Gestion de residuos y sustancias peligrosas

y externa
GESTION DE LA REPUTACION

- Disefio y gestion de intangibles
- Consolidacién en los indices de sostenibilidad

Ejes basicos de accion
2007-2009
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Programa responsabilidad corporativa 2007
Vertiente/Proyecto Grado de avance

Gobierno corporativo

Identificacion e implantacién de mejores practicas en materia de gobierno corporativo 100 %
Mejora del informe anual de gobierno corporativo del ejercicio 2006 100 %
Mejora en las juntas generales de los sistemas de voto y delegacion a distancia 100 %
Maodificacion de la normativa interna de gobierno corporativo de la sociedad 100 %
Estructural
Implementacion del sistema de gestion del codigo ético 99 %
Diseio del primer plan director de gestion de la reputacion corporativa 100 %
Anélisis 360° de la responsabilidad corporativa de Red Eléctrica 100 %
Sensibilizacion y disfusion interna en materia de responsabilidad corporativa 100 %

Técnico-econdmica

Metodologia de control de gastos ambientales y sociales asociados a instalaciones 50 %
Divulgacion de las actividades de ingenieria, construccion y mantenimiento bajo criterios de RC 50 %
Desarrollo de la metodologia para la obtencion de la triple cuenta de resultados 90 %
Traslacion de criterios RC a proveedores. Primera fase 100 %
Traslacion de auditorias RC a proovedores. Primera fase 90 %

Social interna

Medidas para el fomento de la igualdad y conciliacién de la vida profesional y personal 100 %
Gestion de la responsabilidad psicosocial 100 %
Formacion en seguridad y salud laboral 100 %

Social externa

Campania de sensibilizacién sobre el uso racional de la energia eléctrica 100 %
Avance en la adaptacion de la web corporativa a las pautas de accesibilidad 100 %
Renovacion de la sala de prensa en la web 100 %
Ampliacién de contenidos en el area de educacion de la web 100 %
Proyecto sostenible YES (Yacimientos de Empleo Sostenible) 40 %
Voluntariado corporativo 100 %
Ambiental
Implantacién de medidas de control de consumos de recursos naturales 35 %
Sensibilizacion ambiental de proveedores 40 %
Mejora de las relaciones con las comunidades autbnomas en materia de proteccion ambiental 60 %
Conservacion y regeneracion de orquideas en Extremadura 100 %
Mejora de la sostenibilidad de la sede social (SOLIDI) 85 %

Depuracion de aguas residuales para el riego del jardin de la sede central 100 %
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Programa de responsabilidad corporativa 2008

Vertiente estructural
Puesta en marcha de plataformas de didlogo con los grupos de interés
Mejora de las bases estructurales del sistema de gestion de responsabilidad corporativa
Reconocimiento de las aportaciones de valor solidario para todos los grupos de interés
Programa de sensibilizacion y difusion de la responsabilidad corporativa en demarcaciones
Integracion de la RC en la gestion de competencias y el desarrollo de los empleados
Plan de promocion de los valores corporativos

Vertiente técnico-econémica

Disefio de los informes econémicos en base a las legislaciones mas avanzadas
que propugnan una gestion transparente y ética (Ley Sarbanes-Oxley)

Metodologia de control de gastos ambientales y sociales a instalaciones
Divulgacion de las actividades de ingenieria, construccién y mantenimiento con criterios de RC
Traslacion de la RC y realizacion de auditorias en materia de RC a proveedores

Vertiente gobierno corporativo
Mejora del informe anual de gobierno corporativo correspondiente al ejercicio 2008
Identificacién e implantacion de mejores practicas en materia de gobierno corporativo

Vertiente social interna
Avance en medidas de conciliacion de la vida personal y laboral
Proyecto 12 meses, 12 cuentos
Aplicacién de la mejor sugerencia de proyecto de RC propuesto por la plantilla
Planes de salud laboral: Prevencion del dolor de espalda y actuacion ante una pandemia
Baraja de cartas: Como ser sostenible en la vida cotidiana

Vertiente social externa
Contribucion a la consecucion de los Objetivo de Desarrollo del Milenio
Mejora de la accesibilidad de los centros administrativos de trabajo
Promocién de la informacion de mejores practicas en el tejido empresarial
Mejora de la comunicacion con accionistas
Consejo de sostenibilidad de REE
Certificacion de accesibilidad de la Web corporativa con el nivel doble AA
Desarrollo de nuevos contenidos del programa educativo
Proyectos socioambientales

Voluntariado corporativo: Desarrollo de nuevos proyectos

Vertiente ambiental*
Mejora de la gestion de residuos en centros de trabajo
Proyectos de movilidad asociados a la reduccién de emisiones
Compensacion de emisiones mediante la plantacion de arboles: El bosque de Red Eléctrica
Creacion de la Mesa Verde y la Ventana Ambiental

* Estas acciones se completan con el programa ambiental que se detalla en la pagina 119 de este informe.






El modelo empresarial del Grupo esta orientado hacia
el crecimiento de valor a corto, medio y largo plazo
para sus accionistas, clientes y agentes de negocio,
empleados, proveedores y otros grupos de interés,
ofreciendo servicios de maxima calidad en las distin-

tas actividades que lleva a cabo
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Creacidon de valor

Red Eléctrica, consciente de su responsabilidad con la sociedad al gestionar un servicio
esencial como Transmission System Operator (TSO) espanol, enfoca su estrategia a la cali-
dad del servicio con el objetivo de garantizar el liderazgo en fiabilidad y seguridad del sis-

tema eléctrico espanol.

Para ello, sus esfuerzos se centran en el desarrollo y mejora de
una red de transporte ambientalmente sostenible, conjugando
el mantenimiento de los niveles de fiabilidad de esta red con
una gestion orientada a la optimizacion de sus margenes ope-
rativos. Asimismo, una estructura de capital eficiente permite
a Red Eléctrica conciliar un sélido crecimiento de bajo riesgo

con una elevada rentabilidad para sus accionistas.

Con un enfoque al 6ptimo servicio a la sociedad, elemento
diferenciador de su gestion, Red Eléctrica obtiene ventajas
competitivas duraderas, mejorando su reputacién corpora-
tiva y creando valor a largo plazo para sus accionistas, clien-

tes, proveedores, empleados y comunidad en general.

Millones de euros

Valor econdmico generado (VEG)
Importe neto de la cifra de negocio
Otras ganancias y pérdidas netas ®

Valor econémico distribuido a los grupos de interés (VED)
Accionistas: Dividendos &
Empleados: Gastos de personal
Proveedores: Otros gastos de explotacion @
Otros proveedores de capital: Costes financieros netos
Sociedad: Impuestos sobre las ganancias
Inversiones en la comunidad

Valor econémico retenido (VER)
Reservas
Amortizaciones y depreciaciones ®

Nota: Datos obtenidos de las Cuentas Anuales Consolidadas

Esto se refleja en los indicadores de impacto econdmico,
directo e indirecto, en los de calidad del servicio y en las
distintas actuaciones de desarrollo tecnolégico realizadas
en el afio y que a continuacién se exponen. Asimismo, la
participacién en organismos, entidades y asociaciones es
una fuente de valor indirecto para la empresa y todos sus

grupos de interés.

Valor econdmico generado y distribuido (ec)
Este indicador, basado en la metodologia GRI, recoge la ge-
neracién de valor econémico del Grupo Red Eléctrica y su

distribucion entre los distintos grupos de interés.

2006 2007
960,9 1.065,6
949,3 1.030,9
11,7 34,7
(600,7) (705,8)
(121,0) (146,9)
(84,9) (88,4)
(215,7) (242,0)
(96,7) (107,2)
(80,7) (118,5)
1,8) @,7)
360,2 359,8
79,2 96,1
281,0 263,7

(1) Incluye: Otros ingresos de explotacién/ Resultados netos por puesta en equivalencia/ Resultado enajenacion activos no corrientes/ Subvenciones de capi-

tal/ Otros ingresos diferidos traspasados al resultado del ejercicio.

(2) Aprovisionamientos y otros gastos operativos (excluidas las inversiones en la comunidad).

(3) Incluye dividendo a cuenta y dividendo complementario.

(4 Incluye: Amortizaciones/ Depreciaciones (Incluye principalmente provisiones por deterioro de valor de los activos).
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Impactos econémicos directos

Accionistas (REE) 2003 2004 2005 2006 2007
Dividendo por accion (euros) 0,5480 0,6138 0,7304 0,8984 1,0871
Dividendo sobre beneficio neto (pay-out) % 65,0 65,3 67,8 61,2 61,6
Dividendo sobre beneficio neto consolidado (pay-out) % 64,0 61,1 60,8 60,7 60,5

Clientes (Grupo)

Cifra de negocio (millones de euros) 686,7 738,8 860,2 949,3 1.030,9
Inversiones (millones de euros) 780,3 274,6 755,5 529,6 727,8

Empleados (Grupo)

Gastos salariales totales @ (millones de euros) 66,8 68,2 78,1 84,9 88,4
REE Espafa (sociedad matriz) 57,1 67,3 75,1 80,9 85,7
REI Espana - - 1,4 1,3 1,6
TDE Bolivia & o 2,4 3,2 2,8
REDESUR Perti (participada al 33,75 %) - - 0,4 0,3 0,3

Proveedores (compras) @

REE Espaiia (millones de euros) ® 409 416 462 526 1.038

TDE Bolivia (millones de euros) 2,4 8,4 6,7 9,2 6,0

Proveedores de capital (Grupo)
Gastos financieros (millones de euros) 75,0 76,7 108,4 102,1 111,4
Reservas (millones euros) 499,4 605,6 692,2 751,5 932,2

Sociedad (Grupo)

Impuesto sobre las ganancias (millones de euros) 60,1 81,2 85,3 80,7 118,5
REE Espafa (sociedad matriz) 71,9 80,3 84,8 83,1 113,8
REI Espana - - -1,1 -4,5 2,1
TDE Bolivia - - 1,5 1,4 1,4
REDESUR Perti (participada al 33,75 %) - - - - 1,0

Subsidios @ (millones de euros) (EC4) - - 9,0 10,5 12,3
REE Espafa (sociedad matriz) - - 8,9 10,5 12,3
REI Espana - - 0,1 0,0 0,0
TDE Bolivia - - 0,0 0,0 0,0
REDESUR Perti (participada al 33,75 %) - - - - 0,0

Inversiones en la comunidad © (millones de euros) - 0,9 1,2 1,8 2,7

Impactos econémicos indirectos

Indicadores de I+D+i 2003 2004 2005 2006 2007
Coste (millones de euros) 2,0 2,4 3,0 3,7 4,4
Nimero de proyectos 37 36 45 60 56
Porcentaje sobre ingresos regulados (%) 0,3 0,3 0,4 0,4 0,5

(1) Incluye sueldos, salarios, sequridad social, aportacion fondos de pensiones y otros conceptos. Los datos totales se refieren al Grupo consolidado e incluyen
ajustes NIIF.

(2) Pedidos realizados.

(3) El 36 % del valor del 2007 se debe a la formalizacion de contratos del proyecto de interconexién submarina con Baleares.
(4) Subvenciones de capital y otros ingresos diferidos traspasados al resultado.

(5) Organismos, instituciones, proyectos educativos, medioambientales y sociales. Los datos del 2007 se refieren al Grupo.
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Indicadores de calidad del servicio

Red Eléctrica, como operador del sistema eléctrico, garan-
tiza la continuidad del suministro bajo estandares estrictos
de eficiencia y transparencia con los agentes. Las politicas y
técnicas de mantenimiento que Red Eléctrica lleva aplicando
de forma continuada contribuyen a que sus indices de efi-
ciencia operativa y calidad de servicio, que reflejan los indi-
ces de disponibilidad de sus instalaciones, se sit(ien al frente

de la vanguardia internacional.

Indicadores de calidad 2005 2006 2007
indice de disponibilidad (ID) % 98,28 98,24 98,06
Tiempo de interrupcién medio (TIM) min. 1,078 1,817 1,104
Energia no suministrada (ENS) MWh 506 851 547

Durante el 2007 los indicadores de calidad se han mantenido

en los elevados niveles de afios anteriores, con un indice de

disponibilidad de la red mayor del 98 %. No obstante, hay
que indicar que este afo se ha producido un hecho excep-
cional en el comportamiento de la red. En julio tuvo lugar un
corte eléctrico en Barcelona debido a un incidente producido
por la caida de un cable de la red de distribucion de 110 kV
sobre una instalacion de Red Eléctrica, donde produjo tres
cortocircuitos que fueron correctamente despejados por las
protecciones. Sin embargo, otras dos subestaciones se vieron
afectadas y en una de ellas se originé un incendio. La deter-
minacién de las causas concretas de este incendio, cuya causa
altima es la caida del cable de 110 kV, esta actualmente pen-
diente de resolver por los organismos competentes en la ma-
teria. No obstante, Red Eléctrica no se considera responsable
de este incidente, ya que seg(in la informacion actualmente

disponible no se desprende que el origen del incendio se haya

producido en las instalaciones de su propiedad.
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Desarrollo tecnologico

Desarrollo de la red

Entre las medidas mas importantes para el cumplimiento de
los objetivos de la politica energética se encuentra el desa-
rrollo de las redes de transporte. En ese sentido, el Grupo
Red Eléctrica asegura, de acuerdo con el Plan de Infraes-
tructuras, las inversiones necesarias para garantizar la cali-
dad y seguridad del suministro eléctrico actual asi como para

absorber los incrementos futuros de la demanda eléctrica.

Red Eléctrica, actualmente propietaria de la practica totali-
dad de la red de transporte peninsular, enfoca las inversiones
principalmente al desarrollo y refuerzo estructural de su red
de transporte, orientdndose en los Gltimos afos a facilitar la
evacuacion de las energias renovables y de ciclos combina-
dos, a apoyar la expansion de los trenes de alta velocidad, a
incrementar las interconexiones internacionales, asi como a

reforzar la fiabilidad del sistema.

Refuerzo de las interconexiones
internacionales

La existencia de suficientes interconexiones que posibiliten
los intercambios comerciales de energia entre los paises de
forma fluida, se hace prioritaria para la seguridad de abas-
tecimiento, competitividad y liberacion de los mercados. En

este sentido, la Unién Europea sefiala como de interés

Magpnitudes fisicas de la red
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comin el refuerzo de las interconexiones de gas y electrici-
dad entre Portugal, Francia, el Magreb y Espaiia. De acuerdo
con esos objetivos, Red Eléctrica ha continuado trabajando
conjuntamente con estos paises en el estudio de nuevas in-
terconexiones con objeto de incrementar la capacidad de in-

tercambio con ellos.

Contribucién al Plan de Energias
Renovables (c2)

El crecimiento de las fuentes de energia renovables, junto
con la mejora de la eficacia energética y la gestion de la de-
manda son elementos de estrategia econémica, social y am-
biental, que forman parte de la sostenibilidad del modelo
energético y del gran reto del cambio climéatico. El Plan de
Energias Renovables en Espafia (PER) 2005-2010 tiene como
objetivo indicativo alcanzar una produccién eléctrica con re-
novables del 29,4 % en el 2010. Para contribuir al cumpli-
miento de ese objetivo, Red Eléctrica ha continuado
trabajando en el ambito de su competencia, en las distintas
alternativas para avanzar hacia un mayor grado de penetra-
cioén de la generacion edlica en el sistema eléctrico, que sea

compatible con la seguridad de operacion.

En relacion a la cobertura de la demanda, destaca el esfuerzo

de Red Eléctrica en la integracion de las energias renovables

Inversion en la red de transporte*
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que ha permitido en el 2007 cubrir un 10 % de la demanda
con energia edlica. Asimismo, cabe destacar que el 19 de marzo

la edlica cubrid el 23,3 % de la demanda eléctrica de ese dia.

Centro de operaciones para renovables

y cogeneracion (ec2)

Con el objetivo de integrar en el sistema eléctrico en condi-
ciones de seguridad la maxima produccion de origen reno-
vable, especialmente eélica, Red Eléctrica, en su condicion
de operador del sistema eléctrico, ha puesto en marcha un
centro de control especifico para la supervision y control de
las instalaciones del régimen especial (energias renovables y
cogeneracion): el Centro de Control para Régimen Especial
(CECRE), una iniciativa pionera a nivel mundial que permite
anticiparse a posibles incidencias en el sistema eléctrico por

pérdidas sabitas de la generacién edlica.

Esta unidad facilita la integracion de la energia de origen re-
novable en el sistema eléctrico en condiciones de seguridad.
Con este centro, Espafa se convierte en el primer pais del
mundo en tener todos sus parques eélicos de mas de 10 MW
conectados a un centro de control. Durante el 2007, la ener-
gia adquirida al régimen especial superd los 55.000 GWh. De

esta energia, mas de la mitad corresponde a generacion edlica.

Cobertura de la demana peninsular en el 2007

11 %
Resto régim_enI 9%
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25 %
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Prevision y gestion de la demanda c2)

Red Eléctrica como operador del sistema eléctrico espafiol
elabora anualmente previsiones tanto de la demanda eléc-
trica como de su cobertura siendo un amplio referente en la

utilizacién de sistemas tecnologicos avanzados.

Asimismo, la eficiencia energética y la integracion de una
mayor cantidad de energia renovable en el sistema eléctrico
necesitan del desarrollo de instrumentos de gestion de la de-
manda. En este area, en el 2007 las actividades desarrolla-
das se han centrado en seis lineas estratégicas: la mejora del
conocimiento del perfil horario de demanda eléctrica, la eva-
luacion del potencial de demanda gestionable, la elabora-
cion de propuestas que permitan movilizar dicho potencial,
la promocion de demostraciones de gestion de la demanda
y la participacion en foros y proyectos nacionales e interna-
cionales con objeto de potenciar el conocimiento de la ges-

tion de la demanda.

Red Eléctrica participa en el proyecto de |+ D+i GAD (Ges-
tion Activa de la Demanda), promovido por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio dentro del programa CENIT
(Consorcios Estratégicos Nacionales de Investigacion Téc-
nica), cuyo objetivo es optimizar la forma de consumo de la

energia eléctrica en el sector residencial.

Puntas de demanda
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La investigacion, el desarrollo técnico y la innovacion son una
herramienta basica para el desarrollo econdmico y social de un
pais y una fuente esencial de generacion de valor de las em-
presas. Red Eléctrica desarrolla una intensa actividad en este
campo que se enfoca a garantizar la eficiencia y seguridad de

las infraestructuras que dan soporte al sistema eléctrico.

Principales actuaciones

Durante este ejercicio Red Eléctrica ha trabajado en mas
de 50 proyectos a los que ha destinado mas de 4 millones de
euros. Entre las diversas lineas de investigacion llevadas a
cabo destacan los proyectos desarrollados en el ambito
de la integracion de energias renovables y en el de gestion
de la demanda. En este sentido cabe destacar el desarrollo
de proyectos en el entorno del Programa Marco de Investi-
gacion de la Unién Europea, como IS-POWER, cuyo obje-
tivo es potenciar la integracion de energias renovables en

sistemas eléctricos aislados, o el proyecto WIND ON THE

Proyecto IS-POWER

Responsabilidad técnica y econémica - Desarrollo tecnoldgico

GRID, que supone una apuesta por la integracion de la ener-

gia edlica a gran escala en el mercado europeo.

Asimismo, Red Eléctrica forma parte activa en distintas
plataformas tecnoldgicas, entre las que destaca la Plata-
forma Espafiola de Redes Eléctricas (FUTURED), donde
ocupa la vicepresidencia, y participa en diversos proyectos
europeos que dan lugar al desarrollo de otros proyectos
significativos, cuya informacion se refleja en el Informe

anual de la compaiiia.

Investigacion ambiental

Red Eléctrica prosigue con su politica de contribuir al desa-
rrollo sostenible que haga posible una perfecta convivencia
de sus instalaciones con el medio ambiente social y natural.
Asi, Red Eléctrica contin(ia desarrollando un buen niimero de
proyectos enfocados principalmente al estudio de los cam-
pos electromagnéticos, el amortiguamiento acdstico, la pro-

teccion de las aves y la traslocacion de especies vivas.

Los sistemas eléctricos insulares (aislados) presentan rasgos caracteristicos propios que hacen preciso un tratamiento dife-
renciado de su problematica. Estos rasgos estan determinados fundamentalmente por la presion social en favor de la pro-
teccion del medio ambiente y las fuentes renovables. El desarrollo sostenible de los sistemas insulares requiere el uso eficiente

de las fuentes de energia renovables disponibles en estos territorios, asi como una integracién y gestion eficiente en la red.

Basandose en la cooperacion y el intercambio de conocimiento y experiencia, el proyecto I1S-POWER propone abordar nue-
vos marcos técnicos y regulatorios que mejoren el funcionamiento de estos sistemas en cuanto a seguridad y garantia del su-
ministro y faciliten la integracion de las energias renovables y otros tipos de generacion distribuida. El proyecto se estructura

en torno a cuatro ejes: Cooperacion de agentes, Energias renovables, Gestion de demanda y Generacion distribuida.

El consorcio que lleva a cabo el proyecto esta formado por Red Eléctrica de Espaiia, Iberdrola Energias Renovables, TSO Cryprus,
Deloitte S.L., Empresa de Electricidade de Madeira, AcrossLimits Technologies e lonian Energy Ltd. El consorcio, por tanto,
cuenta con presencia en numerosos sistemas eléctricos aislados como son Canarias, Chipre, Madeira, Malta y Korfu al tiempo

que cubre diferentes perfiles dentro del sector: TSO, promotores, distribuidores, consultores y tecnologias de informacion.
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Participacion en organismos
y entidades clave «»

La participacion en organismos, entidades y asociaciones es una fuente de valor indirecto
para la empresa y todos sus grupos de interés.

Red Eléctrica esta presente en casi 50 organizaciones nacio- trabajo. En ellos participan alrededor de 140 personas de
nales e internacionales y colabora activamente en sus 6rga- todas las areas de la empresa, con una dedicacién conjunta
nos rectores, comités de estudio, normalizacién y grupos de de cerca de 10.000 horas anuales.

CIGRE (Consejo Internacional de Grandes Redes Eléctricas)
Organismo que agrupa a empresas eléctricas, fabricantes de bienes de equipo, ingenierias y centros de investigacion de todo el mundo, con el objeto
de intercambiar conocimientos técnicos. Red Eléctrica ocupa la presidencia y la secretaria del Comité Espafiol.

EEI (Instituto Edison Electric)
Asociacion de empresas eléctricas de EE. UU. y empresas internacionales afiliadas. Red Eléctrica participa en conferencias financieras ante analistas e

inversores del sector.

ETSO (Asociacion de Operadores de Sistemas Eléctricos Europeos)
Asociacion en la que participan los operadores de los paises de la Unién Europea Suiza y Noruega. Red Eléctrica es miembro fundador, mantiene una
participacion activa en la asociacién y forma parte de su Comité de Direcci6n.

IESOE (Interconexion Eléctrica del Suroeste de Europa)
Esta organizacion agrupa a RTE (Francia), REN (Portugal), ONE (Marruecos) y Red Eléctrica (Espafa). Su objetivo es analizar el comportamiento de
la red de interconexion eléctrica de estos paises y elaborar iniciativas para perfeccionar su operacion. Red Eléctrica ocupa la presidencia y la secretaria.

OME (Observatorio Mediterraneo de la Energia)

Se constituy6 en 1991 por una treintena de empresas energéticas (eléctricas, gasisticas y petroleras). Sus objetivos son fomentar la colaboracién entre
las principales compafifas del sector energético que operan en la cuenca sur mediterranea y promover el didlogo entre gobiernos, Comisién Europea y
otros organismos internacionales sobre temas energéticos del Mediterraneo.

UCTE (Unié6n para la Coordinacion del Transporte de Electricidad)

Asociacién que coordina a los operadores de los sistemas de transporte de 23 paises de la Europa continental. El objetivo com(n es garantizar la se-
guridad del sistema eléctrico interconectado, tarea que se viene cumpliendo desde hace 50 afios. La red de la UCTE supone el suministro a 450 millo-
nes de personas (530 GW de potencia instalada, 2.500 TWh de energfa consumida y 220.000 km de lineas de transporte).

TSO-International Comparison
Asociacion internacional de operadores de sistemas eléctricos europeos, asiaticos, surafricanos y americanos. Su misién es intercambiar informacion
sobre las actuales y futuras practicas de operacion de sistemas con el objeto de establecer comparaciones y referencias.
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El compromiso de Red Eléctrica con los empleados se
orienta a la estabilidad en el empleo, la implantacion de
mejores practicas en materia de igualdad, la proteccion
de la salud y seguridad, la formacién y la profundiza-
cion en medidas de conciliacion de la vida profesional

y personal
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La satisfaccion y el desarrollo
de las personas, nuestro compromiso

Para el Grupo Red Eléctrica uno de sus va-
lores esenciales son las personas, eje sobre
el que se articula su vocacion de servicio a la
sociedad y el compromiso de sostenibilidad
y responsabilidad ética que dirige el desa-
rrollo de sus actividades.

La politica de gestion de personas del Grupo parte del
compromiso con el desarrollo profesional y personal de sus
empleados, al considerar ambos aspectos fundamentales
en su desarrollo como personas y para el logro de los ob-

jetivos del Grupo.

Este compromiso se traduce en la implantacion de herra-
mientas y medidas orientadas a facilitar esta meta, como el
desarrollo de politicas de igualdad y conciliacion de la vida
profesional y personal; la creacion de empleo de calidad; la
mejora de la empleabilidad de las personas a través de su
continua capacitacion; el disefio de modelos de desarrollo

profesional y la gestion del talento, que, junto con el reco-

Evolucién de la plantilla
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nocimiento de su desempefio, constituyen los principios ba-

sicos de la politica de recursos humanos del Grupo.

Estos principios de la gestion de recursos humanos potencian
la sostenibilidad del proyecto empresarial del Grupo a través
de las personas que lo integran, avalado por el sentimiento de
compromiso expresado por los empleados, evidenciado en
los resultados de la Gltima encuesta de clima social elaborada
en la sociedad matriz en el 2006 (un 8 sobre 10 de satisfac-
cién general) y en otros indices, como el de rotacion externa
no deseada (2,57 %) y el nimero medio de afios de perma-
nencia en la empresa (10,2 afios), todo ello sin olvidar el es-
fuerzo en contratacion de los Gltimos afios que ha implicado

un importante rejuvenecimiento de nuestra plantilla.

El compromiso del Grupo Red Eléctrica con sus empleados se
avala ademés por la certificacion SA8000* obtenida en el
2005 para todas las actividades de la sociedad matriz y am-

pliada en este afio a TDE en Bolivia.

* Norma basada en las convenciones de la OIT y de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, que tiene en cuenta los siguientes criterios: trabajo infantil,
trabajo forzado, sequridad y salud laboral, libertad de asociacion y derecho a la
negociacion colectiva, discriminacion, politicas disciplinarias, horarios laborales, re-
muneracién y sistemas de gestion.




Principales datos de empleo (LA1, LA2) *

Red Eléctrica de Espana 2003
Datos plantilla
Ndmero de empleados (plantilla total) 1.031
Ndmero de empleados (plantilla media) 968

Distribucion por grupo profesional (% sobre plantilla total)

Equipo directivo 9
Técnicos superiores 22
Técnicos medios 26
Técnicos especialistas 27
Aunxiliares técnicos 14

Distribucion por grupo de edad

Menor de 25 afios 60
26 a 35 anos 230
36 a 45 anos 428
46 a 55 anos 269
mas de 55 anos 44

Indicadores clave de empleo

Edad media (afos) 40,6
Antigliedad media (afios) 11,5
Rotacion externa no deseada (%) 0,3
Rotacion total (%) 31
Creacion de empleo neto (nimero de puestos) 95

Prejubilaciones (nimero) -

TDE (Bolivia) 2003
Datos plantilla
Namero de empleados (plantilla total) 113
Namero de empleados (plantilla media) 109

Distribucion por grupo profesional (% sobre plantilla total)

Equipo directivo 20
Técnicos superiores 30
Técnicos medios 25
Técnicos especialistas 12
Aunxiliares técnicos 13

Distribucion por grupo de edad (% sobre plantilla total)
Menor de 25 afios -
26 a 35 anos -
36 a 45 anos -
46 a 55 anos -
mas de 55 anos -

Indicadores clave de empleo

Edad media (afos) 41
Antigliedad media (afios) 14
Rotacion externa no deseada (%) 0,00
Rotacion total (%) 0,00
Creacion de empleo neto (nimero de puestos) 0
Prejubilaciones (nimero) 0

2004

1.145
1.082

25
36
19
13

99
278
422
274

72

40,0
11,8
14
3,0
114

2004

113
113

20
30
25
12
13

30
34
29

42
14
0,00
0,88
0

0

2005

1.254
1.205

26
35
20
12

73
387
409
288

97

40,0
10,2
1,1
2,4
109

2005

118
116

19
33
24
11
13

27
35
27

42
14
1,77
2,65
5

0

Responsabilidad con los empleados

2006 2007
1.284 1317
1.267 1.297
7 7

26 26
35 35
21 21
11 11
49 25
456 527
397 375
290 311
92 79
40,0 39,4
10,9 10,2
15 2,6
4,3 54
30 33
38 30
2006 2007
118 119
118 117
19 20
34 34
24 23
10 10
13 13

1 3

29 31
34 30
27 29

9 7

42 41
13 12
0,85 0,85
3,39 5,93
0 1

2 7

* No se incluyen datos desagregados de REDESUR /uor el escaso niimero de empleados (17). La plantilla se distribuye de la siguiente manera: Equipo directivo

24 %, técnicos superiores 29 %, técnicos especia

istas 29 % y auxiliares 18 %. La edad media es de 37 afos.
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Empleo y entorno laboral de calidad

El grupo Red Eléctrica es un referente de
empleo estable y de calidad con procesos
transparentes e igualitarios en la contrata-
cion, un crecimiento sostenible de puestos
de trabajo, elevados niveles de contratacién
fija y modelos de retribucién que responden
a criterios de equidad y motivacion.

Politica de empleo

Durante el 2007 se ha elaborado una politica de empleo en
la que se establecen los principios y directrices que sirvan de
marco regulatorio en el proceso de gestion de empleo de la
compania. Mediante su implantacion se pretende que la ges-
tion del empleo en Red Eléctrica sea un proceso transparente
y claro con pautas de actuacién encaminadas a la no discri-
minacion, la igualdad, la estabilidad en la contratacién y la

promocion de la rotacion interna.

En aras de promover la rotacion y promocion interna, du-
rante el 2007 se han publicado internamente mas del 70 %

de las vacantes existentes en la compafiia.

Crecimiento conjunto
El incremento del nimero de personas que componen la
plantilla en el 2007 es consecuencia del proceso de creci-

miento derivado de la adquisicion de los activos de trans-

porte, la implementacion de las funciones de operacion en
los sistemas extrapeninsulares y del compromiso de excelen-

cia en la gestion y calidad del servicio propios de la empresa.

La consolidacion y crecimiento del Grupo Red Eléctrica, de-
rivado de la asuncion de nuevas responsabilidades y funcio-
nes, supone un incremento del nimero de personas de
plantilla: crece el Grupo, crece su equipo humano. Asi, al cie-
rre del ejercicio, la plantilla alcanzé un total de 1.317 perso-
nas en Red Eléctrica de Espaiia, incrementandose, asimismo,
el nimero de empleados del Grupo hasta alcanzar un total

de 1.468* empleados.

Este incremento de plantilla se ha acometido a partir de cri-
terios de eficiencia y calidad de empleo. Durante el 2007 en
la sociedad matriz se han producido 70 bajas y 103 altas, de
las cuales un 93,2 % han sido de caracter fijo, y un 6,8 % de
caracter temporal, lo que supone la creacion de 33 nuevos
puestos de trabajo netos. De esta manera, en términos to-
tales, el 99,6 % de los empleados de Red Eléctrica mantiene
una relacion laboral fija y estable en el tiempo, incidiendo
positivamente en su sentido de pertenencia y compromiso

con el proyecto empresarial.

El Grupo Red Eléctrica continlia apostando por la contrata-

cioén de profesionales con alta cualificacion y potencial, lo que

*Incluye plantilla de Red Eléctrica de Esparia y Red Eléctrica Internacional y socie-
dades dependientes. No incluye los 17 empleados de la plantilla de REDESUR al ser
una empresa participada en un 33,75 %.




le permite gestionar la polivalencia y movilidad de las perso-
nas con la mayor eficiencia y de manera flexible, adecudndose
asi a las necesidades de evolucion de las actividades de la em-
presa y manteniendo un conocimiento actualizado de los

avances tecnoldgicos del mercado y de su sector de referencia.

Con la finalidad de profundizar en su sentimiento de perte-
nencia y en sus conocimientos y habilidades, las nuevas in-

corporaciones pasan a formar parte de un programa de

Responsabilidad con los empleados - Empleo y entorno laboral de calidad

desarrollo que incluye acciones para su adecuada integra-
cién y capacitacion y que ha supuesto un 18,6 % de dedi-

cacion sobre un total de 102.926 horas de formacion.

En cuanto a los procedimientos de contratacion local, la mayoria
de empleados y directivos son contratados en sus paises de ori-
gen, con porcentajes cercanos al 100 % en todos los casos a ex-
cepcion de la empresa participada REDESUR, en la que el peso

de directivos peruanos se sitda en el 60 % (3 de 5). (EC7)

Desglose de trabajadores por tipo de empleo, contrato y region (LA1)

Espana (REE) 2003 2004 2005 2006 2007
Empleados con contrato fijo (nimero) 949 1.053 1.231 1.268 1.312
Empleados con contrato temporal (nlimero) 82 92 23 16 5
Contratacion fija (%) 92,0 92,0 98,0 98,8 99,6
Trabajadores de Empresa de Trabajo Temporal (nimero) 10 17 24 27 21
Becarios (niimero) 12 12 11 10 36

Bolivia (TDE)

Empleados con contrato fijo (nimero) 113 113 118 118 119
Empleados con contrato temporal (n(imero) 0 0 0 2 5
Contratacion fija (%) 100 100 100 98,3 96,0
Trabajadores de Empresa de Trabajo Temporal (nimero) 60 71 57 34 45
Becarios (niimero) 7 18 12 23 14
PerG (REDESUR)
Empleados con contrato fijo (nimero) 17 19 17 15 17
Empleados con contrato temporal (nimero) 0 0 0 1 1
Contratacion fija (%) 100 100 100 100 100
Trabajadores de Empresa de Trabajo Temporal (nimero) - 0 0 1 3
Becarios (nimero) - 4 2 3 4

Indicadores de rotacion total por sexo, grupo profesional y edad (LA2) *

REE TDE

Distribucion por sexo y grupo profesional (%) Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Equipo directivo 11,4 0,0 12,5 0,0
Técnicos superiores 12,9 12,9 25,0 0,0
Técnicos medios 35,7 43 50,0 12,5
Técnicos especialistas 14,3 0,0 0,0 0,0
Auxiliares técnicos 2,8 57 0,0 0,0
Rotacion por sexo 771 22,9 87,5 12,5

Distribucion por edad n° bajas % n° bajas %
Menor de 25 afios 6 8,6 - -
26 a 35 anos 24 34,4 = =
36 a 45 anos 3 4,2 1 12,5
46 a 55 anos 3 4,2 3 37,5
mas de 55 afios 34 48,6 4 50,0
Total rotacién 70 100,0 8 100,0

* No se incluyen datos de la participada REDESUR por el escaso volumen de plantilla (17 empleados) para este grado de desagregacion.
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Por otro lado, en el 2007 Red Eléctrica de Espana ha continuado
y culminado el expediente de regulacién de empleo (ERE), cuya
aplicacién autoriz6 el Ministerio de Trabajo el 13 de julio del
2005. Este expediente de regulacion de empleo ha afectado a
aquellos empleados que han cumplido 58 afios en el momento
de la firma o durante la vigencia del plan (2005-2007) y que
reunieron los requisitos establecidos. Los términos fueron pac-
tados entre la representacion sindical de los trabajadores y la di-

reccién de la empresa en la mesa negociadora del ERE.

La rotacion externa generada por este expediente de regula-
cion de empleo justifica que el indice de rotacion total de
Red Eléctrica de Espafia durante el afio 2007 haya sido del
5,4, superando al del 2006 que fue de 4,3. Sin tener en cuenta

este factor, el indice de rotacion externa se situd en el 3,1.

La rotacion externa no deseada se ha incrementado con res-
pecto al afio 2006 pasando de 1,52 a 2,57, ya que el nimero de
personas de la compafiia con una antigliedad inferior a 4 afios
ha aumentado considerablemente y el mercado laboral se en-
cuentra en una situacién de practico «pleno empleo». A pesar
de ello el indice de rotacién externa no deseada sigue siendo

uno de los mas bajos respecto de las empresas del sector.

Modelo de retribucion
El Grupo Red Eléctrica reconoce en su politica de recursos hu-

manos que los empleados deberan recibir un trato justo y equi-

tativo. El modelo de retribucién responde a criterios de equidad

interna, transparencia y reconocimiento, con una retribucion fija
dentro de bandas salariales amplias y una retribucion extraor-

dinaria que reconoce las aportaciones destacadas.

Todos los empleados incorporados en el 2007 a Red Eléctrica
de Espafa, independientemente del puesto ocupado y sin
incluir beneficios sociales ni retribucion en especie, percibie-
ron un salario minimo de entrada superior a 3 veces el sala-
rio minimo interprofesional, mientras que en el caso de TDE
el salario de entrada ha sido en este ejercicio 6 veces superior

al salario minimo de Bolivia. (EC5)

Mejora de la eficiencia organizativa

Con la finalidad de optimizary potenciar la eficiencia de las
actividades propias de la empresa, dentro de un modelo de
desarrollo de la excelencia y de mejora continua, durante el

2007 se ha llevado a cabo el proyecto denominado PROA II.

Este proyecto, continuacion del proyecto PROA, ha profun-
dizado en la aplicacion de mejoras a los procesos de negocio
de la empresa, potenciando el valor que aportan tanto para
clientes internos como externos y asociandolos a las actua-
ciones derivadas del plan estratégico de la compaiia para el

periodo 2007-2011.

De manera alineada, se ha actualizado el modelo organiza-
tivo y se han vinculado las funciones y responsabilidades de

cada una de las unidades organizativas de la empresa a los




procesos de negocio, garantizando asi la coherencia de la es-
tructura organizativa con la realidad operativa de la empresa
y el modo de contribucién a la satisfaccion de las necesida-

des y expectativas de sus grupos de interés.

Estas funciones y responsabilidades se han definido a partir
de la identificacion del valor afadido aportado por cada una
de las funciones de las unidades a los procesos de negocio,
con la finalidad de facilitar la consecucion de los objetivos es-

tratégicos establecidos en Red Eléctrica.

Comunicacion interna (.6

El valor estratégico de la comunicacion interna es para Red
Eléctrica la base de todas las acciones de comunicacion rea-
lizadas en el 2007. Los programas de comunicacién interna
son disefiados para impulsar la colaboraciéon de los emplea-
dos y fomentar el conocimiento de todas las acciones desa-

rrolladas por la compania en esta materia.

Una de las medidas adoptadas en la sociedad matriz para con-
seguir estos objetivos ha sido la difusion del plan estratégico a
través de diferentes presentaciones a todas las unidades orga-
nizativas, consiguiendo que la totalidad de la plantilla recibiera
esta informacion de forma directa involucrando a las personas

en la consecucion de los objetivos estratégicos de la compafiia.

En relacion al portal corporativo, miRED, en el 2007 se ha
desarrollado y concluido la segunda fase del disefio de esta
plataforma que integra toda la informacion de la antigua

web interna sobre el negocio de la empresa y favorece la par-

Responsabilidad con los empleados - Empleo y entorno laboral de calidad

ticipacion de los empleados a través de herramientas de co-
laboracién en entorno virtual. Entre sus funcionalidades des-
taca el autoservicio del empleado, en el que se recogen, entre
otros, los datos laborales y retributivos, de gestion del

tiempo de empleado y las vacantes de empleo.

Otro de los temas centrales trabajados este afo ha sido el
clima social. En Red Eléctrica se han llevado a cabo diversas
acciones que pretenden impulsar la comunicacion ascen-
dente, descendente y transversal, asi como la mejora de as-

pectos relacionados con la satisfaccion laboral.

Como parte del estudio de clima social hecho en el 2006, en
este ejercicio se han realizado entrevistas a personas de dife-
rentes zonas geograficas, unidades organizativas y grupos
funcionales que han ayudado a profundizar en temas clave
para el desarrollo tanto de la actividad empresarial como de
las personas que la llevan a cabo. Los resultados de las diver-
sas fases del estudio han servido de punto de partida en la

elaboracion del plan de comunicacion interna 2008-2009.

En TDE, durante el 2007 se concluy6 el desarrollo de la pla-
taforma de comunicacion y de gestion del conocimiento
denominada «Mi Portal TDE». Este portal contiene los mé-
dulos «TDE Conocimiento» y «Comunidades de Aprendi-
zaje» como pilares fundamentales de la herramienta. El
primero recoge informacion y resultados de todas las areas
de la empresa, mientras que el segundo tiene como objetivo
generar espacios virtuales en los que personas de diferentes
disciplinas y areas puedan tratar temas de interés previa-

mente seleccionados.
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Relaciones empresa/trabajadores

Las relaciones de trabajo entre Red Eléctrica
de Espana y sus empleados se regulan me-
diante las normas expresadas en los dife-
rentes convenios colectivos de aplicacion a
todos los centros de trabajo.

El'VIII convenio colectivo, vigente hasta el 31 de diciembre
del 2006, representa el marco juridico desde el cual Red Eléc-
trica se compromete a la aplicacion de valores como la igual-
dad de oportunidades, la multiculturalidad y la no
discriminacion en todas las actividades relacionadas con la
gestion de personas. El 99,85 % de los empleados no direc-

tivos estan adscritos a dicho convenio. (LA4, LA6)

En febrero del 2007 se constituyd la Comision Negociadora
del IX convenio colectivo integrada por la representacion so-
cial (11 miembros) y la representacién de la empresa (5
miembros). Las negociaciones siguen abiertas en la bus-
queda de conseguir las mejores condiciones de trabajo para
las personas y para la sostenibilidad del desarrollo de las ac-

tividades de la empresa.

Cabe destacar el buen desarrollo que ha tenido durante este

ejercicio la continuidad del ERE, firmado entre la represen-

Representacion sindical (31-12-07)

2%
cGT 14 %
uGT

52 %
SIE 32 %
CC.00.

SIE: Sindicato Independiente de la Energia
CC.00.: Comisiones Obreras

UGT: Unidn General de Trabajadores
CGT: Confederacion General del Trabajo

tacion sindical y la direccion de la empresa, llevandose a cabo
en los mismos parametros y siguiendo las lineas de trabajo
que se habian pactado en la mesa negociadora del mismo'y

finalizado en diciembre del 2007.

La actuacion sindical en Red Eléctrica se lleva a cabo mediante
comisiones y grupos de trabajo que permiten la aportacion
de todas las secciones sindicales de la empresa. Red Eléctrica
posee representacion en la mayorfa de los centros de trabajo,
ademés de un Comité Intercentros que tiene facultades atri-
buidas por el convenio colectivo. Entre estos grupos destaca la
mesa de trabajo para la conciliacion de la vida laboral y fami-

liar y el observatorio permanente de riesgos psicosociales.

En cuanto a los canales de comunicacién, los representantes
sindicales cuentan con un espacio en el portal del empleado
miRED, ademas de los tradicionales tablones, que facilita la

comunicacion con los empleados.

Seg(in el VIII convenio colectivo se otorga a los representan-
tes de los trabajadores la competencia de emitir informes
con caracter previo a la ejecucion de cambios organizativos
adoptados por la empresa, sin que se especifique un periodo

minimo de preaviso por parte de la compania. (LA5)

Comisiones con participacién
de representantes sindicales (LAs6)

Comision de valoracion de puestos de trabajo
Comision de formacion

Comité de seguridad y salud

Comision de asuntos sociales

Comision paritaria de vigilancia e interpretacion
Mesa de conciliacion

Observatorio de prevencion de riesgos psicosociales



Seguridad y

Responsabilidad con los empleados - Seguridad y salud laboral

salud laboral

El Grupo Red Eléctrica tiene certificado en
todas sus empresas (Espana, Bolivia y Per()
el sistema de gestion de seguridad y salud
laboral de acuerdo al estandar internacional
OHSAS 18001.

Prevencion y vigilancia de la seguridad
laboral

El sistema de gestion de seguridad y salud laboral incluye la
Politica de Seguridad y Salud Laboral, un servicio de preven-
cioén propio y un comité de seguridad y vigilancia integrado
por seis representantes sociales de todos los centros de tra-

bajo, que representa al 100 % de los empleados. (LA, LA9)

La politica de seguridad y salud laboral, publicada en el Por-
tal del Empleado, es asumida por la alta direccién y por todos
los empleados ya que la empresa considera basico la sensibi-
lizacion y colaboracion de todos. Una de las herramientas que
la organizacién considera fundamental en la prevencion de
riesgos es la formacion y reciclaje de conocimientos relativos
alaseguridad en el trabajo de las personas. Asi, se ofrece una
descripcion de los riesgos de cada puesto que alcanza al

100 % de los empleados. En el afio 2007 la formacion en ges-

tion de la prevencion de riesgos supuso una dedicacion de

1.045 horas y 261 participantes. El grado de cumplimiento

del programa de prevencion anual ha sido del 85 %.

El sistema de evaluacién de riesgos laborales va mas alla de la
seguridad de los empleados y alcanza a los proveedores que
trabajan con las empresas del Grupo. En el 2007 se impuls6
la homologacion en prevencion de riesgos laborales de 77 su-

pervisores de construccion de contratas de Red Eléctrica.

Ademas, durante este afo ha continuado el desarrollo de un
proyecto para sistematizar y valorar a los proveedores en se-
guridad, con el objetivo de identificar su comportamiento
en materia de prevencion y poder valorar la actuaciéon que

todos nuestros proveedores realizan en esta materia.

Considerando ademaés los trabajos que se llevan a cabo en
coordinacion con otras empresas, Red Eléctrica dispone de
procedimientos para prevenir los riesgos laborales de aplica-
cion a todos los trabajos sin tension, en tension o interven-
ciones que se practiquen en las instalaciones de la red de
transporte de Red Eléctrica por otra empresa eléctrica, o en
instalaciones de alta tension de otra empresa eléctrica por

Red Eléctrica. (PR1, PR3)
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Prevencién y vigilancia de la salud

Red Eléctrica dispone en su sociedad matriz de un servicio
médico que ademas de contar con personal y medios pro-
pios, orienta sus actividades a la prevencion y vigilancia de
la salud. Durante el 2007, ademas de las actividades propias
de vigilancia de la salud como son los reconocimientos mé-
dicos, se han continuado desarrollando otras actividades

entre las que cabe destacar las siguientes (LA8):

* Campania de prevencion de sobrepeso dirigida a fomentar
habitos alimentarios saludables y promover la practica de

la actividad fisica de todos los empleados.

* Desarrollo de diferentes cursos de técnicas de relajacion y
talleres de calidad de vida y gestion del estrés a partir del
estudio de evaluacion de riesgos psicosociales efectuado

en el 2006.

° Lanzamiento de una campaiia de prevencion del riesgo
cardiovascular encaminada a aumentar el conocimiento
de los trabajadores sobre los factores de riesgo cardio-
vascular, detectar enfermedades de riesgo y fomentar

habitos alimentarios cardiosaludables, asi como el ejer-

cicio fisico.

Durante el 2008 se continuaré con el seguimiento de los pa-
cientes de riesgo cardiovascular alto y moderado, asi como
con el control de los diferentes factores de riesgo. Por otro
lado, se iniciara una campafa de prevencion del dolor de es-
palda, por ser éste un problema muy presente en los traba-

jadores, siendo causa del 20 % del absentismo.

En TDE, la vigilancia de la salud en la empresa ha promo-
vido este afio la realizacién de tres actividades relevantes
dentro del «Programa de Salud Integral» que busca mejorar
las condiciones de salud y vida de todo el personal. Estas ac-

tividades son las siguientes:

* Implantacién de un programa para dejar de fumar en los

ambientes laborales del edificio de la sede central.

° Lanzamiento de un programa de buenas practicas depor-
tivas para todo el personal, con el consiguiente apoyo eco-
nomico de la empresa. En esta linea se han generado més
de tres actividades deportivas en las cuales han participado

40 personas.

* Sensibilizacion a cargo de especialistas sobre buenos habi-
tos alimenticios, con el objetivo de apoyar al personal en

temas relacionados con su nutricion.




Responsabilidad con los empleados - Seguridad y salud laboral

Indicadores de seguridad y salud laboral (LA7) *

Red Eléctrica de Espaia 2003 2004 2005 2006 2007
Accidentes con baja 6 10 8 14 11
Accidentes mortales 0 0 0 20 0
Dias perdidos por accidente 120 253 290 12.369® 195
indice de frecuencia de accidentes 3,64 5,25 4,01 7,19 4,85
indice de gravedad de accidentes 0,07 0,12 0,11 5,56 0,23
indice de absentismo 3,27 3,67 3,15 3,09 3,04

TDE (Bolivia)**

Accidentes con baja B 5 0 2 3
Dias perdidos por accidente 61 63 0 0 215
indice de frecuencia de accidentes 11,03 17,73 0,00 6,79 11,38
indice de gravedad de accidentes 0,22 0,22 0,00 0,00 0,82
indice de absentismo (dias) 274 329 71 252 81

Contratistas REE

Accidentes con baja 57 40 65 68 111
Accidentes mortales 0 2 0 40 0
Dias perdidos por accidente 1.350 13.848 1.849 25.302 9.256
indice de frecuencia de accidentes* 34,08 21,76 24,48 18,90 25,90
indice de gravedad de accidentes™ 0,81 7,53 0,69 7,03 2,16

* Informacion actualizada al 98 %
(1) Accidente mortal en trdfico aéreo.
(2) Incluyen 12.000 jornadas por los accidentes mortales.

Indicadores del servicio médico (LA8) *

Red Eléctrica de Espaia 2005 2006 2007
Reconocimientos médicos 884 835 802
Consultas médicas 1.039 1.361 1.422
Vacunas 268 259 230
Consultas incapacidad temporal (IT) 137 174 135

TDE (Bolivia)

Reconocimientos médicos 155 42 121
Consultas médicas 419 442 359
Vacunas 70 120 0
Consultas incapacidad temporal (IT) 8 10 17

* En la empresa participada REDESUR no se ha registrado ningiin accidente y se llevan a cabo habitualmente reconocimientos médicos a toda la plantilla
de 17 personas.

** No se ha registrado ningtin accidente mortal.
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Formacion y educacion wewuwms

El Grupo Red Eléctrica apuesta por el desa-
rrollo continuo de los conocimientos y ha-
bilidades de las personas como garantia de
la sostenibilidad de su proyecto empresarial.
Esta conviccion se concreta en programas de
formacion y desarrollo asociados a las nece-
sidades de cada persona y colectivo que al-
canza en todas las empresas del Grupo a la
mayoria de los empleados.

La finalidad de los programas de formacion hace referencia
a la identificacion y desarrollo del talento de personas con
alto potencial, a la mejora de la contribucién de las personas
y al desarrollo de competencias y conocimientos técnicos de

negocio, principalmente.

En el 2007 se han impartido en total 102.926 horas de forma-
cion, un 11 % mas que en el 2006, en las que ha participado
el 97 % de los empleados. Cada una de las acciones formati-
vas impartidas y cada uno de los programas de desarrollo se
asocian a un colectivo determinado, garantizando asi la satis-

faccion de las necesidades especificas de cada uno de ellos.

Por otro lado, durante este ejercicio Red Eléctrica ha am-

pliado el programa de becas existente en la compafia. Des-

taca el desarrollo de un programa especifico, en colabora-
cién con la Fundacion SEPI, que tiene como objetivo facili-
tar y promover la formacién de titulados universitarios
procedentes de América Latina y Espafia en operadores del

sistema eléctrico.

Los programas de formacion, junto con la gestion del des-
empefio, son el eje sobre el que se articulan los planes de
desarrollo profesional y los planes de sucesion, fundamento

de futuro del proyecto empresarial de la empresa.

En este sentido, en el 2006 se disefid una politica de sucesion
para la cobertura de puestos directivos; el 95 % de las posi-
ciones han sido cubiertas durante este ejercicio mediante pro-
mocion interna, con personas asociadas al programa «gestién

de personas de alto potencial».

Durante el 2007 se han implementado una serie de actua-
ciones de formacion para facilitar su adaptacion a las nuevas
responsabilidades directivas, asi como para maximizar su ade-
cuacion al puesto y potenciar un desempefio excelente. Esta
actuacion, junto con otras incluidas en el plan de desarrollo
de directivos para la mejora de sus habilidades de liderazgo
y de gestion de personas, ha supuesto en el ejercicio mas de

120 horas de formacion para cada directivo.




Responsabilidad con los empleados - Formacién y educacion

Indicadores de formacion y educacion a0

Red Eléctrica de Espana 2003 2004 2005 2006 2007
Horas de formacion 56.124 90.947 82.506 92.450 102.926**
Horas por empleado* 58 84 68 73 71
Empleados en formacion (%) 94 96 93 95 97
Horas impartidas con medios propios 19.264 31.086 25175 25.537 18.547
Ndmero de cursos gestionados 438 685 715 712 774
Inversion en formacion s/ total de gastos de personal 51 59 5,5 5,5 6,4
Inversién por empleado (euros) 3.014 3.651 3.470 3.452 4217
Formacion en jornada laboral (%) 77 81 81 75 75
Horas de formacion a becarios (programa de becas de operacion) 10.417

TDE (Bolivia)

Horas de formacion - 6.241 9.674 7.408 7.705
Horas por empleado™ - 57 84 63 65
Empleados en formacién (%) - 96 93 95 94
Inversion en formacion s/ total de gastos de personal (%) - 3,3 3,4 2,8 2,9

REDESUR (Peri1)

Horas de formacion - 420 225 421 193

Horas por empleado™ - 25 12 25 13

Empleados en formacion (%) - - 87 90 94

Inversion en formacion s/ total de gastos de personal (%) - 3 3,2 3,3 5,0
* Sobre plantilla media.

** Incluye formacién de empleados y becarios.

Formacion y desarrollo por grupo profesional y sexo (LA10) *
Red Eléctrica

horas por empleado W Hombres M Mujeres M General
200
150
100
, I=1 il
Directivos Técnicos superiores Técnicos medios Operarios Especialistas  Auxiliares técnicos Media general

TDE (Bolivia)**

horas por empleado W Hombres B Mujeres M General
140
100
60
0 .
Directivos Técnicos superiores Técnicos medios Especialistas Auxiliares técnicos Media general

* No se incluyen datos de la participada REDESUR por el escaso volumen de plantilla (17 empleados) para este grado de desagregacion.
** En el grupo de técnicos y especialistas no hay mujeres en la plantilla.
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La gestion del conocimiento clave:

las Escuelas de Operacion y
Mantenimiento de Red Eléctrica

La creacién de la Escuela de Operacién como herramienta
de gestion y transferencia del conocimiento de una de las
actividades claves de Red Eléctrica se ha consolidado como
un referente para la formacion de operadores y técnicos de
operacion de redes eléctricas de alta tension. En este ejerci-
cio se han impartido internamente 141 cursos a mas de

1.800 alumnos.

De forma complementaria, la Escuela continta consolidando
su oferta formativa a la sociedad, que se ha traducido en un
programa de mas de 12.300 horas de formacién a becarios
que les permitira alcanzar un nivel de cualificacion 6ptimo
como técnicos de operacién de sistemas eléctricos y conse-
guir titulacion con reconocimiento por la Universidad Pon-
tificia de Comillas. También se han impartido mas de 2.000
horas de formacién durante el afio en otros cursos abiertos

sobre mercados y técnicas de operacion del sistema eléctrico.

En el afio 2007 se han desarrollado los trabajos de disefio y
preparacion de la futura Escuela de Mantenimiento, que co-
menzara su actividad a comienzos del 2008. Esta escuela

complementa la oferta de servicios de la Escuela de Opera-

cién y tiene como objetivo la gestion del conocimiento, for-
macion y reentrenamiento de los técnicos y especialistas de
mantenimiento de la empresa. Esta inversion refuerza la
apuesta por la excelencia, la disponibilidad y la calidad del

servicio de las instalaciones de Red Eléctrica.

Gestion del desempeno a1

El sistema de evaluacién de Red Eléctrica se considera no
solo una herramienta de gestion de personas sino un ele-
mento de comunicacién y desarrollo para el empleado. El
sistema evalGa el desarrollo y contribucion del 100 % de los
empleados, y cada dos afios considera ademas el desarrollo
profesional del colaborador, lo que permite disefiar un pro-
grama de acuerdo al potencial, talento y elaboracién de pla-

nes de carrera y sucesion.

La evaluacion es un proceso continuo que culmina con una
entrevista personal en la cual el responsable comparte con su
colaborador los resultados de su valoracién. Durante el 2007
los nuevos miembros del equipo directivo han participado
en un plan de formacion y sensibilizacion en este ambito re-
cibiendo sesiones centradas en la «entrevista de desempefio

con el colaborador».

Formacion y desarrollo por grupos de edad (LA10)

horas/empleado
200

150

100

50

menos de 30 afos 31 a 40 afos 41a50afos mas de 50 afos
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lgualdad de oportunidades,
diversidad y conciliacion

La empresa, en su compromiso de respon-
sabilidad social y gestion ética, considera
que la igualdad de oportunidades, la diver-
sidad y la conciliacion de la vida profesional
y personal son factores clave de éxito em-
presarial, asi como de justicia social.

Tradicionalmente, Red Eléctrica ha mostrado su implicacion
en garantizar el cumplimiento de los principios de igualdad
y no discriminacién, expresado en su politica de responsa-
bilidad corporativa y en los diversos convenios colectivos
que han regulado las relaciones laborales. Este compromiso
se evidencia en los avances conseguidos en materia de con-
tratacion, promocion, formacién y en las politicas que me-
joran la legislacion aplicable en materia de conciliacion de la
vida personal y profesional, asi como en contar con el mayor
porcentaje de composicion femenina entre las empresas del

sector eléctrico.

Durante este ejercicio se ha analizado la ley de igualdad
aprobada en marzo de este afio con el fin de cumplir rigu-
rosamente todos los preceptos que afectan directamente a la
empresa y analizar las formulas para avanzar en la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres a través de la elaboracion
y aplicacion de planes de igualdad. En esta linea, Red Eléc-

trica ha participado en la elaboracion del documento «La

igualdad en el marco de la Responsabilidad Corporativa: del

reto a la oportunidad», editado por el Club de Excelencia en
Sostenibilidad. Asimismo, dentro del Proyecto EQUAL Ma-
drid Empresas y Conciliacién se ha realizado un “Diagnés-
tico de la situacion actual y areas de mejora en materia de
conciliacion entre vida laboral y personal”, cuyo objetivo es
ofrecer una imagen de la situacion actual en materia de con-
ciliacion e identificar oportunidades de mejora reales que
serviran como punto de partida para la elaboracion de un

Plan de Conciliacion

Igualdad de oportunidades en la seleccién
y contratacion

Durante este ejercicio, el porcentaje de contrataciones res-
pecto a las candidaturas recibidas de cada sexo ha sido un
9 % superior en el caso de las mujeres. Las nuevas incorpo-
raciones pueden entrar en un itinerario salarial y de desarro-
llo de hasta un maximo de cuatro afios, en funcion de la
formacion y la experiencia aportadas. Este criterio se aplica

de forma comdn e igualitaria para ambos sexos.

En cuanto a la integracién de personas procedentes de otros
paises, durante este ejercicio se han publicado parte de las
vacantes de plantilla de la sociedad matriz en las filiales, lo
que ha dado lugar a que se hayan iniciado las gestiones para
la contratacion de un empleado de TDE de Bolivia, que im-

plicard su traslado a Espafa y el reagrupamiento familiar.

Distribucion de la plantilla por grupo de edad y sexo
(2007)

21 |4 Menos de 25 afos
393 DI 134 26 a 35 afios
278 S 97 36 a 45 afos
260 S 51 46 a 55 afnos

mas de 55 afos

74 |5

Hombres M M Mujeres
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lgualdad de oportunidades en el trabajo
cotidiano

Durante este afio se ha avanzado en las oportunidades de
desarrollo y promocion lo que ha supuesto un aumento del

porcentaje de mujeres en puestos de responsabilidad dentro

de la compaiiia, pasando del 12,6 % en 2006 al 14,4 % en el
2007. Igualmente se ha incrementado el porcentaje de horas
de formacion de desarrollo directivo impartidas a empleadas
asi como en igualdad de oportunidades en programas de for-

macion, evaluacion de la actuacion de personal y promocion.

Distribucion de la plantilla por sexo y grupo profesional (LA13) *
2003 2004 2005 2006 2007
Red Eléctrica de Espafa H M %M H M %M H M %M H M %M H M % M
Equipo directivo 78 8 93 82 10 109 84 11 116 76 11 126 83 14 14,4
Técnicos superiores 175 81 316 195 87 309 218 103 321 218 115 34,5 226 116 33,9
Técnicos medios 292 41 123 353 55 13,5 379 61 13,9 390 65 143 397 67 14,4
Técnicos especialistas 206 1 0,5 216 1 05 247 1 04 262 1 0,4 272 1 04
Auxiliares técnicos 58 91 611 55 91 623 56 94 62,7 51 95 651 48 93 66,0
TOTAL 809 222 21,5 901 244 21,3 984 270 21,5 997 287 22,4 1.026 291 22,1
2003 2004 2005 2006 2007
TDE (Bolivia) H M %M H M %M H M %M H M %M H M % M
Equipo directivo 21 2 87 21 2 87 20 3 13,0 20 3 13,0 21 3 125
Técnicos superiores 29 5 14,7 29 5 14,7 35 4 10,3 36 4 10,0 37 4 98
Técnicos medios 27 1 36 27 1 36 27 1 36 27 1 36 27 0 00
Técnicos especialistas 13 0 00 13 0 00 13 0 00 12 0 00 12 0 00
Auxiliares técnicos 6 9 60,0 6 9 60,0 6 9 60,0 6 9 60,0 6 9 60,0
TOTAL 96 17 15,0 96 17 15,0 101 17 144 101 17 144 103 16 13,4

H: hombres, M: mujeres

* No se incluyen datos desagregados de la participada REDESUR por su escaso volumen de empleados (17). El niimero de mujeres es 4, lo que supone un 23,5 % de la plantilla.

Relacion entre el salario base hombres y mujeres 2007

(LA14)

REE
Equipo directivo 1,01
Técnicos superiores 1,05
Técnicos medios 1,07
Técnicos especialistas 1,15
Auxiliares técnicos 0,98

Total 1,05

Comparacion del porcentaje de mujer

%

20
13,4 14,4
10,6
10 I
0
Enel/Viesgo Iberdrola HC Energia

Fuente: Memoria UNESA 2006

Otros indicadores de igualdad de oportunidades

REE TDE

2006 2007 2007

En la contratacion ® 1,20 0,95 0,00
Mejora voluntaria @ 1,00 1,03 -
Ascensos @ 1,00 0,68 0,57

(1) Ndmero de mujeres contratadas/niimero de entrevistas aptas/total de entrevis-
tados/total aptos

(2) Ndmero de mujeres con mejora voluntaria/nimero total de mujeres/total em-
pleados con mejora voluntaria/total plantilla

(3) Nimero de mujeres promocionadas/total mujeres/total empleados promocio-
nados/total plantilla

es en las empresas del sector eléctrico

22,4
16,7 16,8 |

Endesa Uni6n Fenosa  Red Eléctrica



Integracion de discapacitados

Tras la firma del acuerdo con la Fundacién Adecco para desa-
rrollar programas de integracion social de discapacitados a
través de diferentes iniciativas, contin(ia en marcha el Plan
Familia dirigido a los familiares de empleados de Red Eléc-
trica de Espafia con alg(in grado de discapacidad, para ofre-
cer diferentes actividades que faciliten su integracion real en

el mundo laboral y social.

Dentro de este marco se han llevado a cabo durante el afio
diversas iniciativas entre las que cabe destacar las acciones
formativas y de rehabilitacion orientadas a mejorar la em-
pleabilidad a corto y largo plazo, asi como actividades de
ocio para la mejora de habilidades, desarrollo psicomotor y

autonomia.

Otro de los acuerdos alcanzado con la Fundaciéon Adecco es
la participacion de Red Eléctrica en el Plan Apoyo al Deporte
Objetivo Paralimpico (ADOP), que tiene como objetivo
principal facilitar los medios humanos y materiales necesa-
rios (becas, material deportivo, asistencia a competiciones
internacionales, etc.) para que los deportistas con discapa-
cidad puedan desarrollar la practica deportiva en las mejores
condiciones. Alguna de las iniciativas mas destacas dentro
del ADOP es el patrocinio de los Juegos Paralimpicos que se

llevaran a cabo en Pekin 2008.

Responsabilidad con los empleados - Igualdad de oportunidades

También a través de la Fundacion Adecco y como conse-
cuencia del compromiso de Red Eléctrica de apoyar a las per-
sonas con discapacidad de su entorno mas cercano, se ha
firmado un acuerdo de colaboracion entre esta fundacion y
la Asociacion Espanola de Sindrome de JOUBERT para apo-
yar las actividades desarrolladas por la asociacion. Durante el
2007 se ha promovido la participacion en el Congreso Inter-

nacional del Sindrome de JOUBERT, celebrado en Texas.

Por otro lado, Red Eléctrica de Espafa, ha participado du-
rante el 2007 en la Primera Feria de Empleo para Personas
con Discapacidad, feria organizada por la Consejeria de Em-
pleo y Mujer de la Comunidad de Madrid. Durante la feria
se recogieron 191 candidaturas que han pasado a formar
parte de la base de datos de candidatos de Red Eléctrica para

dar cobertura a los procesos de seleccion abiertos.

Conciliacion

Para el Grupo Red Eléctrica fomentar el equilibrio entre la
vida personal y laboral es un objetivo de las politicas de re-
cursos humanos, ya que considera que es un elemento clave
para retener y motivar a sus empleados. Tradicionalmente
Red Eléctrica ha desarrollado medidas que mejoraban la le-

gislacion aplicable en esta materia y que en la actualidad han

quedado recogidas en la nueva Ley de Igualdad.
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El nuevo marco hace necesario el analisis e implantacion de
nuevas mejoras que contribuyan al desarrollo efectivo de la
conciliacion. En la actualidad cabe destacar la existencia de
algunas medidas en esta materia que se concretan en cuatro
grandes lineas: flexibilidad laboral, apoyo a la maternidad y

paternidad, beneficios sociales y servicios para empleados.

Flexibilidad Laboral

* Viernes tarde libre.”

* Jornada intensiva durante 3,5 meses.”

* El 20 % de la jornada laboral diaria flexible, en la entrada
y en la salida.

* Calendarios laborales acordes con las necesidades de tra-
bajo y las zonas geograficas.

* Posibilidad de disponer del tiempo necesario para resolver
asuntos personales con la autorizacion del superior inmediato ™

* Permiso de 2 dias por traslado de domicilio y de 3 dias por
enfermedad de un familiar sin necesidad de traslado y de
5 cuando requiere traslado.*

* Posibilidad de disfrute de vacaciones en cualquier momento
del afio siempre que las condiciones de negocio lo permitan.**

* Contratos a tiempo parcial a los trabajadores de mayor edad
que deseen acortar su dia de trabajo o para aquellos casos que
por temas familiares o de salud requieran reducir su jornada.**

e Licencia no retribuida de hasta 3 dias al afo.*
* Solo REE ** Solo TDE

Apoyo a la maternidad y paternidad

° Permiso de paternidad por nacimiento, acogida o adopcién
de 3 dias 0 5 en caso de desplazamiento, ademés de los 13
dias de permiso establecidos en la legislacion vigente.”

* Abono del 100 % de los beneficios sociales con cargo a la
empresa en todos los casos de reduccion de jornada por

cuidado de hijos.”

* Asignacion de una ayuda de 1.500 euros por adopcion, na-
cimiento o acogida, para las madres y padres de menores
salarios.”

* Ampliacién del permiso de maternidad a partir de la 38.°

semana de gestacion hasta el dia del parto.”
* Solo REE

Beneficios sociales a3, ec3)

* Plan de pensiones.”

* Seguro médico privado para empleado y familiares a su
cargo.”

* Seguro colectivo de vida y accidentes.”

* Préstamos personales para atender a gastos especiales

* Préstamos personales, para resolver necesidades sociales
(salud, vivienda y estudios universitarios).”*

* Cheques restaurante.”

* Cheques guarderia.”

* Fomento y apoyo econdmico a practicas deportivas

* Complemento de hasta 100 % del sueldo es caso de inca-

pacidad temporal.”
* Solo REE ** Solo TDE

Servicios

* Comedor de empresa.”

* Autobus de empleados.

* Aparcamiento.”

* Servicio limpieza de vehiculos particulares.”

° Agencia de viajes con descuentos especiales.

* Oficina bancaria y cajeros automaticos.*

* Asesoramiento fiscal, juridico y financiero.
 Asesoramiento en tramites de jubilacion.

* Ayudas para practicas deportivas en centros cercanos.

* Servicio médico y campanias de prevencion.
* Solo REE



Responsabilidad con los empleados - Voluntariado corporativo

Voluntariado corporativo

«EnREDando» es el Grupo de Voluntariado
que naci6 en el 2005 con la voluntad de im-
pulsar y potenciar la colaboracion del mayor
namero de profesionales de Red Eléctrica en
actividades solidarias: proyectos humanita-
rios, sociales y ambientales.

Las iniciativas llevadas a cabo en este ambito han tenido una
alta participacion de empleados y han contado con la figura
del «padrino», un alto directivo de la compafiia que se ha in-
volucrado activamente en cada proyecto. Entre las actividades

desarrolladas durante el 2007 cabe destacar las siguientes:

Segunda Semana del Deporte Solidario

Durante el mes de junio se celebr6 la 2.2 Semana del De-
porte Solidario de Red Eléctrica con la participacion del pre-
sidente de la compafiia como padrino. Este proyecto cuenta
con la colaboracién del Ayuntamiento de Alcobendas y Fun-
dal y consiste en la participacion de los empleados en dife-
rentes actividades deportivas con el fin de recaudar fondos
para subvencionar un proyecto de caracter social. Ademas
de los fondos recogidos a través de la cuota de inscripcion
pagada por cada empleado participante en la actividad, la
empresa aport6 el doble de esa cantidad. En esta edicion la
recaudacion total ascendi6 a 18.720 euros y ha sido desti-
nada a financiar el proyecto Chagas de la ONG Médicos Sin

Fronteras, con el objetivo de ayudar a la poblacién indigena

de Bolivia afectada por esta enfermedad parasitaria mortal.

Segunda Campana de Comercio Justo

En diciembre del 2007 se celebré en las instalaciones de Red
Eléctrica el 2.° mercadillo de comercio justo en colaboracién
con la organizacién para el desarrollo SETEM. Esta iniciativa
busca ayudar a las poblaciones mas empobrecidas a salir de
su dependencia y conseguir asi un mundo mas justo y soli-
dario. La jornada, que por segundo afio consecutivo fue apa-
drinada por Carlos Collantes, director general de Transporte,
tuvo un gran éxito de participacién y se obtuvo una recau-

dacion de 2.300 euros.

Solidarios a la hora del café

Red Eléctrica ha puesto a disposicion de los empleados ma-
quinas de café elaborado y comercializado segn los criterios
del comercio justo. Esta iniciativa propuesta por la ONG de
desarrollo SETEM supone una forma muy sencilla de contri-
buir a crear un mundo maés justo, al desarrollo sostenible de
decenas de pequeias comunidades y cooperativas indigenas,

que cobran un precio justo por sus productos.

Proyectos futuros

Para el 2008 estan previstas las terceras ediciones de la Se-
mana del Deporte Solidario y de la Campafa de Comercio
Justo, junto con el desarrollo de otras actividades, entre las
que merecen ser destacadas la recuperacion de una zona de
interés ambiental implicando a los empleados en la conser-
vacion de la naturaleza y la organizacién de actividades [G-

dicas con menores hospitalizados.







El compromiso del Grupo Red Eléctrica con la sociedad

se sustenta en tres pilares (sou):

 Comunicacion transparente, abierta y fluida con los
grupos de interés mediante un marco de relaciones
amplio que sirva para trabajar de forma compartida

hacia un entendimiento mutuo.

* Integracion en las comunidades por las que pasan
nuestras infraestructuras mediante programas de in-

tegracion social y ambiental.

* Apoyo al desarrollo social mediante la participacién
en proyectos ambientales, educativos, culturales y
cientificos, con especial atencién a las comunidades

donde el Grupo desarrolla su actividad.
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Relacion con los grupos de Interes i

Los esfuerzos del Grupo Red Eléctrica en este campo se orientan hacia la mejora permanente
de los contenidos y cauces de comunicacion, asi como al disefo e implantaciéon de nuevos
mecanismos que refuercen o faciliten las relaciones con sus grupos de interés.

Accionistas e inversores

La base de la confianza que Red Eléctrica persigue en su re-
lacion con accionistas, inversores y comunidad financiera ra-
dica en la bisqueda constante de un diélogo transparente,
fluido y cercano, mas alla del mero cumplimiento de las obli-

gaciones legales.

Junto a los canales de didlogo y participacién tradiciona-
les, Red Eléctrica incorpord en el ejercicio anterior las tec-
nologias mas avanzadas. Asi, durante este afio se han
retransmitido nuevamente en tiempo real via web la pre-

sentacion del plan estratégico y los resultados anuales de la

Accionistas e Inversores

Canales de comunicacién y participacion
Junta de Accionistas
Oficina del accionista y teléfono gratuito 900 100 182
Correo electronico accionistas: accionistas@ree.es
Correo electronico inversores: relacioninversores@ree.es
Departamento de Relacion con Inversores
Web corporativa: Seccién accionistas e inversores
Presentaciones y reuniones con accionistas e inversores

Objetivos 2007
Refuerzo de la participacion del accionista en la Junta General

compafiia, con una participacién de 293 usuarios de varios
paises, principalmente Espafa, Reino Unido, Estados Uni-

dos, Alemania e ltalia.

Asimismo, se retransmiti6 la Junta de accionistas via web que
fue seguida por 406 usuarios y se mejoraron los sistemas del
ejercicio del derecho a voto por medios electrénicos, lo que
aumento la participacion hasta los 322 accionistas frente a
164 del afio anterior y a los 7 del 2005. Por otro lado, el
equipo directivo de la compafiia ha llevado a cabo presenta-
ciones a inversores institucionales en las principales plazas fi-

nancieras de Espafa, Europa y Estados Unidos.

Publicaciones

Retransmision por Internet de la presentacion de resultados
Retransmision por Internet de la Junta de Accionistas
Servicio de avisos «Red al dia» de hechos relevantes

Voto electronico en la Junta de Accionistas

Encuestas de satisfaccion

Agenda del inversor en la web

Cumplimiento

mediante la ampliacion de los mecanismos del voto electrénico 100 %
Ampliacion de contenidos y nuevo disefio del informe trimestral de resultados 100 %
Principales indicadores 2005 2006 2007
Oficina del accionista visitas atendidas 1.502 1.547 1.517
Teléfono del accionista y correo electronico consultas atendidas 2.737 1.754 1.278
Envios de documentacion 4.393 5.766 5.807
Identificacion de accionistas nimero de registros 3.564 3.713 3.813
Seccion accionistas e inversores en la web nimero de visitas 73.114 117.234 153.224
Reuniones con analistas e inversores institucionales 198 234 218
Visitas a inversores institucionales 14 21 17
Presentaciones a inversores institucionales (renta variable y fija) 11 13 22
Encuestas. Nivel de satisfaccion (0-10)
Accionistas minoristas 8,7 7,7 8,1
Analistas financieros y empresariales n.e n.e 7,9
Calificacion indices DJSI: Relacién con inversores™ 100 n.e n.e

* En los afios 2006 y 2007 no han evaluado este aspecto en empresas «utilities»

DJSI: Dow Jones Sustainability Indexes



Clientes, agentes de negocio

y organismos reguladores

El desarrollo eficiente de las actividades de Red Eléctrica
esta vinculado directamente con una interaccion satisfacto-
ria con sus clientes, agentes del mercado y organismos re-
guladores. Por ello, todas las actuaciones y sistemas de
comunicacion se centran en identificar posibles anomalias,
necesidades, requerimientos y expectativas que contribu-
yan a mejorar la eficiencia de los procesos y la calidad de

los servicios prestados.

El acceso e intercambio de informacion en los diferentes
procesos, tanto técnica como econdmica, por parte de los
agentes del mercado esta gestionado mediante sistemas in-

formaticos especificos (SIOS, SIMEL, etc.). El disefio de estos

Clientes, agentes de negocio y organismos reguladores

Canales de comunicacion y participacion
Gestion continua de anomalias
Gestion de consultas y reclamaciones

Responsabilidad con la sociedad - Relacién con los grupos de interés

sistemas garantiza la seguridad y proteccion de datos de los
clientes, y no se ha registrado ninguna reclamacion al res-
pecto. Ademas, se aplican los criterios de transparencia, ob-
jetividad, no discriminacion y confidencialidad establecidos
por la legislacion. En el caso de la operacion del sistema eléc-
trico de acuerdo con el procedimiento de operacion PO9,

disponible en la web corporativa. (PR3)

Gestion y mejora de las relaciones

Red Eléctrica dispone desde 1999 de un sistema de evalua-
cién de la satisfaccion y deteccién de requerimientos y ex-
pectativas a través de encuestas y entrevistas que se lleva a
cabo cada dos afos y de cuyos resultados se derivan accio-
nes de mejora. Periddicamente, se informa a los agentes del

sector el grado de avance de las mejoras definidas.

Web piiblica con informacién en tiempo real y amplios contenidos. www.ree.es.e-SIOS
Web sujetos del mercado. Sistemas informaticos especificos (SIOS, SIMEL, SIOM)
Informacién permanente a los sujetos del mercado y organismos reguladores

Publicaciones técnicas periddicas
Participacion activa en comités de estudio y foros de debate
Grupos de trabajo y jornadas técnicas. Proyectos conjuntos

Presencia en organizaciones empresariales (nacionales e internacionales)

Estudios de benchmarking
Encuestas de satisfaccion e identificacién de requerimientos
Formaci6n a agentes del mercado sobre diversos procesos

Objetivos 2007-2008

Cumplimiento

Creacion de grupos de seguimiento de planificacion con los agentes del mercado 100 %
Implantar funcionalidad en el eSIOS para la declaracion al Operador del Sistema y gestion de contratos bilaterales 100 %
Desarrollo e implantacién de una herramienta para la gestion de altas en el mercado de produccion 30 %*
Celebracion de un foro de comunicacion con los sujetos del mercado, CNE y MITYC 10 %*
Elaboracion de una guia en la que se detallen las funciones y direcciones de contacto
de cada departamento para que los sujetos del mercado puedan dirigirse a ellos 10 %~
Principales indicadores 2005 2006 2007
Ndmero de reclamaciones 26 30 19
Ndmero de reclamaciones por cada 1.000 km de linea 0,79 0,90 0,56
Porcentaje de resolucion de reclamaciones 100 100 100
Calificacion indices DJSI: Relacion con clientes (0-100) 81 75 78

* Grado de avance del proyecto. El cumplimiento de las acciones de mejora esta dentro del plazo que finaliza en diciembre de 2008.

DJSI: Dow Jones Sustainability Indexes
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Durante este ejercicio se ha puesto en marcha el Plan de Ac-
cién 2007-2008 que se compone de cinco acciones de mejora
sobre aquellos aspectos requeridos en la encuesta de satis-
faccion del 2006. Estas acciones son las siguientes:

- Creacion de grupos de seguimiento de planificacion con
los agentes del sector con el objeto de compartir informa-
cién y llevar a cabo un seguimiento de las actividades del
operador del sistema en el ambito de la planificacion del
sistema eléctrico nacional.

- Implantar funcionalidad en el eSIOS para la declaracion al
operador del sistema y gestién de contratos bilaterales para
mejorar los procesos de gestion de estos contratos y de no-
minacion al operador.

- Desarrollar e implantar una herramienta para facilitar y agi-
lizar la gestion de altas en el mercado de produccion.

- Celebrar foros de comunicacion con los sujetos del mer-
cado, CNE y MITYC para comunicar nuevas mejoras, fun-
cionalidades y herramientas de los sistemas de informacion

de Red Eléctrica.

Principales indicadores de satisfaccion*(PRs)

- Elaborar una guia en la que se detallen las funciones y di-
recciones de contacto de cada departamento para que los

sujetos del mercado puedan dirigirse a ellos.

Red Eléctrica cuenta ademas con otros canales de comuni-
cacién que configuran un marco de relaci6n mas completo,
entre los que cabe destacar los grupos de trabajo perma-
nentes, los comités ad hoc, las alianzas estratégicas o los es-
tudios de benchmarking, que nos permite involucrar a los

grupos de interés de manera efectiva y estratégica.

En cuanto a los benchmarking, Red Eléctrica participa desde
1994 en distintos estudios para comparar los resultados de
sus actividades de negocio con los resultados obtenidos por
las principales empresas que desarrollan una actividad simi-
lar a nivel nacional e internacional. Entre ellos, cabe destacar
el relativo a la operacion del sistema eléctrico llevado a cabo
dentro del organismo internacional TSO en el que partici-

pan 20 empresas de cinco continentes, y el que se refiere a

2000 2002 2004 2006
Nivel de satisfaccién global 7,85 7,77 7,79 7,77
Nivel de satisfaccion de la calidad de los servicios 7,41 7,50 7,30 7,38
Nivel de satisfaccion de los servicios prestados 7,13 7,08 7,00 7,01
Atencion al cliente 6,84 7,51 7,51 7,70
Evaluacion de las acciones de mejora emprendidas
como resultado de la encuesta del ano anterior —— 7,40 6,43 6,47

* Estudios bienales.




mantenimiento de instalaciones de alta tension, con 25 em-

presas de transporte eléctrico internacionales.

Por otro lado, Red Eléctrica dispone de un procedimiento de
gestion de reclamaciones y consultas externas (Ref. GQO01)
relacionadas con sus instalaciones y actividades que esta-
blece los criterios para atender, documentar, resolver y res-
ponder las consultas o reclamaciones provenientes de
cualquier cliente externo (sujetos del sistema eléctrico, agen-
tes del mercado, administraciones, organismos reguladores y,
en general, personas juridicas o fisicas afectadas por las ac-

tividades de Red Eléctrica).

Durante este ejercicio se ha comenzado un proyecto cuyo

objetivo es la creacién de un centro de atencién de grupos

Ejemplos de comités permanentes

Operacion del sistema eléctrico
Grupo técnico de coordinacion de centros de control
Grupo técnico de integracion de la generacion edlica

Comité técnico de seguimiento de la operacion del sistema ibérico

Comité de agentes del mercado
Grupo técnico de seguimiento de medidas

Gestor de la red de transporte
Grupo de seguimiento de la planificacion de la red de transporte

Coordinacion de la planificacion de las interconexiones internacionales

Responsabilidad con la sociedad - Relacién con los grupos de interés

de interés que se encargara de hacer un seguimiento cen-
tralizado de todas las reclamaciones y consultas provenien-
tes de todos los grupos de interés externos de la empresa
agilizando su gestion y facilitando la informacion y analisis
necesarios para abordar los proyectos de mejora en el servi-

cio que se les presta.

Por lo que respecta a TDE, durante este afo ha llevado a
cabo una evaluacion de la satisfaccion del cliente sobre la ca-
lidad del servicio de transmision eléctrica. De los resultados
obtenidos cabe destacar la calificacion otorgada al servicio
de la transmision eléctrica por los agentes del mercado eléc-
trico mayorista que ha sido de un 80 %. Asimismo, el servi-
cio brindado por TDE ha sido calificado de excelente por

todos los entrevistados.

Agentes de mercado

Empresas eléctricas/eélicas
Agentes del mercado

Agentes del mercado

MICT, CNE y agentes del mercado

Comision Nacional de la Energia (CNE),
Ministerio de Industria, Comercio y Tu-
rismo (MICT) y agentes del mercado
TSO Francia (RTE), Portugal (REN),
Marruecos (ONE) y FEDA

GRAI. Anélisis de incidentes y obtencion de mejoras de los sistemas de proteccion  CNE, MITYC y agentes del mercado (gene-

Equipo de trabajo de acceso a la RdT de distribucion
Asociaciones eblicas

radores, distribuidores)
CNE y agentes del mercado (distribuidores)
APPA y AEE (edlicas)
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Proveedores (ece)

Por su mision, Red Eléctrica desempefia un papel estratégico
dentro del sector eléctrico y gracias al notable incremento
del volumen de compras efectuadas durante los Gltimos
afios y a su distribucién geografica se ha transformado en
un instrumento transmisor de riqueza, y por tanto, de desa-

rrollo econdmico local.

El volumen de compra de las adquisiciones de bienes y ser-
vicios en el 2007 super6 los 1.037 millones de euros, con lo
que se alcanza un crecimiento casi del 100 % respecto al

ejercicio anterior.

Este incremento se debe principalmente a la formalizacién
de los contratos correspondientes al proyecto ROMULO que
permitird conectar el sistema balear eléctrico con la Penin-
sula mediante un cable submarino. Sin tener en cuenta este
proyecto, el crecimiento de la actividad hubiera sido del 21
% lo que supone un incremento acumulado en los dGltimos

3 anos del 53 %.

Durante este ejercicio las adquisiciones se adjudicaron a 1.279
proveedores. Los principales proveedores para Red Eléctrica
han sido Nexans, Prysmian, Siemens, Sociedad Espanola de
Montajes y ABB. Las compras hechas a estos proveedores su-

ponen aproximadamente el 77 % del importe total anual.

Los tres primeros se han situado en los primeros puestos gra-

cias al anteriormente mencionado proyecto ROMULO.

Atendiendo a la ubicacién de las sedes sociales de la persona
juridica que emite las facturas, la distribucion geografica de las
compras nos muestra el compromiso social y econdmico de la
compaiiia con el pais de origen, dado que se efectian princi-
palmente en Espafa (86 %) y en el entorno europeo (14 %),

principalmente en ltalia y Alemania.

En cuanto a TDE, el 54 % de las compras se han hecho a tra-
vés de proveedores locales (Bolivia): Asea Brown Boveri Ltda,
Empretec, Cimec Ingenieros, Empresa Constructora Alvaflor,
Sering S.R.L, Tecnoplan, Seim S.R.L y otros; el 29,4 % en Bra-
sil, Venezuela, Per(, Argentina, Colombia, Uruguay, Per(
Chile, Ecuador; el 11,2 % en Europa; el 2,9 % en Estados

Unidos, Mexico y Canaday el 2,5 % restante en otros paises.

El objetivo basico de las compras para Red Eléctrica es garan-
tizar el suministro de materiales y servicios, y obtener las me-
jores condiciones en cuanto a precio, calidad y garantias
contractuales dentro del plazo requerido por la necesidad real
del cliente interno. Teniendo en cuenta este objetivo y el am-
bicioso plan inversor y de crecimiento de la compafia, las re-
laciones con los proveedores se establecen con vocacion de

largo plazo basadas en la confianza y el beneficio mutuo.



Transparencia

Con el propésito de permitir a los proveedores un acceso no
discriminatorio a la informacion, se hacen publicaciones en
el DOUE y en el BOE para el sistema de clasificacion de pro-
veedores, las necesidades estimadas anuales para las princi-
pales categorias de bienes y servicios, las principales
adjudicaciones y los anuncios ordinarios de los proyectos in-

dividuales que por su importe lo requieren.

Calificacion de proveedores
Durante el 2007 se ha consolidado el procedimiento de ca-

lificacion de proveedores. En él se defini6 al sistema de cla-

Proveedores

Canales de comunicacién y participacién

Responsabilidad con la sociedad - Relacién con los grupos de interés

sificacion RePro como paso previo obligatorio para la posible

calificacion por parte de Red Eléctrica.

El sistema de calificacién asegura la transparencia y el cum-
plimiento de los estandares de la compafiia. Valora para cada
suministro, entre otras caracteristicas, su capacidad produc-
tiva y econdmica, asi como criterios medioambientales y de
seguridad y salud laboral. El nmero de solicitudes de califi-
cacion recibidas por el canal especifico de la pagina web cor-
porativa ha sido de 239, lo que supone un incremento de

actividad de un 41 %.

Atencién de consultas y reclamaciones. Teléfono y correo electronico

Area especifica en la web corporativa. www.ree.es
Presencia en asociaciones y grupos de trabajo
Acuerdos de calidad

Alianzas

Reuniones

Encuestas de satisfaccion e identificacién de requerimientos

Jornadas formativas

Sistema de clasificacion RePro
Publicaciéon en el DOUE y BOE
Intercambio de experiencias

Objetivos 2007

Cumplimiento

Traslacion de criterios RC a los proveedores. Primera fase 100 %
Realizacion de las primeras auditorias dentro del proyecto piloto del grupo de trabajo «Comité Auditar» 90 %
Principales indicadores REE (Espana) 2005 2006 2007
Niamero de proveedores (con compras en 2006) 1.210 1.253 1.279
Proveedores calificados® 432 465 466
Proveedores calificados con valoracion ambiental @ 196 200 202
Proveedores calificados con valoracion en salud y seguridad laboral 168 176 182
Encuestas. Nivel de satisfaccion (0-10)
Bienes y servicios 7,9 n.e 7,9
Capital financiero n.e. n.e 8,5
Principales indicadores TDE (Bolivia) 2005 2006 2007
Proveedores calificados 15 53 79
Proveedores calificados con valoracion ambiental & 0 38 64
Proveedores calificados con valoracion en salud y seguridad laboral & 0 38 64
Proveedores calificados con valoracion en responsabilidad social @ 0 0 26

(1) Se entiende por proveedor calificado el binomio proveedor-producto o proveedor-servicio..

(2) Mas informacion en el capitulo de responsabilidad ambiental.

(3) La sistematica se ha formalizado a finales del 2005, por lo que a partir del 2006 existe evidencia objetiva de la calificacion.
(4) Se ha comenzado en el 2007 con la nueva sistematica que incluye la valoracién en responsabilidad social.
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Responsabilidad social (Hr2)

Analizando la informacion de nuestro sistema de clasifica-
cién, donde estan presentes en la actualidad los proveedo-
res correspondientes al 48 % de los pedidos emitidos,
sabemos que el 14,5 % han firmado el compromiso del
Pacto Mundial de Naciones Unidas en materia de RSC y
que el 49 % tienen politicas especificas relacionadas con
los derechos humanos, los derechos laborales y la preven-
cién y promocién de los deberes medioambientales dentro

de la empresa.

Otros datos significativos que podemos obtener de la misma
fuente en cuanto a los distintos sistemas de gestion son: el
84 % de los proveedores poseen un sistema de gestion de
calidad certificado y el 44 % de los proveedores poseen un

sistema de gestion medioambiental certificado.

Dado el compromiso adquirido por la compafiia en materia
de responsabilidad corporativa y consciente de la importancia
que en él tiene la cadena de suministro, se ha definido un plan
de actuacion a medio-largo plazo, que se ha comunicado a los
principales proveedores de la compafiia. Con el objetivo de
aplicar estas politicas a todos los proveedores, se han modifi-

cado las condiciones generales de contratacion para materia-

les y servicios, y se ha incluido una nueva clausula de RC.

Dialogo con proveedores

Durante el 2007 se ha hecho una encuesta de satisfaccién como
culminacion del estudio de calidad en la gestion de las compras
y la calificacion de proveedores. Los resultados reflejan una me-
jora respecto a la encuesta anterior en algunos aspectos como
la calificacion, homologacion de productos y seguimiento de
proveedores, manteniéndose el dato global de satisfaccion en
los niveles obtenidos anteriormente. En este estudio se ha ana-
lizado la evolucién del grado de satisfaccion de los proveedores
con las acciones de mejora implantadas a partir de las conclu-

siones que se obtuvieron en la encuesta del 2005.

Asociaciones y grupos de trabajo

Continuando con la linea de trabajo establecida en el sistema
de clasificacién RePro, se ha participado activamente en el
grupo de trabajo «Comité Auditar», cuyo fin es hacer audi-
torias a los proveedores conjuntamente con otras empresas

del sector.

Desde hace afios Red Eléctrica es miembro de la Asociacion de
Usuarios de SAP (AUSAPE) y de la Asociacion Espafiola de Pro-
fesionales de Compras, Contratacién y Aprovisionamientos
(AERCE) con el interés de mejorar nuestras competencias y nues-
tro conocimiento del entorno empresarial en el @mbito de los

aprovisionamientos y los sistemas de gestién que los soportan.




Medios de comunicacién

Respondiendo al criterio de transparencia informativa y de
mejora continua mantenido por Red Eléctrica, en este ejerci-
cio se han seguido mejorando los diversos canales de comu-
nicacion con los medios. Cabe destacar la creacion de una
nueva sala de prensa, la ampliacion del programa de trans-
mision de conocimiento para periodistas mediante la cele-
bracion de diversas jornadas formativas y la colaboracién con
la Fundacion de la agencia Efe para la concesion de becas

para la formacion de jovenes periodistas.

Sala de prensa

En el 2007 se ha puesto en marcha la nueva sala de prensa
de Red Eléctrica de Espafa. Se ha redefinido su estructura,
contenidos y funcionalidad, para responder a la nueva reali-
dad de la compafiia y del Gabinete de Prensa asi como a las

necesidades de los periodistas.

Medios

Canales de comunicacién y participacion
Correo electronico: gabinetedeprensa@ree.es
Atencio6n telefonica
Sala de prensa en www.ree.es
Revista Entrelineas
Notas de prensa
Ruedas de prensa

Objetivos 2007
Nueva sala de prensa
Campaiia sobre uso eficiente de la energia
Programa de transmision del conocimiento
Formacion de jovenes periodistas en energia

Principales indicadores
Noticias publicadas sobre Red Eléctrica en la prensa
Prensa nacional
Prensa regional
Informacion emitida
Notas de prensa
Ruedas de prensa y encuentros
Entrevistas y declaraciones
Sala de prensa on-line
Ndmero de visitas
Paginas consultadas
Encuestas. Nivel de satisfaccion (0-10)

Responsabilidad con la sociedad - Relacién con los grupos de interés

Audiovisuales

Consciente de la importancia que tiene la informacion au-
diovisual, el Gabinete de Prensa ha comenzado a produciry
postproducir piezas audiovisuales sobre las actividades de |a
empresa como informacion complementaria para las notas
de prensa, infografias, monograficos, etc., que pone a dis-

posicion de los medios de comunicacion en la sala de prensa.

Campana de publicidad

En los meses de junio y julio de este afio Red Eléctrica lanzd
una campana de publicidad para sensibilizar a los consumi-
dores de la importancia que tiene consumir racionalmente la
energia eléctrica, especialmente el aire acondicionado, desde
un doble punto de vista: las ventajas econémicas individua-
les y generales que conlleva el ahorro energético, y las
ventajas ambientales ante la contaminacién y el cambio cli-
mético. No era una campana de ahorro, sino de uso eficiente

de la energia, de consumo inteligente.

Jornadas formativas

Retransmision en directo via internet de la rueda
de prensa de la Junta

Servicio de avisos de notas de prensa
Colaboracion con asociaciones profesionales
Encuestas de satisfaccion

Visitas a las instalaciones de la empresa

Cumplimiento

100 %

100 %

100 %

100 %

2005 2006 2007
9.574 5.913 10.879
3.159 2.442 4.625
6.415 3.471 6.254
63 35 37

21 22 25

113 148 121
33.256 45.530 89.447
125.974 177.995 357.640
7,43 n.e n.e
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Entrelineas

En el 2007 se ha continuado con la publicacion trimestral de
la revista Entrelineas que, con la colaboracién de periodistas
especializados, trata temas energéticos, ambientales y so-
ciales. Tiene una tirada de 4.000 ejemplares y a través de la
version digital durante este ejercicio se han contabilizado

7.837 sesiones de usuario.

Formacion

Para contribuir a la formacion de jévenes periodistas en las
areas de energia y economia se ha renovado el convenio fir-
mado con la Fundacion Efe y se ha ampliado la duracion de
la beca a dos afios. Esta beca les permite trabajar un afo en
la seccion de economia de la agencia Efe y otro afo en el

Gabinete de Prensa de Red Eléctrica.

Como continuacién del programa de transmision del cono-
cimiento para periodistas, se han celebrado jornadas forma-
tivas dirigidas a medios regionales para explicar el
funcionamiento del sistema eléctrico y el papel que desem-
pefia Red Eléctrica. Han asistido periodistas de Canarias, Ge-
rona, Aragén y Madrid. Ademas, y exclusivamente para
medios de Catalufa, se realiz6 una visita al Centro de Con-

trol Eléctrico (Cecoel).

Coincidiendo con la Junta General se ha organizado una vi-
sita al Centro de Control para el Régimen Especial (Cecre)

destinada a periodistas de medios regionales.

Actividad informativa

Las ruedas de prensa han sido una de las opciones elegidas
para establecer contacto directo con los medios de comuni-
cacion, siguiendo la pauta de transparencia informativa de la
compania. En el 2007 se han celebrado diez: siete de carac-

ter nacional y tres destinadas a medios regionales.

Ademas de las ruedas de prensa, se han intensificado los
contactos con los medios de comunicacién facilitando su
presencia en hechos o momentos especiales para la compa-
fifa, como la visita del presidente del Gobierno, José Luis Ro-

driguez Zapatero, al Cecre.

También se invitd a los medios de comunicacion a las inau-
guraciones de la escuela de operadores de Red Eléctrica, Gnico
centro en Europa especializado en la formacién de operado-
res de sistemas eléctricos, y de la segunda interconexion eléc-
trica con Marruecos. En ambos casos, asistio a la inauguracion

Joan Clos, ministro de Industria, Turismo y Comercio.

Por Gltimo, y con motivo del simulacro de recuperacién del
sistema eléctrico tras un apagdn en toda la peninsula Ibé-
rica, que por primera vez se lleva a cabo de forma conjunta
con el operador del sistema eléctrico portugués (REN), tam-
bién se invit6 a los medios de comunicacion, especialmente

a los audiovisuales.

La presencia de la compafiia en medios de comunicacion es-
critos ha aumentado en comparacion con el afio anterior, lo
que ha supuesto un mayor esfuerzo para preparar informa-
cién para los distintos medios, asi como para organizar en-

trevistas y declaraciones.



Entorno social

Red Eléctrica integra en esta categoria una serie de grupos
de interés con los que se relaciona en un proceso continuo de
aprendizaje e innovacion, manteniendo en esa relacion el
principio de transparencia y de colaboracién mutua. Se in-
cluye en este grupo a centros educativos y de investigacion,
grupos ecologistas, sindicatos, ayuntamientos, organismos y

asociaciones empresariales, comunidades locales y a las ONG.

Entorno social

Canales de comunicacién y participacion
Consultas y reclamaciones. Teléfono y correo electronico
Web corporativa. www.ree.es
Publicaciones (corporativas, eléctricas, ambientales, sociales)
Canal educativo web
Participacion en congresos, foros, jornadas, cursos

Responsabilidad con la sociedad - Relacién con los grupos de interés

Para responder adecuadamente a sus demandas y expecta-
tivas, Red Eléctrica se esfuerza en establecer un marco de re-
laciones que facilite el proceso de dialogo. Durante el 2007,
se han llevado a cabo nuevas encuestas con estos colectivos
y se estan ensayando nuevos mecanismos de relacién como
las plataformas de dialogo cuya informacién se detalla en el

capitulo 2 de este documento.

Colaboracion con entidades empresariales, educativas, sociales y ambientales

Reuniones y convenios con entidades publicas (locales y autondmicas)

Visitas y jornadas de puertas abiertas
Participacion en ferias
Encuestas de satisfaccion

Objetivos 2007
Accesibilidad de la web corporativa. Primera fase
Ampliacién de contenidos del area de educacion de la web
Campania de sensibilizacién sobre el uso racional de la energia
Proyecto Yacimientos de Empleo Sostenible (YES)

Nuevas publicaciones electronicas: boletin mensual, balance diario

Principales indicadores
Namero de reclamaciones
Niamero de reclamaciones por cada 1.000 km de lineas
Resolucion de reclamaciones (%)
Namero de consultas via web
Ndmero de visitas web
Nuamero de sesiones de usuario para publicaciones

Calificacion indices DJSI: Dimensi6n social (0-100)
Compromiso con los grupos de interés
Comunicaci6n social
Ciudadano corporativo

Encuestas. Nivel de satisfaccion (0-10)
Ayuntamientos
Entorno social de la actividad
Centros educativos y de investigacion
Analistas financieros y empresariales
Sindicatos
Organismos y asociaciones empresariales
Grupos ecologistas
ONG/Fundaciones

DJSI: Dow Jones Sustainability Indexes

Cumplimiento

100 %

100 %

100 %

40 %

100 %

2005 2006 2007
57 58 49
1,72 1,73 1,45
89 62 100

- 400 439
609.503 846.269  1.088.429

190.208 225.758 339.402

95 95 87
89 98 82
80 85 85
6,8 n.e 7,3
7,2 n.e 7,5
8,3 n.e 7,7
n.e 7,4 n.e
53 4,5 n.e
8,3 n.e 8,5
4,5 n.e 5,5
6,0 n.e 7,7
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Dentro de la actividad desarrollada durante el ejercicio, cabe
destacar el seguimiento de las iniciativas abiertas por Red
Eléctrica para el acercamiento de la empresa y sus actividades
a los diferentes parlamentos de nuestro pais. Estas iniciativas
se orientan por un lado, a visitas de comisiones parlamenta-
rias y, por otro lado al Programa Empresa-Parlamentarios
(PEP). Este programa se desarrolla mediante una estancia del
parlamentario en la empresa de aproximadamente 10 dias,
repartidos a lo largo de un afio. En cada estancia, los respon-
sables de las distintas unidades organizativas de la empresa
presentan a los participantes las funciones que desempefa
su unidad y comparten con ellos los retos a los que se en-

frentan y las perspectivas de cara al futuro.

Esta filosofia de acercamiento se ha seguido también con los
centros educativos mediante diversas actividades como la
participacion en ferias de la ciencia y las mejoras incorpora-

das al canal educativo en la web corporativa.

Web corporativa

Red Eléctrica pone a disposicion de la sociedad su web cor-
porativa en Internet (www.ree.es), con criterios de transpa-
rencia y mejora continua. Durante el 2007 se consultaron
algo mas de 19 millones de paginas durante el millén de vi-
sitas recibidas procedentes de un centenar de paises, frente
alos 16 millones de paginas consultadas en el 2006. Este au-

mento significativo de consultas confirma la importancia cre-
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ciente de la web corporativa como canal de comunicacion

con todos los grupos de interés.

En el 2007 Red Eléctrica ha continuado informando a sus ac-
cionistas de los acontecimientos relevantes de la compafiia al
mismo tiempo que difundia la informacion a los mercados.
Se ha hecho una apuesta firme por las nuevas tecnologias
para facilitar a los analistas, accionistas e inversores y pablico
en general el seguimiento por Internet de la presentacion de
resultados anuales y del plan estratégico, asi como la re-
transmisién en directo de la Junta General de Accionistas.
Ademés, por primera vez, la Junta General ha sido retrans-
mitida integra en inglés. El sistema de voto a distancia in-
corpord, como novedad, la posibilidad de ejercer el derecho

de delegacion y voto con DNI electrénico.

Sin embargo, el esfuerzo mas significativo realizado durante
este ejercicio es el relativo a la adaptacion de la web al nivel
AA de accesibilidad. A partir de la auditoria de accesibili-
dad efectuada en el 2006 para conocer el grado de adecua-
cién de la web a las Pautas de Accesibilidad al Contenido en
la Web (WCAG) definidas por el W3C (Consorcio del World
Wide Web) en el 2007 se ha llevado a cabo la adaptacion de
aproximadamente el 70 % de los contenidos y servicios. Du-
rante el 2008, se adaptaran el resto de los contenidos y ser-
vicios ofrecidos, conforme a los criterios de accesibilidad

indicados y se procedera a la correspondiente certificacion.

Evolucién anual . Web corporativa

W millones de paginas vistas — miles de visitas
20

10

2003 2004 2005 2006 2007



Ademés, se ha continuado potenciando el area de educacion a
la que se han incorporado nuevos contenidos como ecoconse-
jos para fomentar el ahorro y el uso eficiente de la energia, in-
fografias para entender el funcionamiento del sistema eléctrico
o videos especificos sobre la presencia de Red Eléctrica en ferias

como Madrid por la Ciencia.

También cabe destacar la puesta en marcha de una nueva
«Sala de Prensa» y la ampliacion de informacion sobre el sis-
tema eléctrico, como el balance diario de energia eléctrica o
el boletin mensual. Ademas, Red Eléctrica contindia ofre-
ciendo informacion en tiempo real sobre el consumo penin-
sular de energia eléctrica, la produccion de energia edlica 'y

la cotizacion en bolsa.

La politica de transparencia del Grupo se manifiesta también
en la pagina web de TDE (Bolivia) (www.tde.com.bo) que
ofrece amplia informacion sobre la empresa y sobre el sector
eléctrico boliviano. En el ejercicio 2007 esta web recibi 10.655

visitas externas, un 4 % mas que las registradas el afio anterior.

Principales publicaciones en el 2007 *

Informe Anual 2006 (espafiol e inglés )

Informe de Responsabilidad Corporativa 2006 **
Informe de Gobierno Corporativo 2006 **

Memoria Medioambiental 2006 **

Informe del Sistema Eléctrico Espafiol. Avance 2007 **
Informe del Sistema Eléctrico Espafiol 2006

Responsabilidad con la sociedad - Relacién con los grupos de interés
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Publicaciones

Red Eléctrica desarrolla una extensa labor de edicion y di-
fusion de publicaciones como una herramienta clave de
comunicacién con los diferentes grupos de interés. El pU-
blico objetivo al que van dirigidos los documentos repre-
senta un amplio espectro dentro del entorno social:
instituciones, organismos y administraciones pablicas, em-
presas eléctricas, medios de comunicacién, accionistas,

centros educativos, etc.

Anualmente se elaboran y distribuyen al exterior de forma
gratuita alrededor de 25 publicaciones diferentes con una
edicion en el 2007 de mas de 120.000 ejemplares. A estos
datos hay que afadir las descargas que se realizan en sus ver-
siones digitales a través de la pagina web corporativa. La dis-
tribucion de publicaciones en formato electronico, que
permite una mayor difusién de la informacion a todas las
partes interesadas con un importantisimo ahorro de recur-
sos, ha continuado aumentando en el 2007 con 339.402 se-

siones de usuarios, un 50,3 % mas que en el 2006.

Boletin mensual (solo en formato electronico)

Libro de estilo de Red Eléctrica

Mapa de la red de transporte del Sistema Eléctrico Ibérico 2006
Boletin del accionista (trimestral)

Entrelineas. Revista trimestral de Red Eléctrica

Coordinacion de aislamientos en redes de alta tension (libro)

(*) Todas las publicaciones estan disponibles en formato electrénico en www.ree.es.

(**) Se publica en espaiiol, en inglés solo esta disponible en formato electrénico.
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Integracion ambiental

y soclal de proyectos

Red Eléctrica contintia ensayando experien-
cias de integracion de proyectos en las so-
ciedades en las que trabaja mediante la
implantacion de programas de participacion
ambiental y social (PAS).

El objetivo de estos programas es fomentar la participacion
de todas las partes interesadas y dar respuesta a las deman-
das de informacion generadas en el entorno con el fin de
que los proyectos de la compaiifa se lleven a cabo con el ma-

Ximo consenso posible.

Al comienzo de un proyecto se consideran una serie de crite-
rios estandar que son valorados con el fin de determinar el
nivel de intensidad del PAS. Dentro de los criterios se incluyen
cuatro aspectos fundamentales: las caracteristicas del pro-
yecto, la calidad del entorno, el nivel de implantacion de la

compania en el territorio y la percepcion social del proyecto.

Durante este ejercicio, se ha continuado trabajando en la

aplicacién de las medidas compensatorias y de acompana-

miento definidas en la construccién del segundo cable de
interconexion Espafa-Marruecos, denominado proyecto
REMO. Este proyecto (declarado de interés comunitario por
la Unién Europea) atraviesa el Parque Natural del Estrecho
(Tarifa), uno de los espacios incluidos en la Red Natura 2000
y constituye uno de los mejores ejemplos de Red Eléctrica
en materia de integracion de proyectos en el entorno. A lo
largo de este afio se han finalizado las siguientes medidas

de acompafiamiento de caracter social y ambiental (EC8):

- Finalizacion del bulevar en el Lentiscal (Tarifa).

- Acondicionamiento y acerado de las calles en el casco
antiguo (Tarifa).

- lluminacion de la avenida de la Constitucion (Tarifa).

- Reparacion de la conduccién submarina para el paso del emi-
sario de aguas residuales (Tarifa).

- Estudio de los aspectos socioeconémicos y de conservacion

de la actividad de observacion de cetaceos.

Ademas, coincidiendo con la inauguracion oficial del pro-

yecto REMO, Red Eléctrica organizd un aula de educacion

Principios de los programas de participaciéon ambiental y social

Identificar a los interlocutores, sus percepciones y actitudes ante la compafia y los proyectos que desarrolla.

Determinar los canales mas adecuados para mantener un dialogo permanente y sistematico con los interlocutores interesados.

Trabajar en la conciliacion de los intereses ambientales y sociales del entorno con la viabilidad del proyecto.

Establecer acuerdos encaminados a cumplir el compromiso de la compafiia con el apoyo al desarrollo de la sociedad y conservacion de la biodiversidad.
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ambiental «Conserva para vivir mejor» ubicada en el paseo

principal de la Alameda de Tarifa que registré una asistencia
de casi 5.000 visitantes, de los cuales 1.227 fueron estu-
diantes. En esta aula se expusieron tanto las caracteristicas
técnicas del proyecto REMO como los proyectos ambienta-
les y sociales asociadas a dicho proyecto y que se desarrollan
en el Parque Natural del Estrecho. El objetivo de esta inicia-
tiva es potenciar los valores ambientales, sociales y econé-
micos de esta zona privilegiada y sensibilizar a los visitantes
sobre el consumo energético sostenible y responsable. Para
ello, los mas jovenes de los colegios del Campo de Gibraltar,
contaron ademas con la mascota «Candela» y sus amigos,
personajes que explican todo ello a través de un comic ela-

borado al efecto.

Los PAS también estan siendo activos en otros proyectos
como el de la nueva linea Sama-Velilla y la interconexion sub-
marina con Baleares ROMULO. En el estudio de impacto am-
biental del primero se han recogido los trazados propuestos
por la Universidad de Ledn y la Fundacion FAPAS que se pre-
sentaron en el periodo de consultas previas. Dichos trazados
han sido analizados por la Estacién Biolégica de Dofana
(CSIC) para identificar el trazado de menor impacto. Ademas,
se han visitado a interlocutores institucionales, sociales, am-
bientales y politicos para presentarles la necesidad de la ins-
talacion y el trazado de menor impacto. Previamente al

proceso de la Informacion Plblica del EIA, se visitaron todos

los ayuntamientos afectados para presentarles el trazado de

menor impacto ambiental.

En cuanto a la interconexion con Baleares, se ha presentado el
trazado a los interlocutores institucionales, sociales y ambien-
tales, tanto en Sagunto (Valencia), como en Calvia (Mallorca).

También se le ha presentado a las cofradias de pescadores.

Proyectos de desarrollo sostenible (ecs)

Estos proyectos se enmarcan dentro del programa de desa-
rrollo sostenible que Red Eléctrica promueve directamente
para potenciar la integracion de la compaiiia en el tejido so-
cial, ambiental e institucional de las zonas que albergan sus
instalaciones. El objetivo de estos proyectos, es promover,
en territorios de alto valor ecolégico y que la poblacién se
encuentre en regresion, el aprovechamiento sostenible de
sus recursos naturales, con el fin Gltimo de fijar poblacion
autoctona y atraer poblacién foranea. Este objetivo solo se
puede llevar a cabo si se cuenta con la participacion de todos
y se dispone de canales de comunicacion y foros de partici-

pacion ciudadana.

Durante el 2007 se han puesto en marcha dos proyectos,
uno en el valle del Castillo de Chuecos (Murcia) y otro en la
sierra de Gata (Caceres). El primero tiene como principal

objetivo luchar contra el riesgo de incendios mediante la
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instalacion de camaras remotas en apoyos de lineas de Red identificacion de las actividades econdémicas que podrian
Eléctrica y otros elementos que detecten o dificulten la pro- desarrollarse en el futuro, con la garantia de que sean eco-
pagacion de un posible fuego o faciliten su ataque. El se- nomicamente rentables, fijen poblacién al territorio y ase-
gundo, ubicado en la sierra de Gata, se denomina Proyecto guren (y a ser posible que potencien) la conservacién de los
YES (Yacimientos de Empleo Sostenible) y se centrara en la recursos naturales de la comarca.

Proyecto «YES»; Yacimientos de Empleo Sostenible:
Socio local: ADISGATA y la Mancomunidad

El objetivo del proyecto Yacimientos de Empleo Sostenible en la sierra de Gata (YES) consiste en analizar el potencial
de la comarca para dinamizar la estructura socioecondmica de la zona. A lo largo del proyecto esta previsto trabajar en

tres areas concretas:

I. Diagnostico de la situacion actual (Catalogacion de los recursos empresariales)

Para poder determinar los yacimientos de empleo sostenible de la sierra de Gata resulta conveniente conocer la situa-
cion actual de la realidad empresarial en la comarca. De esta forma sera posible conocer las fortalezas y detectar posi-
bles recursos o actividades econdmicas potencialmente explotables en la zona. El eje central de esta fase se centrara en

los aspectos econémicos pero también se prestara atencién al &mbito social y al ambiental.

Il. Promocion de la participacion ciudadana

Para que el proyecto YES tenga éxito se implicara a la poblacion local, con objeto de conocer sus preferencias e ilusio-
narles con su objetivo. En este sentido, se prevé llevar a cabo una fase de participacion piblica, que consistira en el desa-
rrollo de encuentros con diferentes grupos sectoriales y sociales de la comarca, asi como el desarrollo de dinamicas para

potenciar el espiritu emprendedor en la zona.

I1l. Identificacion de actividades econdmicas y difusion

La identificacion de actividades se efectuara basandose en los correspondientes estudios de mercado para asegurar la
rentabilidad econdémica de la actividad. Se identificaran posibles necesidades de recursos materiales, humanos y fi-

nancieros. De esta forma, las personas que decidan abordar este tipo de iniciativas contardn con una guia que oriente

sus estrategias empresariales y de inversién econdmica.
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ApOYo a la comunidad

El apoyo a la comunidad del Grupo Red Proteccion ambiental

Eléctrica se plasma en acciones de coopera- El cuidado y la mejora del entorno natural constituyen di-
cion y patrocinio con entidades especializa- rectrices claves en el desarrollo diario de las actividades de
das en los campos educativo, de investiga- Red Eléctrica. Este compromiso se refuerza por medio de la
cion, ambiental y social. colaboracién con entidades de prestigio que trabajan en el

campo de la proteccion y sensibilizacion ambiental.

Colaboraciones ambientales mas significativas

Estacion Biologica de Dofiana del Consejo S. de Investigaciones Cientificas

Estudio sobre la conservacion de la avifauna.

Grupo de rehabilitacion de la fauna autéctona y su habitat (GREFA)

Colaboracion para el desarrollo de actividades orientadas a la conservacion y rehabilitacion de la fauna autoctona y su habitat.

Fundacién Entorno

Convenio de colaboracién para promover la mejora ambiental mediante actividades de formacion, informacion e investigacién en colaboracién con
el mundo empresarial. Participacion en el grupo de trabajo Energia y Cambio Climatico.

Sociedad Espafola de Ornitologia (SEO)

Convenio marco de colaboracién para el estudio de coexistencia de las infraestructuras lineales de transporte de energia con la conservacion de la avifauna.
Fondo para la proteccion de los animales salvajes (FAPAS)

Convenio de asesoramiento en aspectos ambientales y percepcion social.

Fundacion MIGRES

Colaboracién en actividades relacionadas con la conservacion de la naturaleza en general, especialmente de las especies migratorias. Cesion de un es-
pacio en la Delegacion Regional del Sur de REE para el desarrollo de las actividades de la Fundacion.

Colegio Oficial de Fisicos (COFIS)

Convenio de asesoramiento en temas de su competencia, especialmente en materia de campos eléctricos y magnéticos.

Asociacion de Periodistas de Informacién Ambiental

Patrocinio del VIl Congreso nacional de periodismo ambiental.

Club de la Excelencia en Sostenibilidad y Fundacién Asturiana de Medio Ambiente

Patrocinio del la web «Responsabilidad i +», donde se difunden las nuevas tendencias en responsabilidad corporativa.

Fundacién Dofana 21

Convenio de colaboracion para facilitar el desarrollo del proyecto piloto sobre energias renovables, denominado Bosque Solar, que se instalara en el
parque Dunar de Dofiana.

Fundacién + Arboles

Colaboracién en el primer encuentro internacional de Amigos de los Arboles.

Fundacion CONAMA

Patrocinio y colaboracion en el Encuentro Iberoamericano de Medio Ambiente y el desarrollo sostenible (EIMA 5), celebrado en la ciudad de Panama.
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas

Conservacion de la poseidonia oceanica (proyectos [+D+i).

Junta de Andalucia, Junta de Castilla-La Mancha, Gobierno de Aragén, Diputacién Foral de Alava, Diputacién Foral de Vizcaya
Colaboracion en actividades de conservacion de la avifauna y prevencion de incendios.

Distribucion de las inversiones en la comunidad Inversiones en la comunidad sobre beneficio neto

% sobre beneficio neto
1%
Voluntariado 11
19 % 1
Organismos,
instituciones, asociaciones
3%
Jornadas
y congresos 0,5

0,9

0,7

24 %
Educativos

48 %
Sociales
5 %
Ambientales
2005 2006 2007



RED ELECTRICA DE ESPANA - Informe de responsabilidad corporativa 2007

Red Eléctrica considera la educacion como una herramienta
de integracion, desarrollo social e innovacion. Una de las
principales lineas de actuacién en este campo se orienta al
mundo universitario mediante convenios de colaboracién o

actividades que sean de interés mutuo para ambas partes.

Ademaés continla trabajando en el programa educativo diri-
gido inicialmente a estudiantes y profesores de educacion
secundaria obligatoria, formacion profesional y bachillerato,
cuyos principales objetivos son: Facilitar a la comunidad edu-
cativa informacién basica sobre el funcionamiento del sis-

tema eléctrico, proporcionar al profesorado sugerencias

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)

didacticas y recursos que le permitan abordar los contenidos
relativos a la energia eléctrica y difundir una cultura del uso

eficiente de la energia eléctrica.

Asimismo, durante el 2007 Red Eléctrica ha participado en
numerosos seminarios y jornadas entre los que cabe desta-
car los siguientes: «Nuevas Tecnologias en Energias Reno-
vables. Impacto de la energia en el medio ambiente» (Uni-
versidad de Cantabria), «RSC'y Buen Gobierno» (Universidad
de Cantabria), «ARWtr 2007» (Universidad de Vigo) y
«Mesa redonda del cambio climatico, causas y consecuen-

cias» (Residencia de Estudiantes).

Convenio marco para el desarrollo de proyectos comunes de interés para ambas partes.

Universidad de Barcelona

Colaboracion en el Méaster de Responsabilidad Social Corporativa. Contabilidad y Auditoria Social.

Universidad Carlos Il

Convenio de colaboracién docente para el desarrollo del Master de Economia Industrial especializado en el sector energético, en su 16.2 edicion.

Fundacién General Universidad Complutense de Madrid

Convenio de colaboracion para el desarrollo del seminario Energy, «Security European and Asian Approaches»

Universidad Internacional Menéndez Pelayo

Convenio de colaboracién para el desarrollo del encuentro «Energia eléctrica»: Garantia de suministro, sostenibilidad y seguridad.

Universidad de Valladolid

Programa de profesores asociados vinculados a empresas, a través del cual técnicos de Red Eléctrica ejercen la docencia de su actividad.

Universidad Auténoma

Colaboracion mediante la entrega de becas en el Master en Direccién de Empresas Multinacionales.

Fundacién de Estudios Financieros

Convenio para la promocion de estudios financieros y actividades de formacion en los campos financiero y bursatil.

Fundacion para el Fomento de la Innovacion Industrial

Convenio de colaboracion para la investigacion de proyectos relacionados con la Responsabilidad Social Corporativa en la cadena de valor.

Fundacién Alternativas

Convenio para la promocion del desarrollo y difusion de estudios en los campos de: Empleo, sanidad, cultura, educacion, economia, medio am-

biente, calidad e inmigracion.

Festival Espafa Solar
Colaboracion para la celebracion del encuentro Espafia Solar, donde se potencié el desarrollo de las energias renovables y especialmente de la energia
solar. El evento fue organizado por el Gabinete de la presidencia del Gobierno y la Universidad Complutense.
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Proyectos sociales y culturales
La cooperacién en este campo se orienta a proyectos ubica- des. En esa linea, colabora con diversas iniciativas sociales

dos en las zonas donde Red Eléctrica desarrolla sus activida- y culturales destinadas a mejorar la vida de los ciudadanos.

Principales colaboraciones sociales y culturales

Compaiiia de Jests

Colaboracion para la construccion de 75 viviendas temporales destinadas a los damnificados del terremoto de Pisco y Chilca de agosto del 2007.
Solidaridad Internacional

Convenio de colaboracion para proyectos de desarrollo.

Intermon Oxfam

Convenio para la realizacion de un proyecto educativo sobre aplicaciones eléctricas en Cochabamba.

Fundacion Deporte de Alcobendas (FUNDAL)

Patrocinio anual para el fomento del deporte local y el desarrollo de diversos programas sociales, como la «Integracion a través del deporte. Inmi-
gracion y discapacitados», «Alianza FUNDAL-UNICEF, «Educar deportivamente» y «Nosotras también jugamos».

Fundacién de Estudios Rurales

Convenio de colaboracion destinado a favorecer el desarrollo rural.

Fundacién Encuentro

Convenio de colaboracion para el desarrollo de las actividades propias de la fundacién. En virtud del convenio se estableci6 la donacién de equipos
informaticos y la definicién de un proyecto de sostenibilidad y uso eficiente de la energia que sera desarrollado durante el 2008 en Las Arribes del
Duero.

Fundacién Ramén Rubial

Convenio de colaboracion para facilitar las actividades de la fundacion. En virtud de dicho acuerdo se subvenciond el proyecto de «Gestion de la
oficina de atencion al retorno y a los detenidos espafioles en Bolivia».

Universidad Auténoma de Madrid

Convenio de colaboracion con la oficina de cooperacion internacional, para el desarrollo de actividades de sensibilizacién en el entorno del Sahara
Occidental.

Fundacién Carlos llI

Convenio de colaboracion para el desarrollo de acciones sociales llevadas a cabo por esta entidad.

Ministerio de la Presidencia

Colaboracién en el desarrollo del «Il Encuentro de Espafia — Africa: Mujeres por un mundo mejor.

Fundacion del Espaiol Urgente (Fundéu BBVA)

Convenio para el fomento del uso correcto del espariol.

Orquesta Sinfonica de Madrid (OSM)

Cofinanciacion de los ciclos musicales de la Comunidad de Madrid para la temporada 2007-2008.

Hipodromo de Madrid

Colaboracion para la recuperacion de las instalaciones.

Forum Europa de Nueva Economia

Copatrocinio para la financiacion de los foros con personalidades de alto nivel sobre temas de gran interés social.

Forum Europa Tribuna de Catalunya

Copatrocinio para la financiacion de foros con personalidades de alto nivel sobre temas de actualidad.
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Red Eléctrica en Bolivia

Durante el 2007, con relacion a los planes de aceptacion so-
cial que TDE establece para la ejecucion de proyectos, el pro-
yecto Carrasco-Santivafiez ha representado la oportunidad
mas relevante para abrir una nueva plataforma de relacio-
nes con las comunidades y municipios del trépico de Co-
chabamba. Mediante el acuerdo suscrito con la Coordinadora
de las Seis Federaciones del Tropico, TDE respald6 y se adhi-
ri6 a iniciativas y proyectos de interés colectivo gestadas en

las propias comunidades.

En esa linea cabe destacar el apoyo a la creacién de la Universi-
dad Intercultural del Tropico de Cochabamba con recursos para
la infraestructura de ambientes y laboratorios, junto al proyecto
de la nueva subestacion Chimoré en 230 kV para mejorar la ca-
lidad, capacidad y continuidad del suministro a la red del tr6-
pico desde el Sistema Troncal de Interconexion. En este ambito,
TDE ha apoyado también a la comunidad de Cayacayani cola-
borando en los estudios y disefio arquitectonico para la restau-

racién del balneario de aguas termales que posee la zona.

Por otra parte, TDE ha colaborado en iniciativas nacionales y
regionales de formacion permanente para instituciones gre-
miales destinadas a impulsar el desarrollo, como es la Camara
Departamental de Industria, el Colegio de Ingenieros Eléctri-
cos, la Federacion de Empresarios Privados de Cochabamba

y la Asociacion Boliviana de Mantenimiento, entre otros.

El compromiso de TDE con la educacion se manifiesta a
través del Programa Educativo de Accién Exterior en Areas
Rurales que viene celebrandose desde hace cuatro afios. Du-
rante el 2007 beneficié a 9.000 nifios y maestros de 83 es-
cuelas de manera directa, asi como a los padres de familia y
personas de estas comunidades de manera indirecta. Ade-
mas, el Centro Interactivo de Electricidad de TDE recibio la
visita de 1.996 nifios y jovenes comprendidos entre las eda-
des de 6 a 20. Con esta iniciativa, 17 instituciones educati-
vas han podido transmitir a los alumnos el aprendizaje de la

electricidad, de manera didactica e interactiva.

En el ambito social TDE ha participado en este ejercicio en
dos campanias de solidaridad, una para los damnificados de
los desastres naturales que aquejaron al pais y otra para
nifios con problemas de discapacidad, mediante acciones
de voluntariado corporativo, donde la recaudacion final in-
cluy6 tanto las aportaciones de los empleados asi como la
de TDE, unidos por un objetivo comin. Asimismo, TDE ha
continuado colaborando con diversas instituciones sociales
orientadas a la poblacién mas desfavorecida, como el Hogar
el Buen Pastor, las Siervas de Marfa y el Hogar de Ancianos

San José.

Respecto al desarrollo cultural, el apoyo de artistas o agru-
paciones culturales, la promocion y rescate de las costum-

bres y valores culturales y la participacion en eventos de



importancia nacional e internacional, son las principales li-
neas de accion de TDE en este terreno. Destaca el apoyo a la
Orquesta Sinfonica de Cochabamba, la Sociedad Filarménica
de Cochabamba, la Fundacién Arnoldo Schwimmer, la Uni-
versidad Mayor de San Simén, y el Instituto Eduardo Laredo,

entre otras instituciones.

Ademas, TDE participa en iniciativas relacionadas con la pro-
teccion ambiental como la «Semana del Aire Limpio» que
anualmente organiza la Municipalidad de Cochabamba y en
el &mbito de la seguridad colabora con el Grupo Voluntario
de Salvamento Bolivia SAR en actividades de apoyo y for-
macion de beneficio mutuo tanto para la institucion como

para los empleados de TDE.

Red Eléctrica en Peri

REDESUR desarrolla desde el 2002 un programa de apoyo
al desarrollo educativo, centrado principalmente en la apor-
tacion de material escolar y mejora de las infraestructuras
educativas en los centros ubicados en las comunidades pro-
ximas a las instalaciones de la empresa. En este ejercicio, se
ha dotado de material escolar a casi 1.000 nifios de 25 cen-
tros escolares, situados en el transcurso de las lineas que

unen Puno con Moquegua, Tacna con Moquegua, y Are-

quipa con Moquegua, ademas de apoyar la formacion del

Responsabilidad con la sociedad - Apoyo a la comunidad

profesorado de estos centros en la mejora de la capacidad

lectora de los alumnos.

Asimismo, REDESUR ha patrocinado el primer concurso de
pintura infantil de Arequipa, asi como el Concierto «La
Flauta Mégica» que la Fundacion Prolirica desarroll6 en Are-
quipa. También, cabe destacar la creacion del premio de Tec-
nologia Eléctrica en la escuela técnica TECSUP de Arequipa,
institucion con la que REDESUR tiene un acuerdo de cola-

boracion desde el 2006.

Por otro lado, REDESUR suscribié en agosto de 2007 con la
Oficina de Desarrollo-Procura de la Compafia de JesUs, la cre-
acion del Fondo Social URALAN («Sur» en quechua) para fa-
cilitar la gestion de los fondos destinados a las actividades
sociales y proporcionar las sinergias con otras empresas e insti-

tuciones que operan en la zona de influencia de la compania.

También es destacable la implicacion de REDESUR en la me-
jora del desarrollo del sistema eléctrico en Per(. Junto con el
resto de empresas transmisoras y a través de su activa pre-
sencia en la Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Ener-
gia (SNMPE), ha colaborado en el desarrollo del Reglamento
de Transmision, que articula lo establecido en la Ley de Efi-
ciencia en la Generacion en lo relativo al desarrollado del Sis-

tema de Transmision Peruano.







Principios de la politica ambiental

* Orientar al Grupo hacia el desarrollo sostenible, procurando un
adecuado equilibrio entre el respeto al medio ambiente, el fo-
mento del progreso y bienestar social y los intereses econdmicos,

con el proposito de crear valor de forma permanente.

* Buscar el liderazgo en materia ambiental de las empresas del

Grupo en su entorno de actividad.

* Asegurar el cumplimiento de la legislacion, reglamentacion y

normativa ambiental aplicable a las actividades que realicen.

* Garantizar la mejora continua y la prevencion de la contami-
nacién mediante la actualizacion y el seguimiento de los siste-
mas de gestion ambiental, asi como de los objetivos y metas

ambientales.

* Fomentar la investigacion, el desarrollo y el uso de nuevas tec-
nologias y procesos, con el fin de evitar o minimizar los im-

pactos ambientales.

* Integrar la variable ambiental en el disefio y desarrollo de nue-
vos planes y proyectos de instalaciones y actividades o en la

modificacion de los ya existentes.

* Incorporar los requisitos ambientales en la seleccion y evalua-

cién de proveedores y contratistas.

* Elaborar e impartir acciones permanentes de formacion, sen-
sibilizacion y motivacion sobre proteccion ambiental para lo-

grar una participacion mas activa de los trabajadores.

* Desarrollar vias y canales de comunicacion para informar y dia-
logar con las partes interesadas sobre las actuaciones en ma-

teria ambiental.

La informacién detallada sobre la politica y la gestion ambiental de Red Eléctrica
se puede consultar en la pagina web: www.ree.es y en la memoria ambiental que
se publica anualmente.
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El Grupo Red Eléctrica muestra una clara vocacion de res-
peto y proteccion del entorno natural y asi lo expresa en su
politica ambiental, conforme a la que se desarrollan todas
sus actividades. La sociedad matriz cuenta con un departa-
mento de Medio Ambiente que da apoyo técnico a todas las

unidades organizativas.

Ademas, Red Eléctrica tiene implantado en todas las empresas
del Grupo un sistema de gestion ambiental certificado segiin la
norma UNE-EN 1SO 14001:2004 (actividades e instalaciones
ubicadas en Espafia, Bolivia y Per(1) y registrado, desde octubre
del 2001, en el sistema comunitario de ecogestion y auditoria

(EMAS) (actividades e instalaciones ubicadas en Espana).

Red Eléctrica identifica y evalGia todos aquellos aspectos deriva-
dos de sus actividades que pueden interactuar con el medio am-
biente y producir algin tipo de impacto. Estas actividades no
responden a un modelo de proceso productivo tradicional y las
posibles repercusiones ambientales se derivan de la presencia de
las instalaciones —lineas eléctricas y subestaciones—, y de los

trabajos de construccién y mantenimiento asociados a estas.

Gracias a la aplicacién de medidas preventivas y correcto-
ras y un apropiado seguimiento de las actividades de cons-
truccién y mantenimiento, los efectos potenciales sobre el
ambiente se ven atenuados y generalmente son compati-

bles o minimamente significativos.

Impacto visual de instalaciones (lineas y subestaciones) y accesos

Ocupacion y limitacién de uso de suelo

Afeccion a la vegetacion (apertura y mantenimiento de calles de seguridad) (EN12)

Afeccion a la fauna ( alteracion del habitat en construccion/ colision de aves en mantenimiento) (EN12)

Afeccion al suelo (basicamente movimientos de tierras en construccion)

Afeccion al patrimonio historico-cultural
Campos electromagnéticos

Produccién de ruido

Produccién de residuos

Contaminacién luminica

Riesgo de afeccion al agua (a cauces durante movimiento de tierras en construccion)

Riesgo de derrames de sustancias contaminantes (aceites)

Riesgo de incendios
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Preservacion del entorno

Red Eléctrica aplica las medidas preventivas
y correctoras necesarias en cada una de las
fases de su actividad, de manera que los po-
sibles efectos sobre el medio ambiente se
ven atenuados hasta resultar compatibles o
no significativos.

El medio ambiente en la planificacion

de la red de transporte

Los criterios ambientales son tenidos en cuenta en todas las
etapas de la actividad, comenzando en la fase de planifi-
cacion de la red de transporte. Durante el 2007, el Ministe-
rio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC) en colabora-
cion con las comunidades auténomas ha elaborado la
Propuesta de planificacion de la red de transporte 2007-
2016. Puesto que dicha planificacion estd sometida, desde
2006, al proceso de Evaluacion Ambiental Estratégica (Ley
9/2006 sobre evaluacion de los efectos de determinados
planes y programas sobre el medio ambiente), Red Eléctrica
ha colaborado con el MITYC en la elaboracion del Informe de
Sostenibilidad Ambiental, en el que se describen y evalian
los posibles efectos sobre el medio ambiente de la aplicacion

de la planificacion y en el que se incluyen las diversas alter-

nativas técnica y ambientalmente viables.

Actuaciones en fase de proyecto

Red Eléctrica sabe que la mejor forma de evitar la mayor
parte de las potenciales afecciones al medio es la determi-
nacion de la alternativa de menor impacto, por eso se hacen
Estudios de Impacto Ambiental de todos los proyectos de
nuevas instalaciones (estén o no sometidos por ley al pro-
cedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental). Gracias a
ellos se puede establecer el mejor disefio de la instalacion, y
definir, ya en la fase de proyecto, las medidas preventivas y
correctoras concretas que se deberan aplicar en las fases de

construccién y mantenimiento. (EN14)

Durante el 2007 el nimero de proyectos en alguna de las
etapas del procedimiento de Evaluaciéon de Impacto Am-
biental ha sido 38 y se ha obtenido del Ministerio de Medio
Ambiente (MIMAM) la declaracion de impacto ambiental

(DIA) positiva de seis proyectos de lineas y subestaciones:

Proyectos con DIA positiva en 2007

L/Cabra-Guadame

S.E. Gazules
L/Gazules-L/Alcores-Pinar del Rey
L/Gazules-L/Casares-Puerto-Real

S.E. Grado
L/Salas-Grado
L/Grado-L/Soto-Tabiella

L/Aparecida-Tordesillas

S.E. Jordana

L/Jordana-L/Pinar del Rey-Tajo de la Encantada
L/Jordana-L/Bahia de Algeciras-Los Ramos
L/Jordana-L/Alhaurin-Pinar del Rey

S.E. Muniesa
S.E. Mezquita de Jarque
L/Fuendetodos-Muniesa-Mezquita de Jarque

Nota: La informacion de los indicadores numéricos de las paginas 98 a 119 se refie-
ren a Red Eléctrica de Espania.
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Actuaciones en fase de construccion

Red Eléctrica define una serie de requerimientos ambientales
que se deben tener en cuenta en la ejecucion de todos los tra-
bajos de construccion. En este sentido se lleva a cabo una gran
labor, de forma conjunta con los contratistas, para conseguir
que las afecciones al medio derivadas de ellos sean minimas. Es
especialmente importante que se apliquen correctamente las
medidas preventivas y correctoras definidas en fase de proyecto
por lo que Red Eléctrica supervisa ambientalmente la cons-
truccién de sus nuevas lineas y subestaciones. Durante el 2007

se ha efectuado la supervision en 15 lineas y 17 subestaciones.

Las medidas a llevar a cabo y la vigilancia ambiental se in-
tensifican cuando la construccion se ubica en espacios prote-
gidos. En algunas ocasiones es imposible evitar las afecciones,
como es el caso de la tala de 20 pinos (por prevencion de in-
cendios) dentro del LIC «Carrascoy y El Valle» en la cons-

truccion de la linea Nueva Escombreras/El Palmar. (EN12)

Instalaciones construidas en espacios en Red Natura *
2005 2006 2007

km de linea construidos en LIC*/

km del linea construidos (%) 1,82 1,18 5
km de linea construidos en ZEPA*/

km del linea construidos (%) 1,82 1,18 0
Subestaciones construidas en LIC/

Subestaciones construidas 0 0 0

Subestaciones construidas en ZEPA/
Subestaciones construidas 0 0 0

* Total km de linea construidos en 2007: 59,43. Total subestaciones construidas: 9
LIC: Lugar de importancia comunitaria. ZEPA: Zona de especial proteccion de aves.

De forma general, durante el 2007, Red Eléctrica ha aplicado

las siguientes medidas preventivas y correctoras:

Medidas preventivas

Prospeccion arqueologica

Izado de apoyos con gria pluma (EN14)

Retirada y almacenamiento de tierra vegetal (movimientos de tierras)

Instalacion de espirales salvapajaros - este afio 33 km en nuevas lineas
(EN14)

Traslocacion de nidos (EN14)

Paradas biologicas (EN14)

Inventariado y sefalizacion de especies vegetales para evitar su
afeccion durante las obras (EN13, EN14)

Aplicacion de cicatrizantes en talas

Medidas correctoras

Restauracion de taludes mediante hidrosiembra y manta vegetal
(EN13)
Regeneracion de caminos

Adecuaciones paisajisticas (EN13)

Repoblaciones forestales (EN13)

Ademas, se ha continuado trabajando en las medidas com-
pensatorias emprendidas en el 2006 en el marco del proyecto
del segundo cable interconexién Espaiia-Marruecos. Este pro-
yecto, declarado de interés Comunitario por la Unién Europea
y financiado por el BEI (Banco Europeo de Inversion) y por el
BAD (Banco Africano para el Desarrollo), atraviesa un espacio
protegido calificado como LIC, denominado Parque Natural del
Estrecho (Tarifa), y que esta incluido en la Red Natura 2000.

Dentro de las medidas aplicadas en este ejercicio, las més

destacadas se describen en las tablas siguientes:
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Medidas preventivas y correctoras mas destacadas en 2007

Proteccion de la avifauna (EN14)

L/Entronque Galapagar-Entronque S. S. Reyes*
Parada bioldgica entre los meses de marzo y septiembre por la proximidad a zonas de nidificacion de cigliefia negra.

L/Tordesillas-Segovia

Parada bioldgica entre los meses de marzo y septiembre por la proximidad a zonas de nidificacion de aguila culebrera, milano, azor
y zona de campeo del aguila imperial.

Protecci6n de la vegetacién

S. E. La Cereal *
Transplante de las encinas situadas en el emplazamiento de la subestacion. (EN13)

E/S en la S.E. Galapagar *
Repoblacién de 25 ha con especies autoctonas. (EN13)

L/Entronque Galapagar-Entronque S. S. Reyes *
Reposicion de marras y repoblacién de 50 ha con especies autdctonas. (EN13)

S. E. Garraf
Subestacion situada junto al Parque Natural del Garraf. Dada la necesidad de afectar a ejemplares de palmito -especie protegida en Catalufia- (EN12)
se procede a su transplante en vivero para aumentar las posibilidades de supervivencia. (EN13)

L E/S en la SE de Garraf y L Begues-Vandellos
En la zona del parque natural de Garraf, se produce la afeccion a 11 matas de Palmitos (EN12), que también son transplantados. (EN13)

L/Zierbena-Abanto
Estudio botanico del trazado.

* Las instalaciones se encuentran en el Parque Re7iona/ de la Cuenca Alta del Manzanares (Reserva de la Biosfera) y las actuaciones se de{lnieron en colaboracién con la Comu-

nidad Auténoma de Madrid. Para llevar a cabo las instalaciones es necesaria la tala de mas de un centenar de especies de encinas. (EN12

Adecuaciones paisajisticas (EN13)

S. E. Hueneja, S. E. Gazules, S. E. Jordana, S. E. Salteras, S. E. Cartaza, S. E. Trives, S. E. Salas
Restauracion de taludes con la tierra vegetal acopiada previamente minimizando el contraste cromético entre el sustrato profundo
y la tierra de la superficie y con hidrosiembra de especies autoctonas.

S. E. Brovales
Adecuacion paisajistica mediante aporte de tierra vegetal y plantaciones de arbustos y arboles autoctonos de la zona.

S. E. Juia
Integracion paisajistica en el entorno.

S. E. El Palmar
Adecuacion paisajistica de la subestacion.

S. E. Gausa
Adecuacion paisajistica de la subestacion. Subestacion blindada tapada por la montafia desde el 75 % de las vistas (medida preventiva de proyecto),
el otro 25 % se ha ocultado con la adecuacion paisajistica efectuada.

E/SenlaS. E. Gazules, E/SenlaS. E. Jordana, E/S en la S. E. Salteras
Restauracion de todas las bases de los apoyos con tierra vegetal previamente acopiada en la fase de excavacion.

L/ Penagos-Glienes
Hidrosiembra de taludes en acceso.

L/Puentes de Garcia Rodriguez-Mesén do Vento, L/Pesoz-Salas y L/Robla-Lada
Definicion de los mejores accesos posibles a los nuevos emplazamientos de los apoyos y regeneracion de caminos.
Siembra manual sobre todos los movimientos de tierras realizados.

Proteccién del patrimonio histérico-artistico

L/ Penagos-Glienes
Linea situada en la zona de influencia de la cueva de Cobrante (grabados rupestres).
Se ha elaborado un estudio de vibraciones con sismografos de alta precision (en colaboracion con el CSIC).

101
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Medidas compensatorias 2007. Proyecto interconexioén Espana-Marruecos -REMO- (EN14)

Evaluacion de la influencia de las actividades subacuaticas en los fondos marinos del Parque Nacional del Estrecho

Colaboracion con la Fundacién MIGRES vy los clubes de buceo de la zona de Tarifa y Algeciras.

Estudio de proteccion de las especies vegetales submarinas protegidas para la regeneracion de praderas de Cymodocea nodosa
Colaboracion con el Departamento de Biologia Marina de la Facultad de Biologicas de la Universidad de Sevilla.

Estudio sobre el salinete (Aphanius baeticus) especie piscicola endémica del sur de Andalucia en peligro de extincion

Colaboracion con la Fundaciéon MIGRES y la Unidad de Zoologia de la Facultad de Ciencias de Cérdoba.

Estudio sobre la migracion del atdn rojo atlantico (Thunnus thymus) en relacion con la maduracion sexual y la puesta en el mar Mediterraneo
Colaboracion con la Fundacién MIGRES y convenio con la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Cadiz).

Estudio ictiolégico y un inventario de las comunidades asociadas a la zona intermareal rocosa del Parque Nacional del Estrecho
Colaboracién con la Fundacién Migres y el Departamento de Biologia de la Universidad de Sevilla y convenio con la Facultad de Ciencias del Mar
y Ambientales de la Universidad de Cadiz.

Estudios sobre la pesqueria del voraz (Pagellus bogaraveo) en el estrecho de Gibraltar

Colaboracion con el Instituto Espafiol de Oceanografia, Cofradia de Pescadores y Universidad de Cadiz).

Inventario de los rios y arroyos estacionales entre los rios Salado y Guadiaro

Colaboracion con la Fundacién MIGRES.

Dentro de este proyecto se han determinado otras medidas de Prevencion y Mitigacion) cabe destacar el caso de la linea
de acompanamiento que se describen en el capitulo «Res- Carrasco-Santivafiez, cuyo programa de seguimiento ha su-
ponsabilidad técnica y econdmica» de este informe. puesto la sensibilizacién de 1.959 personas, el control y ana-

lisis de 52 vehiculos, 24 mediciones de ruido y 6 mediciones

Por otro lado en la filial TDE, entre todos los trabajos de se- de particulas en suspension.

guimiento ambiental de proyectos en ejecucion (Programas
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Actuaciones en fase de mantenimiento

Las instalaciones de Red Eléctrica estan situadas en un terri-
torio extenso de gran diversidad ambiental. La red de trans-
porte debe cumplir su objetivo de unir los puntos de
generacién y demanda y ademas, para su buen funciona-
miento, ha de ser muy mallada. Por todo esto es inevitable
que parte de dicha red se site en algunos espacios protegi-
dos. Esto se tiene en cuenta de manera especial a la hora de
establecer los criterios y actividades a ejecutar en la fase de

mantenimiento.

Presencia de instalaciones en espacios Red Natura

(EN11) 2005 2006 2007

km linea en LIC/
km de lineas totales (%) 13,12 12,45 14,28

Superficie de lineas en LIC/
Superficie total de LIC en Espana (%) 0,097 0,099 0,12

Km de linea en ZEPA/
Km de linea totales (%) 9,10 9,3 11,6

Superficie de lineas en ZEPA/
Superficie total de ZEPA en Espafa (%) 0,096 0,10 0,14

N.° SE en LIC/Total SE (%) 8,37 7,06 8,98
N.° SE en ZEPA/Total SE (%) 7,41 57 7.3

LIC: Lugar de importancia comunitaria.
ZEPA: Zona de especial proteccion para las aves.

* Las variaciones en los datos del 2007 no son debidas al incremento de instalacio-
nes en Red Natura (solo se han construido 3 km de linea en LIC y ninguna SE), sino
a que durante el 2007 se ha hecho un gran trabajo de actualizacion del inventa-
rio georreferenciado de instalaciones, que continuara durante 2008. Kilometros
totales de lineas contabilizados a 2007: 25446,5. Subestaciones totales: 534

Proteccion de la avifauna (en14)

El Gnico efecto negativo de las instalaciones de Red Eléctrica
sobre la avifauna es el riesgo de colision de las aves con las
lineas (220 kV y 400 kV). La colision se suele producir con los
cables de tierra —que protegen a las lineas de las descargas

eléctricas durante las tormentas—, que son menos visibles

que los conductores por tener menor diametro. Por eso las
actuaciones dirigidas a disminuir este riesgo se basan en la
sefalizacion de estos cables mediante dispositivos que au-

menten su visibilidad.

Durante el 2007 se han sefializado tendidos de lineas en Ara-
gon (en el marco del proyecto Life-Naturaleza «Adecuacion
de tendidos eléctricos en las ZEPAs de Aragén»), Alava (en
el marco de un contrato plurianual firmado con la Diputa-
cion Foral de Alava para la adecuacion de tendidos), Casti-

lla-La Mancha y Madrid.

Destaca en este sentido el proyecto de [+D que se esta desa-
rrollando con la Estacion Biolégica de Dofana (CSIC) sobre
el estudio y analisis de la eficacia y vida Gtil de un nuevo
modelo de salvapdjaros, que segln los ensayos de campo
practicados hasta la fecha resulta més eficaz que la espiral
salvapajaros. Este nuevo modelo ha sido incluido entre las
«Diez mejores ideas para salvar la naturaleza», iniciativa pa-
trocinada por la Caja Rural del Sur para distinguir a las per-
sonas y organizaciones que mas han contribuido en el afio a

conservar la naturaleza.

Senalizacion de las instalaciones con salvapajaros (EN14)

2005 2006 2007
km de lineas sefalizados totales 631 686 779
km de lineas sefalizados/km totales (%) 2,84 2,89 3

km de lineas sefializados en ZEPA/
km de lineas que pasan por ZEPA (%) 10,21

9,38 7"

* Este afio se han sefializado un total de 93 km de lineas, 60 km de lineas ya exis-
tentes. La reduccion del porcentaje se deriva de los trabajos de actualizacion del in-
ventario georreferenciado de instalaciones.
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Por otro lado, los apoyos de lineas eléctricas son utilizados
por numerosas especies de aves, en aquellos parajes caren-
tes de otros soportes adecuados, para la caza, reposo, so-

porte para los nidos o refugio.

- Aves rapaces: su nidificacién no genera ningiin riesgo para

las especies ni altera el normal funcionamiento de la insta-
lacion. Durante el 2007 se han localizado dos nidos de
aguila imperial (Aquila adalberti) —especie en peligro res-
pecto a los criterios de la UICN (EN15)— y tres de &guila per-
dicera (Hieraaetus fasciatus) en apoyos de lineas en
Extremadura. Las actuaciones de mantenimiento en estos
apoyos se han sometido a medidas para asegurar la con-
servacion de las especies citadas. (En relacién con el aguila
perdicera se esta desarrollando un proyecto de I+D-+i con la
Universidad de Barcelona.)

Ademas se ha proseguido con el proyecto de colaboracion con
la Consejeria de Medio Ambiente de Castillay Le6n para el se-
guimiento e inventario de los ejemplares de halcon peregrino
(Falco peregrinus) ubicados en nidos de apoyos de lineas de

transporte de electricidad en la provincia de Valladolid.

- Zancudas: la nidificacion de la cigtiefia blanca (Ciconia ci-

conia) en los apoyos de lineas eléctricas supone un gran
problema para el funcionamiento de las instalaciones. Los

estudios elaborados hasta la fecha han consistido en el di-

sefio, ensayo y seguimiento de los dispositivos disuasores
de la posada y nidificacién (dispositivo inscrito como mo-
delo de utilidad pablica en el 2000). Anualmente se efec-
tda el seguimiento de los apoyos de lineas ocupados por
nidos de cigiiena en el periodo de nidificacion. En el 2007

se inventariaron 800 apoyos en 36 lineas.

Gestion de equipos con PCBs.

Mediante una campafia de analiticas que comenzé en el
2004, Red Eléctrica tiene inventariados 21 transformadores
con PCBs. (»50 ppm). Cabe destacar que solamente 2 de

ellos superan las 500 ppm de concentracion.

Durante el 2007 se ha elaborado un plan para la descontami-
nacién/eliminacién de equipos, que incluye actuaciones hasta
el ano 2010. Ya se ha efectuado la descontaminacion de dos
transformadores auxiliares en la subestacién de Guillenay una

reactancia de potencia en Almaraz.

Actuaciones frente a

la contaminacion acdstica (EN2e6)

Durante el 2007 se han instalado pantallas acsticas ado-
sadas a los bancos de transformadores en la subestacion de
Cartelle (Orense). Este proyecto se definié como respuesta

a las quejas que Red Eléctrica llevaba recibiendo por parte

de los vecinos de Reigoso (concejo de Cartelle) por el ruido
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que generan los dos transformadores de potencia de dicha
subestacion, situada a unos 300 metros de distancia en

linea recta.

Las pantallas acsticas instaladas tienen 10 metros de altura
y unos 100 metros de longitud y estan formadas por pane-
les de acero galvanizado con un relleno de lana de roca para

amortiguar la intensidad sonora.

Como era de prever, en las zonas mas cercanas a la pantalla
los niveles de ruido han descendido de forma importante y
el nivel de ruido en Reigoso se ha reducido en unos 6 dB(A),
lo que resulta muy significativo ya que equivale a una emi-
sién de ruido cuatro veces menor. Hay que destacar que los
valores previos de 37 dB(A) estaban ya muy por debajo del
[imite legal (55 dB(A)), siendo ahora 31 dB (A). (EN26)

Atualmente la subestacion es practicamente inaudible desde

las viviendas de Reigoso, pues el umbral de percepcion del
oido humano esté entorno a 30 dB(A), por lo que la moles-

tia ha desaparecido.

Restauraciones paisajisticas (EN13)
En la Sociedad matriz, durante el 2007 todas las restaura-
ciones paisajisticas se han efectuado durante la fase de cons-

truccion.

Destacan en la filial REDESUR las adecuaciones de la subes-
tacion de Tacna (en la que se ha hecho una plantacion de
olivo y casuarina que permite proteger contra la erosion) y
en la subestacion de Moquegua (en la que se ha desarro-
llado un proyecto de reforestacion mediante licumas, que
ha dotado de estabilidad al talud existente y ha mejorado

significativamente el impacto visual).
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Vigilancia ambiental

Red Eléctrica lleva acabo el continuo segui-
miento ambiental y el control de los aspec-
tos ambientales mas relevantes en todas sus
instalaciones, siguiendo su evolucién y tra-
bajando para minimizar sus consecuencias.

REE y el cambio climatico

Red Eléctrica se encuentra entre las 150 empresas mundia-
les que han firmado la Declaracion Climatica Bali 2007, que
pide a la ONU el establecimiento de un marco legal para
hacer frente al cambio climatico. Se trata de un compromiso
empresarial sin precedentes y se prevé que tenga un impacto

importante en las negociaciones de los acuerdos pos Kyoto.

Red Eléctrica tiene por delante un gran reto en la lucha con-
tra el cambio climético asociado a su condicién de transpor-
tista de energia y gestor del sistema eléctrico. Consciente de
ello, lleva a cabo un adecuado desarrollo de la red que faci-
lite la evacuacion de energia generada con tecnologias mas
limpias (renovables y ciclos combinados) y de servicio a los
trenes de alta velocidad. Ademas, sigue trabajando en inte-
grar en el sistema eléctrico en condiciones de seguridad la
maxima produccion de origen renovable, a través del CECRE
(Centro de Control para el Régimen Especial, puesto en mar-

cha en el 2006). (EN6)

Asimismo, Red Eléctrica trabaja para optimizar la eficiencia
del sistema eléctrico en su conjunto, impulsando estrategias
de gestion de la demanda que contribuyen a la reduccion de
gases de efecto invernadero. Mediante una adecuada gestion
de la demanda se puede conseguir (entre otras cosas) una re-
duccién del consumo en las horas punta y un desplaza-
miento del consumo hacia las horas valle, hechos que evita-
rian la generacion de energia mediante los medios mas
ineficientes, evitdndose asi parte de las emisiones de gases

de efecto invernadero.

Durante el 2007 se ha hecho un gran esfuerzo en la mejora
del conocimiento del perfil de la demanda eléctrica, la ela-
boracién de propuestas, la promocién de demostraciones
de gestion de la demanda y la participacion en foros y pro-
yectos nacionales e internacionales con objeto de crear un
entorno de opinion favorable a la gestion de la demanda en
el sector eléctrico y en los distintos sectores de consumo.

(EN6)

En esta linea de trabajo de lucha contra el cambio climatico,
TDE lleva adelante un programa para promover el uso y
aprovechamiento de energias renovables en el area rural.
Ademas, esta implicada en un proyecto para la elaboracion

del primer mapa edlico de Bolivia, con el objetivo de impul-

sar este tipo de energia. (EN6)
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Red Eléctrica ha recibido el Premio Europeo de Medio Ambiente 2007-08, seccion espanola,
concedido por la Fundacion Entorno-BCSD Espana, por su proyecto del Centro de Control
para el Régimen Especial (CECRE), en la categoria «Producto para el Desarrollo Sostenible».

Control de emisiones

Las actividades de Red Eléctrica llevan asociadas una serie
de emisiones tanto directas como indirectas. Se practica un
seguimiento de aquellas que se consideran mas relevantes

para poder establecer planes de accion para su reduccion.

Las principales emisiones directas son las de hexafluoruro
de azufre (SF6), gas utilizado como aislante en interrupto-
res y en subestaciones blindadas. Red Eléctrica trabaja para
minimizarlas practicando un adecuado mantenimiento pre-
ventivo y correctivo de los equipos, adoptando las mejores
practicas en su manipulacion y reutilizando la mayor canti-

dad de gas posible. (EN18)

Evolucién del SF6 instalado y recuperado (Kg)

SF6 instalado
Gas reutilizado (EN18)

* Lo que equivale a evitar la emision de 10.745 tn de CO;- EN18.

Las emisiones se calculan mediante un porcentaje de fuga
aplicado al total de gas instalado. En esta estimacion es-
tarian incluidas las pérdidas por fugas y eventuales acci-
dentes (este afio ha habido dos, ver en el correspondiente
apartado). Es necesario destacar que el porcentaje aplicado
en la actualidad (2 %, el utilizado por el MIMAM) esta lle-
vando a una sobreestimacion de las pérdidas. Ademas,
calculando las emisiones de este modo, no se reflejan las
posibles reducciones de emisiones derivadas de las accio-
nes desarrolladas (ya que el parque instalado va aumen-
tando). Por todo esto se esta trabajando en la elaboracién
de una metodologia para el calculo de las emisiones reales

de SFé6.

2005 2006 2007
68.600 129.600 172.767
389 429 484 *

Emisiones de gases de efecto invernadero (tn CO: equivalente). (EN16)

2005 2006 2007
Emisiones directas
Emisiones SF6 @ 30.456 57.542 76.708
Emisiones asociadas al uso de vehiculos de flota @® 1322 1.424 1.9320
Emisiones indirectas
Emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica @® 4421 4.387 5.878
Total emisiones (EN16) 36.199 68.854 84.519
Otras emisiones indirectas (tn CO: equivalente). (EN17)
2005 2006 2007
Derivadas del uso del vehiculo privado como medio de transporte al lugar de trabajo ©® 1.153 1.382 1.413
Emisiones debidas a las pérdidas de transporte @ 1.149.007  1.155.396  1.256.542

(1) Tomando un potencial de calentamiento de la tierra a 100 afios. Fuente IPPC (Intergovermental Panel on Climate Change).
(2) Las acciones tomadas para la reduccion de estas emisiones estan incluidas en el capitulo de reduccién de consumos. (EN18)

(3) Fuente utilizada para el calculo: GHG Protocol Initiative.

(4) Fuente utilizada para el calculo: Internacional Energy Agency 2006 (correspondiente a Espafia afio 2004, generacion mixta). Los datos del 2005 y 2006
no se corresponden con los publicados en la memoria del 2006 dado que se ha producido una variacién en el método de calculo del consumo de energia
eléctrica —ver apartado de consumos—. En el 2007 se ha tenido en cuenta el consumo de 1 centro mas que en el 2006 y 5 mas que en el 2005.

(5) Se han realizado 869.838 km mas que el aiio anterior

(6) Datos Estimados para el edificio de Sede Social. Esta estimacién sélo permite ver mejoras a nivel de descenso de personas que utilizan el vehiculo privado

para acudir a trabajar.

(7) Una parte de la energia generada por las companias no llega al consumidor ya que se pierde en el transporte. Las pérdidas estdn relacionadas con la si-
tuacién de los puntos de generacion respecto a los de consumo y por eso es muy dificil su reduccién. No obstante REE trabaja para identificar y mejorar
aquellos factores que dependen de su gestién (aunque la reduccion que puedan suponer sea pequeiia). Consideramos relevante pr:)forc:onar este dato
aunque, de igual forma que en el caso de emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica, el CO: no se emite durante las actividades de REE ya que
tienen lugar en los distintos puntos de generacion de energia. Para calcularlo se ha utilizado el factor de emision de la AIE correspondiente a Ecslpaﬁa (2004)

a

para generacion mixta. La causa principal del aumento de las emisiones derivadas de las pérdidas de transporte es el aumento de deman

eléctrica (que ha sido del 2,86 %).

de energia
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En cuanto a las emisiones de gases que dafian la capa de
ozono, Red Eléctrica Gnicamente genera las derivadas de las
pérdidas procedentes de los equipos de aire acondicionado,
que son minimas dado que se hace un adecuado manteni-
miento. Actualmente existen algunos equipos con R22 pero
se estan sustituyendo paulatinamente por otros cuyos gases
no dafan la capa de ozono (ademas de tener un bajo po-

tencial de efecto invernadero). (EN19)

Campos eléctricos y magnéticos

Red Eléctrica es consciente del interés e inquietud que los
campos eléctricos y magnéticos generados por sus instala-
ciones suscitan en la poblacion. Asi pues, atiende las con-
sultas del piblico, colabora con la administracion y trabaja

dia a dia en ello desde diferentes perspectivas:

- Participando en diferentes grupos de trabajo y permane-
ciendo atenta a todos los avances cientificos y las novedades
medidticas y sociales que se generan a este respecto. Red
Eléctrica esta suscrita a un servicio de informacion interna-
cional, ELF Gateway, que informa a sus clientes de todas las

novedades que aparecen a nivel mundial.

- Conociendo los valores que se generan en sus instalacio-

nes: REE ha llevado a cabo durante los Gltimos afios un ex-

haustivo plan en el que se han medido mas de 2.000 pun-
tos cercanos a sus instalaciones. Los valores obtenidos son
inferiores a los recomendados por el Consejo de la Union
Europea (5 kV/m para el campo eléctrico y 100 pT para el
campo magnético), para el piblico en general en sitios
donde pueda permanecer bastante tiempo. Por lo tanto, se
puede afirmar que las instalaciones eléctricas de alta ten-

sion cumplen la recomendacién europea.

- Apoyando de forma activa la investigacion: Red Eléctrica
de Espafia, en colaboracion con el Instituto de Magnetismo
Aplicado y UNESA ha concluido en el 2007 el proyecto
sobre corrientes inducidas en el cuerpo humano por cam-
pos electromagnéticos de frecuencia industrial. El resultado
ha sido la obtencién de un modelo de célculo de la densi-
dad de corriente inducida por campos externos en el inte-
rior del organismo. Gracias a él se ha podido comprobar
que no se supera el limite de corriente inducida fijado por
la Directiva 2004/40/EC incluso cuando se alcanza el [imite
de campo magnético fijado en ella como nivel de referen-

cia (500 pT).

Expedientes sancionadores (EN28)
Durante el transcurso del afio se han archivado con multa
un total de nueve expedientes, cinco abiertos en el 2006 y

cuatro en el 2007.

Expedientes resueltos con multas y coste de las mismas (€)

Infraccion cometida
Construccion pista sin autorizacion
Construccion de una caseta sin autorizacion
Falta mantenimiento de vegetacion
Tala y poda sin autorizacién
Ocupacién montes sin autorizacion

Coste total (EN28)

2005 2006 2007
100

360 91
6.385" 100

200

360 6.385 491

* La cuantia es relativa a 5 expedientes, abiertos en el 2006 y cerrados en el 2007. Estan incluidos 3.166 € que corresponden a un depésito en concepto

de reparacion (cuando finalice se devolvera la cuantia sobrante).
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Otras actuaciones ambientales

Red Eléctrica desarrolla otras actuaciones
ambientales en tres diferentes campos de
accion: medidas preventivas frente a acci-
dentes, gestion 6ptima de los residuos y
gestion de consumos enfocados principal-
mente a la eficiencia energética.

Proteccion frente a accidentes

Red Eléctrica hace un continuo trabajo de mejora de sus ins-
talaciones y procedimientos de actuacién para prevenir ac-
cidentes o, en su caso, minimizar sus consecuencias. Entre
los accidentes ambientales que pueden producirse por las
actividades de Red Eléctrica los mas significativos (por fre-
cuencia y por potenciales consecuencias) son los incendios
por fallo en las lineas y los derrames de aceite en subesta-
ciones. No obstante, estos se producen en contadas ocasio-
nes y generalmente son de escasa gravedad gracias a la
existencia de medidas preventivas y a los procedimientos de

actuacion ante ellos.

Accidentes ocurridos

Medidas preventivas frente a incendios (eN14)

Durante el 2007 REE ha intensificado los trabajos de tala y
poda selectiva de vegetacion para la limpieza de las calles y el
mantenimiento de las distancias de seguridad. (Se puede ob-
servar en el capitulo de costes como en el 2007 se han doblado

los costes en prevencion de incendios, respecto al afo pasado).

Cabe destacar el trabajo desarrollado conjuntamente con
diversas comunidades auténomas para consensuar conve-
nios de colaboracién en materia de prevencion y lucha con-
tra los incendios forestales (el objetivo es abarcar todo el

ambito nacional).

Ademaés, se ha impartido un curso de formacion a los agen-
tes forestales del Servicio de Proteccion del Medio Ambiente
(SEPRONA) en el que, entre otros temas, se incluye la iden-
tificacion de instalaciones eléctricas y las pautas de actua-
cion ante un incendio forestal en las proximidades de una
instalacion eléctrica. (El objetivo es extender esta formacion

a todas las CC. AA).

2005 2006 2007
Incendios por fallo en lineas ® 0 1 7
Incendios por fallo en subestaciones @ 0 0 2
Fugas y derrames de hidrocarburos derivadas del uso de maquinaria (EN23) & 15 5 2
Fugas y derrames de aceite por fallo en el llenado del transformador (EN23) 0 1 0
Fugas y derrames de aceites e hidrocarburos durante el mantenimiento, manipulacién
y almacenamiento de equipos (EN23) ® 5 10 7
Explosion de transformadores de medida (Incendio y derrames de aceite) (EN23) © 1 6
Fuga de aceite del tramo hidraulico de cable de OF (EN23) ©® 0 0 1
Explosiones y accidentes varios que conllevan fugas de SF6 - - 1
Inundaciones 1 0 0

(1) No se han producido consecuencias de gravedad. En practicamente todos los casos ha ardido pasto y en dos casos ha sido jara, matorral y monte bajo

pero sin especial relevancia.

(2) Este tipo de accidentes se ha identificado por /orimera vez este ario. Pueden llevar asociados derrames de aceite o fugas de SF6, dependiendo del tipo de
I

subestacién (se han dado ambos casos). Fue

material contaminado con aceite, la mayor parte del aceite derramado fue

lamativo el incendio de un transformador en Boimente en el que, aunque se generé una gran cantidad de
arar al foso (buen funcionamiento de las medidas preventivas), generan-

dose residuos de aceite mezclado con agua (Residuos reflejados en el apartado correspondiente).
(3) En este tipo de accidentes los voliimenes derramados son realmente muy pequenos, apenas unos litros en total.

(4) Los volimenes derramados son también pequerios: entre 10 -150 | en la mayoria de los casos. Destaca uno de los accidentes derivado de la inadecuada
manipulacién de un transformador de medida en El Palmar en el que se derramaron 1100 | (es el accidente mas grave de este Zno), que fueron a parar
ala grava y se gestionaron como residuo peligroso. Es en estos casos en los que mas debemos trabajar incrementando las medidas preventivas, pues en

algunas ocasiones podrian evitarse.

(5) Los voliimenes derramados no son muy grandes (en torno a 100 ) pues parte del aceite se puede quemar en la explosion.

(6) Es la primera vez que se registra un accidente de este tipo. Sin duda es el derrame mas significativo ocurrido en el 2007. Dio lugar a 15.000 | de aceite
mezclado con agua, que fueron gestionados adecuadamente por la contrata que realiza el mantenimiento.
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Medidas preventivas

frente a fugas y derrames (en2e)

Las medidas preventivas mas importantes son: el manteni-
miento preventivo de los equipos que contienen aceite, la
presencia de medidas de contencién de derrames en aque-
llos equipos que contienen sustancias peligrosas, la mani-
pulacién de equipos y sustancias contaminantes sobre
superficies impermeables y la dotacion de material de ac-

tuacion frente a este tipo de accidentes.

En este sentido, durante el 2007 se han adecuado los siste-
mas de contencion de derrames en seis subestaciones, cua-

tro de maquinas de potencia y dos de maquinas auxiliares.

Gestion de residuos

Las actividades de Red Eléctrica generan distintos tipos de
residuos, que son segregados, almacenados y gestionados
de la manera mas adecuada, conforme a los requisitos lega-

les y a los criterios de prevencion de la contaminacion.

Debido a la naturaleza de las actividades de mantenimiento:
reparaciones, sustituciones, rellenados de aceite, podas y talas,

accidentes etc., es muy dificil establecer pautas de produccién

y por tanto de minimizacién de residuos. No obstante, Red
Eléctrica intenta reducir las cantidades en la medida de lo po-
sible regenerando el aceite de los transformadores, y tratando

de mejorar sus procesos.

Durante el 2007 se han regenerado 174,5 toneladas de
aceite, lo que supone un 82 % del aceite total utilizado en
labores de mantenimiento de transformadores, porcentajes
en linea con los de afos anteriores, un 82,8 % en el 2006 y

un 82,6% en el 2005. (EN2)

También cabe resaltar que la cantidad de residuos generada
en mantenimiento esta relacionada con la cantidad de ins-
talaciones en servicio y dado que estas han ido aumentando
en los Gltimos afios, en relacion con el 2006, este afo hay
166 km mas de circuito y 127 nuevas posiciones en subesta-
ciones, se ha ido también produciendo un incremento de las

cantidades de residuos gestionadas.

Las principales vias de trabajo estan encaminadas a la mejora
en la gestion de los residuos, procurando segregar al ma-
ximo, buscando las mejores opciones entre nuestros prove-
edores y fomentando las buenas practicas a través de la

formacion y la sensibilizacion.
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Residuos generados durante las actividades de mantenimiento

Cantidades gestionadas (kg) Tipos de gestion
Residuos no peligrosos (EN-22) 2005 2006 2007
Lodos de fosas sépticas 79.060 51.412 178.868 Depuracion/eliminacion
Chatarra metalica 691.856 998.545 1.876.311® Reciclaje
Inertes 928.629 - -@ Eliminacion/reciclaje
Papel y cartén 72.024 73.405 78.652 Reciclaje
Toner 1.253 343,6 186® Reutilizacion
Madera 64.850 42455 58380 Valorizacién/eliminacion
Residuos vegetales - - 8.801.300® Incorporacién al terreno/
Valorizacién/eliminacién
Residuos eléctricos y electronicos no peligrosos 65 473 230 Reciclaje
Plasticos S 187,67 0 Reciclaje
Aceites vegetales de cocina 6.120 2.550 4.570® Valorizacién
Total de residuos no peligrosos 1.843.857 1.169.371 2.197.197

Residuos peligrosos (EN22, EN24)

Aceite usado 72.650 168.730 95.470 Regeneracién/valorizacion

Mezcla de aceite y agua 0 0 110.960® Regeneracion/valorizacion

Transformadores con PCBs 459@ 0 24130 Eliminacion

Aceites con PCBs 180 0 5207 Eliminacion

Baterfas de plomo 1.102 311 338 Recuperacién del plomo/
Eliminacion

Acumuladores de niquel/cadmio 2327 2.070 10.960 Recuperacion /eliminacion

Pilas 227 89 114 Reciclaje/eliminacion

Residuos eléctricos y electronicos peligrosos 35 0 269 Reciclaje/eliminacion

Tubos fluorescentes 428 539 410 Reciclaje

Tierras impregnadas de hidrocarburos 26.940 14.253 161.151® Eliminacion

Envases que han contenido sustancias peligrosas 673 1.113 1.604 Reciclaje/eliminacion

Absorbentes, materiales de filtracion,
trapos de limpieza y ropas protectoras

contaminadas por sustancias peligrosas 663 59.287 371.184® Valorizacion /eliminacion
Silicagel 0 733 285 Eliminaci6n
Disolventes no halogenados 29 35 325 Regeneracion
Disolventes halogenados 500 0 0 Regeneracion/ eliminacion
Liquidos acuosos de limpieza 200 0 50 Eliminacion
Residuos de pintura 2 183 0 Valorizacion
Material aislante (fibra de vidrio o amianto) - - 8.680 Eliminacion
Productos quimicos de laboratorio
que contienen sustancias peligrosas - - 8 Eliminacion
Total de residuos peligrosos 106.415 247.343 764.741 -

(1) La gran generacion de chatarra esta directamente relacionada con la campaiia de adecuacion de instalaciones. (Los datos de 2006 han sufrido una
ligera variacién respecto a los publicados en 2006 porque se han ajustado posteriormente a la publicacién de ésta).

(2) Se esta produciendo un cambio en los criterios de clasificacion y por eso no se reflejan.

(3) Desde julio del 2006 el mantenimiento y reposicion de equipos se realiza mediante una empresa externa, que se encarga de la correcta gestion de éstos.
Unicamente se han contabilizado aquellos téneres que no estan previstos en el contrato.

(4) La mayor parte de estos han sido entregados a propietarios o inco(y;orados al terreno. Ademds, se han dqenerado otros residuos vegetales con este mismo
destino final que no se han podido contabilizar. No se han tenido en cuenta para calcular el total de residuos no peligrosos.

(5) Los datos han sido corregidos con respecto a memorias anteriores. Hacen referencia a los aceites acumulados en el separador de grasas —que varian
en funcién de las limpiezas realizadas al afio— y a los aceites de cocina usados. (En el caso de estos Gltimos las cantidades para 2006 y 2007 se han
estimado en 350 ).

(6) Se trata de residuos relacionados con accidentes y constituyen las cantidades mas importantes de residuos peligrosos. En concreto se corresponden
principalmente al accidente que tuvo lugar en la subestacion de Boimente. (Ver el apartado correspondiente).

(7) Se corresponden con equipos gestionados al final de su vida Gtil. No inventariados pero comunicados a la administracion.
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Residuos generados durante las actividades
de construccién

Residuos no peligrosos
Excedentes de excavacion
Residuos forestales
Escombros
Papel y cartén
Plasticos
Madera
Chatarras
Residuos sélidos urbanos

Residuos peligrosos
Residuos de pinturas
Absorbentes y trapos contaminados con sustancias peligrosas
Tierras impregnadas de hidrocarburos
Envases que han contenido sustancias peligrosas

Cuando los trabajos se contratan, los residuos son gestiona-
dos por los contratistas. Este es el caso de las actividades de
construccion. Mediante las especificaciones ambientales se
les comunican los requisitos correspondientes y su cumpli-

miento es revisado durante las visitas de supervision de obra

y a través del control de la documentacion.

Gestion de consumos, eficiencia energética
Red Eléctrica es consciente de la importancia que tiene efec-
tuar el seguimiento de sus consumos basicos y de trabajar

para lograr su reduccion.

En la linea de trabajo para aumentar la eficiencia energética,
durante este ejercicio se ha llevado a cabo, en el marco del
proyecto SOLIDI de integracion de energias renovables y efi-
ciencia energética (proyecto incluido en el Programa de Res-
ponsabilidad Corporativa, PRC 29), una auditoria integral
energética del complejo de los cuatro edificios que compo-
nen la Sede Social de Red Eléctrica. Como resultado de la au-
ditoria se desarrollard un proyecto de innovacién para la

integracion de energia solar fotovoltaica en estos edificios.

Ademas se han implantado las siguientes medidas de
ahorro:
- Temporizadores de iluminacién en aseos (garantizan el

apagado de las luces).
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Regulacion de la temperatura en las oficinas, adaptando los Ademas, Red Eléctrica lleva a cabo iniciativas para reducir
umbrales de temperaturas a los recomendados por el RITE otros consumos indirectos de energia, como el consumo de
(Reglamento de Instalaciones Técnicas en Edificios): de 23 combustible para traslados de empleados, poniendo a dis-
a 25 grados en verano y de 20 a 23 grados en invierno. posicion de los empleados de la sede social (Madrid) un ser-
Sistema de gestion de la climatizacion (reduce el consumo vicio de autobs para su traslado al centro de trabajo. (EN7).

de climatizacion).

Laminas de control solar en las ventanas (la reduccién del El consumo de agua de las instalaciones de Red Eléctrica es de
aporte del calor radiante y el deslumbramiento que pro- procedencia diversa: red municipal de abastecimiento, pozos,
cede del sol). cisterna y aljibes de aprovechamiento de agua de lluvia (en el
Instalacion de luminarias con balasto electronico en lugar edificio de la Delegacién Norte y en algunas subestaciones,
de electromagnético (ahorro de consumo eléctrico y mayor para uso sanitario, prevencion de incendios y riego). (EN10)
durabilidad).
Instalacion de alumbrado tipo Led como sistema de ilumi- (EN8)
nacién decorativa (ahorro de consumo eléctrico y mayor 2005 2006 2007
durabilidad). Red 91,66 95,84 91,58
Pozo 7,58 3,51 7,25
Cisterna 0,75 0,63 1,16

La implantacion de medidas de ahorro y eficiencia energé-
tica se traduce en un ahorro energético que se espera poder

cuantificar en proximos afos. (EN5)
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Indicadores de consumos basicos en Red Eléctrica

2005 2006 2007
EN1. Consumo de materias primas (kg)
Materias auxiliares
Consumo de aceite @ 23.472 41.242 38.575
Material fungible @
Consumo de papel (impresiones y fotocopias) - 87.011 67.745
Consumo de papel (kg /empleado) - 63 43
Consumo de papel (publicaciones) 57.526 66.166 73.173
% Publicaciones FSC & B = 443
EN3. Consumo directo de energia. Consumo de combustible (Julios)
Gasolina 3,98 -10% 6,1-10% 5,92 -10%
Diesel 1,8-10% 1,89-10% 2,59-10%
Total combustible @ 1,81.10% 1,96-10% 2,65.1013
ENA4. Consumo indirecto de energia. Consumo de energia eléctrica (Julios) ®
Sede Social © 2,75 1013 2,65 1013 2,67 1013
Tres Cantos © 4,44 1012 4,99 1012 5,65 -1012
Centros @ 9,57 -1012 1,45 .10 2,29 108
Total consumo energia eléctrica 4,15 -108 4,59 -10© 5,53 -10%
EN8. Consumo de agua (m?) ®
Sede Social 7376 11.850 8.240
Sede Social m*/empleado 9,22 14,22 12,46
Centros 7.179 12.245 10.846
Centros m*/empleados 26,78 38,5 27,52

(1) Las actividades de REE no se organizan como un proceso productivo convencional por lo que no se calcula el consumo total de materias primas. Como
dato indicativo, se incluye el dato de aceite utilizado en las operaciones de mantenimiento, ya que se trata de la materia auxiliar de mayor relevancia
ambiental

(2) Dentro del material fungible se considera relevante aportar el dato de consumo de papel. Se esta trabajando por diferentes vias en su reduccion. Una de
ellas es la implantacion de un sistema basado en un servicio por uso, en el que se contrata el mantenimiento integral de las fotocopiadoras, lo que ga-
rantiza un uso mds eficiente de estas. Los indicadores de consumo (impresiones y fotocopias) no coinciden con los aportados en la memoria del 2006 ya
que se ha redefinido el calculo del indicador y los datos se han recalculado con cardcter retroactivo.

(3) Papel certificado segin los estandares del FSC (Forest Stewardship Council) que asegura un uso forestal eficiente en la conservacién de los bosques.

(4) 5.895.555 km realizados en el 2006 y 6.765.393 km realizados en el 2007. Las diferencias en relacién con los datos publicados en la memoria del 2006 se
deben a una errata en la citada memoria.

(5) Los datos varian respecto a los del afio pasado pues se ha modificado el método de calculo de los indicadores.

(6) Son centros de trabajo de caracteristicas especiales ya que en ellos se ubican los centros de control eléctrico, que funcionan en continuo y tienen un con-
sumo ener?ético especial. Se calcula un indicador especifico de la Sede Social puesto que en ella se van a llevar a cabo numerosas acciones para la re-
duccion y o consideramos til para poder analizar los resultados.

(7) Hace referencia a los centros de trabajo (excepto Sede Social y CECOEL), que son de muy diversa naturaleza. Destaca el hecho de que cada vez se reco-
pilan datos de mas centros: en el 2005 a 9 centros, en el 2006 a 13 y en el 2007 a 14 centros.

(8) Los datos varian respecto a los del afio pasado pues se ha modificado el método de calculo de los indicadores. Se separa el consumo de la Sede Social y
del resto de los centros de trabajo. Destaca el hecho de que cada vez se incorporan los datos de mas centros de trabajo (centros de muy diversa natura-
leza) en el 2005 los datos corresponden a 14 centros, en el 2006 a 17 y en el 2007 a 20 centros.

1 kWh = 36 - 10° Julios
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Relacion con los grupos de interes

Red Eléctrica, consciente del interés que
generan los efectos ambientales de su
actividad, informa y dialoga de manera
permanente y fluida con todos sus grupos
de interés a través de diversos canales de
comunicacion, como atencion de consultas
y reclamaciones, publicaciones, convenios
de colaboracion, acciones de sensibilizacion
y grupos de trabajo.

Comunicacion externa

Red Eléctrica pone a disposicion del piblico diferentes ca-
nales de comunicacién ambiental entre los que destacan los
siguientes: Sistema de atencién y solucion de consultas y re-
clamaciones (mambiente@ree.es), publicacién anual de las
memorias ambiental y de responsabilidad corporativa y una
seccion especifica en la pagina web corporativa con amplios
contenidos en materia ambiental, que este afo recibid casi

90.000 visitas.

Por otro lado, Red Eléctrica participa activamente en nume-
rosos grupos de trabajo, congresos y foros de debate de in-

terés ambiental que constituyen un importante canal de

Comunicacion externa

Grupos de trabajo
Subcomité «Sistemas de gestion medioambiental». AENOR
Sustainable development performance indicators. CIGRE
Medio ambiente y sociedad. EURELECTRIC
Reglamento de la Ley de ruidos. Ministerio de Medio Ambiente
Grupo de trabajo sobre campos electromagnéticos. UNESA
Grupo de trabajo de medio ambiente de distribucion. UNESA

Communication Strategies in Sustainable Development (WG C3 04) -
Nuevo 2007. CIGRE (International Council on Large Electric Systems)

Strategic Environmental Assessment (WG C3 06) - Nuevo 2007.
CIGRE (International Council on Large Electric Systems)

Comité de Medio Ambiente - Nuevo 2007.
AEC (Asociacion Espafola para la Calidad)

Energia y cambio climatico. Fundacién Entorno

relacion, intercambio de experiencias y aprendizaje. Ademas,
colabora con un buen niimero de entidades de prestigio que
trabajan en el campo de la proteccién y sensibilizacién am-

biental y que se detallan en el capitulo 5.

Asimismo, hay que sefalar la labor de formacion que Red
Eléctrica ha desarrollado impartiendo cursos de caracter
ambiental a estudiantes y universitarios y a 42 agentes
forestales del Servicio de Proteccion del Medio Ambiente
(SEPRONA) de la Comunidad Valenciana en temas rela-
cionados con la prevencion y actuacion frente a incendios
forestales relacionados con las lineas eléctricas. (Este tipo
de formacion se pretende ampliar a otras comunidades au-

tonomas).

En cuanto a las empresas filiales, destacan las acciones lle-

vadas a cabo por TDE:

- Programa de sensibilizacion ambiental que se ha aplicado
en diversas escuelas rurales y en la alcaldia de Villa Tunari.

- Participacion en la «Semana del aire limpio» (evento na-
cional organizado por la Universidad de Cochabamba, la
Cooperacion suiza de desarrollo y Swisscontact).

- Utilizacion de almanaques como medio de divulgacion de

la naturaleza, fauna y flora bolivianas.

Foros de discusion
Seminario sobre compra pablica verde. ICLEI
Migracion de aves y cambio global. Fundacion Migres

Conferencia Internacional sobre eficiencia energética.
Instituto para la sostenibilidad de los recursos

Gestion eficiente de la energia como bien escaso. Nuevo lunes

Foros permanentes de sostenibilidad.
Observatorio de Sostenibilidad de Espana

Nuevas tecnologias en energias renovables. Impacto de la Energia
en el medio ambiente. Universidad de Cantabria

Il Jornadas internacionales sobre desarrollo sostenible.
Fundacién Dofana 21

Mesa redonda del cambio climatico, causas y consecuencias.
Residencia de estudiantes.
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Proveedores

Red Eléctrica considera a sus proveedores y contratistas como
un eslabon esencial en el desarrollo de sus actividades y por
ello extiende su compromiso con el medio ambiente a cada

uno de ellos como parte integrante de su equipo de trabajo.

Comportamiento de proveedores en materia ambiental

2005 2006 2007

Ntmero de proveedores
calificados ambientalmente* 213 198 195

Namero de proveedores con Sistema

de gestion ambiental certificado

(UNE-EN ISO 14001:2004

o registrado EMAS) 78 75 78

*En ellos se encuadran los proveedores calificados por Red Eléctrica cuyo servicio pres-
tado o producto suministrado tiene alguna connotacién ambiental a considerar.

Servicios y productos calificados

Obra civil en lineas y subestaciones

Tendido de conductores y cables de tierra

Brigadas de supervisién en construccién y mantenimiento instalaciones
Topografia en lineas

Tramitacion de instalaciones

Ingenieria de medio ambiente

Montaje y mantenimiento de equipos en subestaciones
Supervision de instalaciones mediante uso de helicopteros

Pintado de apoyos de lineas

Talas de arbolado

Aplicacién de herbicidas y raticidas

Suministro de equipos subestaciones (transformadores, reactancias ...)

Comunicacion interna
Durante el 2007 un 3,34 % de los empleados han recibido for-
macién ambiental especializada —tanto en cursos de modo

presencial como on-line— durante un total de 2.002 horas.

La labor de sensibilizacion va mas allé del mero ambito pro-
fesional, con ella se pretende ademés contribuir a mejorar

los habitos ambientales en el trabajo diario y en la vida fa-

miliar de cada empleado. Se ha llevado a cabo a través de

los siguientes canales de comunicacion:

- Buzdn verde. Recoge propuestas de los empleados sobre
practicas sostenibles en el trabajo y en casa. La mejor
propuesta recibida es premiada y ademas se pone en
marcha en el siguiente afio. En el 2007 se recibieron 35
propuestas.

- Portal interno «miRed». Presenta a los empleados las ac-
tividades ambientales desarrolladas por la empresa, bue-
nas practicas para el consumo responsable tanto en los
hogares como en el trabajo, eventos externos de caracter
ambiental y publicaciones o articulos ambientales.

- Boletin trimestral de novedades sobre campos eléctricos y
magnéticos de 50/60 Hz.

- Revista Entrelineas, publicacion trimestral que trata temas

ambientales entre otros.

En cuanto a las filiales, TDE durante el 2007 ha implantado
un programa de sensibilizacién ambiental que se ha exten-

dido a toda la organizacion.

Areas de formacién ambiental

Gestion Medioambiental Empresarial

Gestion de residuos peligrosos en Red Eléctrica
Supervision ambiental de obra

Fauna y Flora Ibérica

Ingenierfa de tasacion y valoracion de especies vegetales
Auditorias ambientales

Sistemas de Gestion integrados

Modelo de excelencia EFQM

Cambio climatico

Herramientas informaticas de uso en el ambito ambiental
Habilidades de comunicacion y foros ambientales



Costes ambientales e

Costes ambientales (euros)

Inversiones ®

Ingenieria y construccién de nuevas instalaciones

Gastos
SGMA

Medidas preventivas y correctoras de instalaciones en servicio
Prevencion de la contaminacion
Prevencion de incendios
Proteccion de la avifauna
Mejoras ambientales de instalaciones
Gestion de campos electromagnéticos y ruidos
Gestion de residuos

Investigacion y desarrollo

Formacion y comunicacion
Formacion y sensibilizacion ambiental
Comunicacién

Tasas y canones de caracter ambiental
Gastos de personal dedicado a actividades de caracter ambiental

Inversion y gasto ambiental
Inversién ambiental / Inversion total en la red de transporte
Gasto ambiental / Gastos operativos totales

(1) Corresponden a la elaboracion de estudios de impacto ambiental de todos los proyectos, a la aplicacion de medidas preventivas y correctoras, a la su-

2005
2.074.968,98
2.074.968,98

5.879.716,37
19.811,05

4.387.809,48
326.713,67
3.498.942,00
228.796,37
42.441,61
45.348,06
58.144,38

217.744,19

266.392,94
17.500,00
248.892,94

21.660,37

966.298,34

0,57
2,18

Responsabilidad ambiental - Costes ambientales

2006
6.293.732,62
6.293.732,62

9.321.594,39
7.365,73

7.489.289,72
305.488,98
6.664.040,20
225.921,67
188.903,42
34.515,34
70.420,11

355.327,92

451.197,98
38.130,00
413.067,98

16.820,04

1.001.593,00

1,22
2,03

2007
2.086.624,86
2.086.624,86®

15.359.789,82
12.131,82

13.791.959,98
430.610,98
12.654.662,30
194.255,84
403.132,54
3.095,16
106.203,16

283.641,08

408.741,33
19.476,16
389.265,17

37.232,61

826.083,00

0,35
2,11

pervision ambiental en las instalaciones eléctricas en construccion y a la aplicacién de medidas compensatorias de caracter ambiental.

(2) La disminucién con respecto al ario pasado es debida a la fuerte inversién econémica realizada en el 2006 en las medidas compensatorias del proyecto
REMO.
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Programas ambientales

Programa ambiental 2007

Areas de actuacién
Mejora del Sistema de gestion ambiental

Preservacion de la avifauna (EN14)

Preservacion de la vegetacion (EN14)

Criterios ambientales de la planificacion

Reduccion del riesgo de vertidos accidentales (EN26)

Mejora del control de emisiones (EN26)
Gestion de residuos

Control de consumos
Calificacion ambiental de proveedores
Formacion

Comunicacion

Responsabilidad Ambiental

Cumplimiento total del programa

Objetivos Cumplimiento

Homogeneizacion de la documentacion que conforma las Evaluaciones
de Impacto Ambiental

Portal para inventario y gestién de informacion ambiental de los activos
de Red Eléctrica

Certificacion ambiental de obra
Prevencion de afeccion a avifauna en zonas sensibles

Prevencion de afeccion a la vegetacion. Definicién de criterios
para la elaboracion de Planes de talas y podas

Desarrollo de los criterios ambientales para la evaluacion ambiental
de la red de transporte de energia eléctrica

Actualizacion del inventario ambiental de activos de Red Eléctrica

Actuaciones de mejora en subestaciones para la prevencion de la contaminacion de
suelos por aceite de equipos de potencia, trafos auxiliares y depositos de expansion

Actuaciones para la mitigacion del ruido en subestaciones

Revision de la gestion final de los residuos generados en mantenimiento

y propuestas de mejora, en su caso

Implantacién de medidas de control de consumos de recursos naturales
Sensibilizacion ambiental de proveedores

Incrementar al 8 % el nimero de empleados que recibe formacion ambiental
Mejora de la relacién con partes interesadas

Guias de flora y fauna

Adaptacion de Red Eléctrica a la futura Ley de responsabilidad ambiental

(1) No abordado por redefinicion del mismo. Pasa al 2008 dentro del objetivo “Revisién de los criterios ambientales del proceso de construccion”.
(2) Eliminado del programa por ser considerado en auditoria EMAS 2006, como de cumplimiento legal.

(3) Continda en el 2008.

(4) Pasa al 2008 dentro del objetivo “Mejora en el disefio de subestaciones”.
(5) No abordado por redefinicién del mismo. No se ha considerado su inclusién en el programa de 2008.
(6) No abordado por redefinicion del mismo. Se trabajara en el tema en el marco del objetivo “Creacion del grupo Red Eléctrica eficiente”.

(7) Continda en el 2008.

(8) No abordado por falta de recursos. Aunque se trabajara en él, no se ha considerado contemplarlo como tal en el programa del 2008.

(9) Continda en el 2008.
(10) Pasa a ser requisito legal.

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

50 %

40 %
57 %
100 %
50 %

54%

@

@

(10)



Programa ambiental 2008

Areas de actuacion

Mejora del Sistema de gestion ambiental
y de procesos

Inventario ambiental

Preservacion de la avifauna (EN14)
Reduccion del riesgo de vertidos accidentales (EN26)

Mejora del control de emisiones (EN18)

Control de consumos (EN7)

Relacién con grupos de interés

Responsabilidad ambiental - Programas ambientales

Objetivos
Portal para inventario y gestion de informacion ambiental de los activos de Red
Eléctrica: Desarrollo de 2 nuevas aplicaciones informéaticas para la gestion ambiental

Mejora en el disefio de nuevas subestaciones: Integracién de los criterios ambientales
en la normalizacién de ingenierfa de subestaciones

Revision de los criterios ambientales en el proceso de construccién

Actualizacion del inventario ambiental de activos de Red Eléctrica: 60 subestaciones e
incorporacion de los criterios ambientales en hojas de ruta de mantenimiento de lineas.
Proyectos de I+D-+i para conservacion de la naturaleza: avifauna.

Actuaciones de mejora en subestaciones para la prevencion de contaminacion de sue-
los: actuaciones previstas en 18 maquinas de potencia; 16 maquinas auxiliares;

8 depositos de combustible; 5 equipos con fugas; 9 en limpieza de suelos;

19 en almacenamiento y gestion de residuos y equipos; 2 en adecuacion de zona de
almacenamiento de residuos y 7 en compresores

Mejora de la gestion integral del SF6. Reduccién de emisiones

Creacion del grupo «Red Eléctrica Eficiente»

Sensibilizacion ambiental de proveedores: formacién e+5 para suministros calificados
con nivel 4 y formacion de supervisores de obra y directores facultativos
Sensibilizacion ambiental de partes interesadas: SEPRONA (EN14)

Fomento de las buenas practicas ambientales entre contratas de construccion,
jardineria y limpieza
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Principales indicadores ambientales de TDE en el 2007

Indicadores ambientales empresas filiales

Objetivos ambientales 2006 2007

Cumplimiento del programa ambiental (%) 100 98,27
Afeccion a espacios protegidos. Impacto en la biodiversidad (EN11)

km de lineas construidas en espacio protegido/km de lineas construidos (%) 0 0
Consumo de recursos naturales

Consumo eléctrico total® (kWh) 1.100.280 825.865

Consumo eléctrico total® (Julios) (EN4) 3,96 -10%2 2,97-1012

Consumo eléctrico® (kWh/empleado) 9.169 6.940

Consumo de agua total® (m?*) (EN8) 11.309 13.185

Consumo agua® (m3/empleado) 94 111

Consumo total de combustible de vehiculos de flota® (litros) 119.190 142.618

Consumo de combustible de vehiculos de flota® (I/coche) 3.222 4.074

Rendimiento de la flota de vehiculos (litro consumido/100 km) 6,05 6,60

Consumo de combustible de los grupos electrogenos de las subestaciones (litros) 680 36

Consumo total combustible (Julios) (EN3) 4,43 1012 5,28 -10%2
Emisiones de gases de efecto invernadero

Emisiones directas - consumo de combustible -(tn CO; equivalente) 323.648 385.166

Emisiones indirectas -derivadas del consumo de energia eléctrica- (tn CO: equivalente) 591 443

Emisiones totales (tn CO: equivalente) (EN16) 324.239 385.609
Residuos generados (cantidades gestionadas Kg) (EN22)

No peligrosos

Residuos municipales 15.045 11.219

Residuos de plasticos 656 324

Residuos de papel (Cartones, periddicos, revistas) 2.144 2.030

Peligrosos

Cartuchos y toneres de impresoras (Unidades) 105 193

Pilas y baterias secas 282 25

Sanitarios, medicamentos caducos 2,1 1,85

Sélidos varios impregnados con aceites dieléctricos 120 33
Accidentes (vertidos de aceites y combustibles) (EN23)

Namero de accidentes ambientales totales Ninguno Ninguno
Formacion y sensibilizacion (formacion ambiental)

Porcentaje de empleados que han recibido sensibilizacion o formacion en materia ambiental 92 100

Nimero de personas externas que han recibido difusion en areas ambientales durante ejecucion de proyectos 783 1.176
Comunicacion ambiental con las partes interesadas

Namero de consultas ambientales 3 1

Ndmero de reclamaciones ambientales 1 -
Comportamiento de proveedores/subcontratistas en materia ambiental

Namero proveedores calificados 53 79

Namero de proveedores con valoracién ambiental 38 64

Namero de proveedores/contratistas con SGMA certificado ISO 14001 15 15
Expedientes sancionadores (EN28)

Namero de sanciones y coste de las multas significativas - 0
Costes e inversion ambiental (EN30)

Inversion ambiental (USD) 9.426 -

Inversion en ambiental/inversion total (%) 0,05 -

Gasto en ambiental (USD)® 30.258 41.663

Gasto en ambiental/Gasto total (%) 0,34 0,42

Impuestos ambientales (USD)® No aplica No aplica

(1) Datos procedentes de Sede Central, centros regionales de Valle Hermoso, Potosi, Oruro, Santa Cruz y el almacén de La Maica.

(2) Datos procedentes de red piiblica y privada.

(3) La flota de vehiculos tiene un total de 37 vehiculos.

(4) Monitoreo ambiental, Sequimiento ambiental y Estudios de Impacto Ambiental.
(5) La legislacion boliviana no prevé impuestos ambientales.



Responsabilidad ambiental - Indicadores ambientales

Principales indicadores ambientales de REDESUR 2007

Objetivos ambientales 2006 2007

Cumplimiento del programa ambiental (%) 86 89
Afeccion a espacios protegidos. Impacto en la biodiversidad (EN11)

km de lineas construidas en espacio protegido /km de lineas construidas (%) 0 0
Consumo de recursos naturales

Consumo eléctrico total (kWh) 130.846 135.814

Consumo eléctrico total (Julios) (EN4) 4,71-10% 4,89 .101

Consumo eléctrico (kWh/empleado) 8.723 7.989

Consumo de agua total (m*) (EN8) 1.149 1.020

Consumo agua (m*/empleado) 77 60

Consumo total de combustible de vehiculos de flota (litros) 3.475 3.060

Consumo de combustible de vehiculos de flota (I/coche) 1.390 1.530

Consumo de combustible de los grupos electrogenos de las subestaciones (litros) 996 768

Consumo total combustible (Julios) (EN3) 3,97-10%0 3,06-10%0
Emisiones de gases de efecto invernadero

Emisiones directas —consumo de combustible— (tn CO, equivalente) 2.895 2.236

Emisiones indirectas —derivadas del consumo de energifa eléctrica— (tn CO; equivalente) 26,95 27,98

Emisiones totales (tn CO; equivalente) (EN16) 2.922 2.263
Residuos generados (cantidades gestionadas) Kg (EN22)

No peligrosos

Residuos municipales 693 639

Residuos de papel (Cartones, periddicos, revistas) - 41

Peligrosos

Cartuchos y toneres de impresoras y envases de productos quimicos 17,7 11,46

Pilas y baterias secas 0,5 0,93

Sanitarios, medicamentos caducos - 2,5

Sélidos varios impregnados con aceites dieléctricos 27 27,6
Accidentes (vertidos de aceites y combustibles) (EN23)

Nimero de accidentes ambientales totales - -
Formacion y sensibilizacion (formacion ambiental)

Porcentaje de empleados que han recibido formacién ambiental 35 35
Comunicacién ambiental con las partes interesadas

Nimero de consultas ambientales 0 1

Ndmero de reclamaciones ambientales 0 1
Comportamiento de proveedores/subcontratistas en materia ambiental

Namero de proveedores 10 10

Proveedores/contratistas con SGMA certificado 1SO 14001 1 1
Expedientes sancionadores (EN28)

Nimero de sanciones y coste de las multas significativas = -
Costes e inversion ambiental (EN30)

Inversion ambiental (USD) - -

Inversion en ambiental/inversion total (%) - -

Gasto en ambiental (USD) - 38.000

Gasto en ambiental/Gasto total (%) - 2,53

Impuestos ambientales* (USD)
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Perfil, alcance y cobertura ¢.132,33)

Siguiendo el principio de materialidad y exhaustividad, el
presente informe de responsabilidad corporativa pretende
ofrecer informacién relevante sobre los impactos sociales,
ambientales y econémicos del Grupo Red Eléctrica durante
el ejercicio 2007 y, en la mayoria de los indicadores, una evo-
lucién de los cinco Gltimos afios. Este informe, que Red Eléc-
trica publica con caracter anual desde el 2002, se ha
elaborado y validado de acuerdo con las recomendaciones
de la Guifa para la elaboracién de memorias de sostenibilidad
(edicién 2006 —G3—), editada por el Global Reporting In-
itiative (GRI) y por cuarto ano consecutivo se ha verificado

de acuerdo con los principios de la norma AA1000.

De acuerdo con los requerimientos de la G3, el equipo res-
ponsable de la definicion de los contenidos ha prestado es-
pecial atencion a los grupos de interés integrando la mayoria
de sus propuestas y han sido notables las aportaciones reci-
bidas por parte de organismos y entidades difusoras y eva-

luadoras de la RC.

Respecto a la cobertura, este informe recoge informacién com-
pleta de las actuaciones y resultados de la actividad principal
del Grupo: el negocio eléctrico en Espaiia, la sociedad matriz
Red Eléctrica de Espania, S. A. (REE) que constituye la gran
mayoria de la cifra de negocio del grupo, un 96 %. Ademss,
se ha hecho un esfuerzo notable en la aportacion de datos de

la filial Red Eléctrica Internacional y de sus sociedades de-

Parametros del informe

pendientes, especialmente de TDE (Bolivia) y en menor me-
dida de la participada en un 33,7 % REDESUR (Per(), em-
presa de pequefio tamafo (17 empleados) para mostrar

desagregados determinados indicadores. (3.5-3.8, 3.11)

La informacion financiera de los cuatro Gltimos afios se ha pre-
parado de acuerdo con las Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera (NIIF), que entraron en vigor en el 2005. La
aplicacion de estas normas supone cambios en los criterios de
valoracion y presentacion de los estados financieros consoli-
dados respecto a la normativa aplicada anteriormente, por lo
que las cifras del 2004 han podido sufrir alguna modificacion
respecto a las publicadas ese afio y no son homogéneas con las
de ejercicios precedentes (3.10). En cuanto a cambios signifi-
cativos respecto al tamafio, estructura y propiedad de la com-
pafiia, durante el ejercicio 2007 se han producido cambios en
el accionariado de Red Eléctrica de Espafa al vender su parti-
cipacion las empresas eléctricas (Iberdrola el 3 %, Endesa el
2 % y Unién FENOSA el 2 %). Por otro lado, Red Eléctrica
de Espana y Redes Enegéticas Nacionais (REN) han formali-
zado una alianza estratégica que prevé una participacion cru-
zada en el accionariado de ambas sociedades. Red Eléctrica
ha materializado este acuerdo con la compra en este ejercicio

de un 5 % del capital social de REN. (2.9, 3.11)

Adicionalmente, este informe recoge algunas de las actuacio-
nes y resultados que evidencian el compromiso de la organi-

zacién con el cumplimiento y apoyo de los derechos humanos



y laborales. En esta linea, se ha incluido el listado de los 10
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas junto con

los indicadores GRI asociados y su ubicacién en el documento.

Es preciso sefalar que este informe forma parte de los tres
voltmenes que el Grupo Red Eléctrica edita y distribuye con-
juntamente en un estuche con la informacién del ejercicio
2007 (Informe Anual -documentacion legal-, Informe de Go-
bierno Corporativo e Informe de Responsabilidad Corpora-
tiva), y que se completan con la informacion de la pagina

web (www.ree.es).

Para cualquier aclaracion e informacion adicional a esta pu-
blicacion o al informe de validacion y verificacion puede di-
rigirse a las direcciones de contacto que se indican al final

del documento. (3.4)

Verificacion independiente -13)

Los sistemas de informacion a partir de los cuales se obtie-
nen los datos y resultados incluidos en este informe son so-
metidos a diversos procesos de control, supervision y
auditoria, tanto interna como externa. Los contenidos de
este informe han sido verificados por una firma auditora in-
dependiente y el correspondiente informe de verificacion se
incluye al final de este capitulo. El proceso de verificacion ha

constado de los siguientes hitos:

Anexos - Pardmetros del informe

- Verificacion bajo el estandar AA1000 AS del proceso de
elaboracion del informe de responsabilidad corporativa.
- Verificacion y calificacion del grado de cumplimiento de la

guia G3 propuesta por el Global Reporting Initiative.

Ademas, los datos econémicos y medioambientales han sido
sometidos a auditoria externa, y se publican con mayor de-
talle en el Informe Anual, en el Informe de Gobierno Corpo-
rativo y en la Memoria Medioambiental de la compafiia

correspondientes al ejercicio 2007. (3.9)

Red Eléctrica ha seguido el protocolo establecido por el
GRI y ha sometido a verificacion por parte de SGS su au-
tovalidacion, que ha sido finalmente confirmada por la
firma auditora como A+. Asimismo, este informe ha sido
revisado por el GRI que le ha otorgado el méaximo nivel de

aplicacion A+.

Nivel de aplicacion del GRI (G3)

C C+ B B+ A
Auto-validacion (REE)

Evaluacion externa

A+

Consultora independiente GRI REPORT
_!ldm"!lliall
Evaluacion del GRI A

GRI REPORT

123



LRl RED ELECTRICA DE ESPANA - Informe de responsabilidad corporativa 2007

ndice de contenidos GRI ox

B Principal M Adicional Pagina
PERFIL

1. Estrategia y analisis
M 1.1 Declaracion del maximo responsable sobre la relevancia
de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia. 4
W 1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 26-29, 32,41

2. Perfil de la organizacion

M 2.1 Nombre de la organizacion. 10
M 2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 13
M 2.3 Estructura operativa de la organizacion. 14
M 2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion. 131
M 2.5 Namero de paises en los que opera la organizacion. 13
M 2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 10
M 2.7 Mercados servidos. 13
M 2.8 Dimensiones de la organizacién informante. 11
M 2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamario,

estructura y propiedad de la organizacion. 10,122
M 2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 36-38

3. Parametros de la memoria

Perfil de la memoria
M 3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. 122
M 3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). 122
M 3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). 122
M 3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 131
Alcance y cobertura de la memoria
M 3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria. 122
M 3.6 Cobertura de la memoria. 122
M 3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 122

M 3.8 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones

arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente

a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones. 122
M 3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipotesis y técnicas subya-

centes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y demas informacién de la memoria. 123
M 3.10 Descripcion del efecto que pueda tener volver a expresar la informacion (la reexpresion de informacion)

perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion. 122
M 3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos

de valoracién aplicados en la memoria. 122
indice del contenido del GRI
M 3.12 Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la memoria. 124
Verificacion
M 3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria.
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entre la organizacién informante y el proveedor o proveedores de la verificacion. 132-133
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Gobierno
M 4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluidos los comités del maximo 6rgano de gobierno
responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion. 20-26
M 4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo
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M 4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones
al méximo 6rgano de gobierno.

M 4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos
y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion
(incluido su desempefio social y ambiental).

M 4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méaximo 6rgano de gobierno.

M 4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros
del maximo organo de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacién
en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.

M 4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, c6digos de conducta y principios
relevantes para el desempefio econdmico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

M 4.9 Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte
de la organizacion, del desempefio econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionados, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional,
codigos de conducta y principios.

M 4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de gobierno, en especial
con respecto al desempefio econdmico, ambiental y social.

Compromisos con iniciativas externas

M 4.11 Descripcién de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion.

M 4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como
cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe.

M 4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales)

y/0 entes nacionales e internacionales a los que la organizacién apoya.

Participacion de los grupos de interés

M 4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

M 4.15 Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la organizacion se compromete.

M 4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia
de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

M 4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacién

de los grupos de interés y la forma en la que les ha respondido la organizacion en la elaboracion de la memoria.

DIMENSION ECONOMICA
Enfoque de gestion

Aspecto: Desempefio econémico
M EC1. Valor econémico generado y distribuido.
M EC2. Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion
debido al cambio climético.
M EC3. Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales.
M EC4. Ayuda financieras significativas recibidas de gobiernos.

Aspecto: Presencia en el mercado
W EC5. Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.
M ECé. Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.
M EC7. Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Aspecto: Impactos econémicos indirectos
M EC8. Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente
para el beneficio pablico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie
W EC9. Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos, incluyendo
el alcance de dichos impactos.
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DIMENSION AMBIENTAL
Enfoque de gestion

Aspecto: Materiales
M EN1. Materiales utilizados en peso o en volumen.
B EN2. Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

Aspecto: Energia
M EN3. Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
B EN4. Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.
B ENS. Ahorro total de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.
M ENG6. Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energfa o basados
en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.

M EN?7. Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas.

Aspecto: Agua
B ENB. Captacion total de agua por fuentes.
B ENO. Fuentes de agua que han sido afectados significativamente por la captacion de agua.
M EN10. Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Aspecto: Biodiversidad

M EN11. Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos
o de areas de alta biodiversidad no protegidas.

M EN12. Descripcion de los impactos més significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos,
derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.

W EN13. Habitats protegidos o restaurados.

W EN14. Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion
de impactos sobre la diversidad.

B EN15. Namero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincién, incluidas en la Lista Roja
de la IUCN y en listados nacionales y cuyos hébitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones
seglin el grado de amenaza de la especie.

Aspecto: Emisiones, vertidos y residuos

M EN16. Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

M EN17. Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

B EN18. Iniciativas para reducir las emisiones de efecto invernadero y las reducciones logradas.

M EN19. Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.

M EN 20. NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

M EN 21. Vertimiento total de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino.

W EN22. Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento.

M EN23. Ndmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

I EN24. Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran
peligrosos segtin la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, Il y VIIl y porcentaje de
residuos transportados internacionalmente.

M EN25. Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos
y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia
de la organizacion informante.

Aspecto: Productos y servicios
M EN26. Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios
y grado de reduccion de ese impacto.
M EN27. Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son recuperados
al final de la vida til, por categorias de productos.

Aspecto: Cumplimiento normativo
M EN28. Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la normativa ambiental.
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Aspecto: Transporte
B EN29. Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del transporte de personal.

Aspecto: General
B EN30. Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

DIMENSION SOCIAL

Practicas laborales y ética del trabajo
Enfoque de gestion
Aspecto: Empleo
M LAL. Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region.
M LA2. Namero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados
por grupos de edad, sexo y region.
W LA3. Beneficios sociales para los empleados de jornada completa, que no se ofrecen
a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad personal.
Aspecto: Relaciones empresa/trabajadores
M LA4. Porcentaje de empleados cubiertos por un acuerdo colectivo.
M LAS. Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones
son especificadas en los convenios colectivos.
Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo
W LA6. Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conjuntos
de empresa-empleado, para ayudar a controlar y asesoren sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
M LA7. Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y niimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por region.
W LAS8. Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen
a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.
W LA9. Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.
Aspecto: Formacion y educacion
M LA10. Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado.
M LA11. Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad
de los trabajadores y les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.
W LA12. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio
y de desarrollo profesional.
Aspecto: Diversidad y oportunidad
M LA13. Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo
de edad, pertenencia a grupo minoritario y otros indicadores de diversidad.
M LA14. Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria profesional.

Derechos humanos

Enfoque de gestion

Aspecto: Practicas de inversion y abastecimiento

M HR1. Porcentaje y niimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas
de derechos humanos o que hayan sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos.

M HR2. Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de anélisis
en materia de derechos humanos y medidas adoptadas como consecuencia.

M HR3. Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el niimero
de empleados formados.

Aspecto: No discriminacion

M HR4. NGmero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.
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Aspecto: Libertad de asociacion y convenios colectivos
M HR5. Actividades de la compaiifa en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios

colectivos pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. (10)
Aspecto: Explotacion infantil
B HRe6. Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil,

y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. (10)
Aspecto: Trabajos forzados
B HR7. Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios

de trabajo forzoso o no consentido y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. (10)
Aspecto: Practicas de seguridad
B HR8. Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos

de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades. ®
Aspecto: Derechos de los indigenas
M HR9. Nlmero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas

y medidas adoptadas. 1y
Sociedad
Enfoque de gestion 75-95

Aspecto: Comunidad
M SO1. Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos
de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida. 75-95
Aspecto: Corrupcion
M SO2. Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados

con la corrupcién. 26-29
 SO3. Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimiento anticorrupcion de la organizacion. ®
M SO4. Medidas tomadas en respuesta a los sintomas de corrupcion. 26-29

Aspecto: Politica pablica
W SO5. Posicion en las politicas pUblicas y participacion en el desarrollo de las mismas

y de actividades de lobbying. 38
M SO6. Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos

0 a instituciones relacionadas, por paises. (12)
Aspecto: Comportamiento de competencia desleal
W SO7. Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas

y contra la libre competencia, y sus resultados. (13)
Aspecto: Cumplimiento normativo
M SO8. Valor monetario de sanciones y multas significativas y nlimero total de sanciones

no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. (14)

Responsabilidad sobre productos

Enfoque de gestion 63,77-79,129
Aspecto: Salud y seguridad del cliente
M PR1. Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalGan, para en su caso ser mejorados,

sus impactos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos

y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion. 63
B PR2. NGmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los codigos

voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo

de vida distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes. (15)
Aspecto: Etiquetado de productos y servicios
M PR3. Tipos de informaci6n sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos

en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos. 13, 63
B PR4. NGmero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos

a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado

de dichos incidentes. (16)
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I PR5. Practicas con respecto a la satisfaccion de los clientes, incluyendo los resultados de los estudios

de satisfaccion. 78
Aspecto: Comunicaciones de mercadotecnia
H PR6. Programas de cumplimiento con las leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios mencionados

en comunicaciones de mercadotecnia, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios. 17)
M PR7. NGmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones

de mercadotecnia, incluyendo publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo

de resultado de dichos incidentes. a7
Aspecto: Privacidad del cliente
M PR8. NGimero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto

a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. (18)
Aspecto: Cumplimiento normativo
B PRI. Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa

en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion. 19)

Con el objeto de facilitar la identificacién de los indicadores requeridos por el Global Reporting Initiative, en la redaccién del informe se inclu-
yen referencias (-.-) que se corresponden con los cédigos de los indicadores tal y como se recogen en este indice.

Notas para tabla de indicadores GRI

1 No aplica. No se produce afeccion directa a ecosistemas por el consumo de agua.

2 No aplica. No se generan estas emisiones de forma directa.

3 No aplica. Red Eléctrica no tiene vertidos asociados a procesos productivos.

4 No aplica. No se producen vertidos de agua.

5 No aplica. No existen productos.

6 No aplica. No se consideran mas impactos que los sefialados en los indicadores EN3, EN4, EN16 y EN17

7 El documento de Red Eléctrica sobre condiciones generales de contratacion (disponible en la web corporativa) establece en el apartado 19 referente a Responsabi-
lidad Corporativa, el respeto a los Principios del Pacto Mundial y de los Derechos Humanos en el desarrollo de sus actividades ya sean ejecutadas por personal pro-
pio o subcontratistas.

8 Todos los empleados han sido informados y formados mediante el codigo ético sobre los principios éticos cgiue deben regir su actividad diaria, entre los cuales se in-
cluyen especificamente los criterios y procedimientos de actuacion relativos al cumplimiento estricto de los derechos humanos y laborales. Otro de los aspectos sobre
los que se ha formado a los empleados es sobre la politica y medidas anticorrupcion, en especial en aquellas unidades organizativas mas implicadas al respecto.

9 En el 2007, no se ha registrado ninguna demanda o incidente asociado a la discriminacion.

10 Las actividades desarrolladaSJ)or la empresa se caracterizan gor ser intensivas en capital humano altamente cualificado, lo que hace improbable que aparezcan pro-
blemas relacionados con los derechos humanos, como el trabajo infantil y forzoso, o la libertad de asociacion entre otros. Ademas, la certificacion SA8000 verifica
que estos derechos humanos y laborales estan garantizados.

11 No se han registrado incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas.
12 No se ha efectuado ninguna aportacion a partidos politicos.
13 No existen demandas legales originadas por comportamientos contra la competencia, legislacion antimonopolio y practicas monopolisticas.

14 El dia 23 de julio de 2007 se produjo un incidente iniciado con la caida de un cable de la red de distribucion de 110 kV, propiedad de FECSA - Endesa, sobre la ins-
talacion de 220 kV de Red Eléctrica en la subestacion de Collblanc (provincia de Barcelona), que posteriormente se extendi6 a otras subestaciones, concretamente
a Urgell y Maragall (situadas también en la provincia de Barcelona).
A raiz del corte eléctrico producido en Barcelona, la CNE y la Generalitat de Catalunya han abierto sendos expedientes informativos, si bien en el caso de la Gene-
ralitat ha dado lugar a la apertura de un expediente sancionador que se encuentra en tramite de alegaciones. Igualmente, podrian iniciarse acciones legales por
terceros de las que se deriven consecuencias econdmicas para la Sociedad.
De acuerdo con la Ley 54/1997 del Sector Eléctrico, modificada por la Ley 17/2007, de 4 de julio, la sancion maxima que se podria imponer seria de 30 millones
de euros. No obstante lo anterior, Red Eléctrica ha rechazado su responsagilidad en dicho corte eléctrico.

15 No se ha registrado ninglin incidente significativo vinculado con la seguridad y salud de los clientes.

16 No aplica. Los productos de Red Eléctrica estan exentos de mecanismos de etiquetado.

17 Red Eléctrica no efectiia campaiias de publicidad de caracter promocional o comercial.

18 No existen quejas contrastadas en relacion con infracciones del derecho a la intimidad de los clientes y pérdidas y robos de datos.

19 Sin perjuicio de lo s(ijgniﬁcado en el epigrafe SO8 anterior, no existen multas importantes impuestas por incumplimiento de leyes y normativa que regulan el sumi-
nistro y utilizacion de productos y servicios.
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El Grupo Red Eléctrica esté adherido al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, una iniciativa de compromiso ético desti-
nada a que las entidades de todos los paises acojan como una
parte integral de su estrategia y de sus operaciones diez prin-
cipios de conducta y accién en materia de derechos humanos,

trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

Red Eléctrica es Miembro Fundador de la Asociacion Espa-
fiola del Pacto Mundial (ASEPAM) y sigue el avance de la
adopcién de estos principios mediante la presentacién anual

del Informe de Progreso de ASEPAM. En el 2007 se ha en-

viado este informe a través de la aplicacion informatica di-
sefada por la red espafiola con el fin de dar cuenta de los
avances en el cumplimiento efectivo de los diez principios
de comportamiento ético. El informe completo de Red Eléc-
trica puede consultarse en la pagina web del Pacto Mundial
(www.pactomundial.org). Cabe destacar que este afio, Red
Eléctrica ha sido una de las cinco companias invitadas a par-
ticipar en la reunién anual de trabajo que se celebrara en Gi-
nebra sobre los Informes de Progreso que presentan las
empresas y el cumplimiento de las expectativas de los gru-

pos de interés.

Aspectos
Derechos humanos

Condiciones laborales

Medio ambiente

Anti-corrupcion

Principios del Pacto Mundial

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos internacional-
mente, dentro de su &mbito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracién
de los derechos humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacién de

toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacién en el empleo y la ocupacion.

Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno

Indicadores GRI directos

HR1-9, LA4, LA13-14;501

HR1-2, HR8

HR5; LA4, LAS

HR7, HR1-3
HR6, HR1-3

HR4; LA2, LA13, LA14, HR1-2; EC5, EC7;LA3

4.11-12, EC2, EN26

EN2, EN5-7, EN10, EN13-14, EN18, EN21-22,
EN26-27, EN30, EC2; EN1, EN3-4, EN8-9,
EN11-12, EN15-17, EN19-20, EN23-25,
EN28-29; PR3-4

EN2, EN5-7, EN10, EN18, EN26-27, EN30

502, SO5
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Contacto eess

Cualquier consulta, opinién o sugerencia relativa a este

informe puede dirigirse a:

Red Eléctrica de Espana, S. A.

Direccion de Responsabilidad Corporativa y Relaciones
Institucionales

Paseo del Conde de los Gaitanes, 177

28109 Alcobendas . Madrid

Teléfono: 91 650 85 00 / 20 12

Fax: 91 6504542 /7677

responsabilidadcorporativa@ree.es

Este documento se encuentra disponible en formato
electrénico en la web corporativa de Red Eléctrica

Www.ree.es
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cerfcacin de audinoria de las cuertas anuvales da @ sociedad, efachusds par Price Walsfrowse

Coapars

S0 ha malzedo una revisdn del grsdo de avance y ocumglmieno g8 05 compromisss en
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Corparativa carespondierie al marcica 2006
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AREAS DE MEJORA

= Amplier 138 acoonaes y compromisos eslablecidss an el drea Acconstas e Imeersores, Provestares
¥ Enlorna Zocid, incluyendo en el Informe de Sesponsatilidad Gorporatva, liness de accion w
ahyativns a madia n larga plazo

= Segur amplands i3 aporacksn de datos al respecls da Ay fiakes ¥ parlicipadas en Indas las dreas
dal Inteemia da Responsabilidad Social

PUNTOS FUERTES

= REE 58 encuentra certificada bsjo 1& norma 54 B000 deads el afio 3005 amplianda &l sleance para
la Miltal d2 Bolvizs en el afo 2007, Aderds se encuenirz adhenda al Paclz Mundgiad! Red Elécrica y
tedas sus filiales v partizipadas

« Ei Compromiso Ambrental y el imputse de la gestidn para mitigar los ‘'mpactos provocados por la
acividad desarrllada. Esbe compromiso queda cormaboraco por el mantenimiems de |a cemfeaciin
gl Sistema de Geslizn Amoienlal en base & @ noma UNE-EN-120 14001y Reglamans EMAS Es
te destacar la participacion de REE en la Declwasivie Chimdlca de Bal 2007 v en la Csra
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= Establcimianiy ¥ seguimisnie de obetives ralslivos 8 tdae lae Areas del perdil G Se pusce
eridenciar una terdancia posilive con especio & loe dalos aportados en e Informe Responsabilidad
Coeparativa 2008

s Ze ha realizade wn esfueo impadante al respecio de la nolusién de detos procedanies de las
fliales v participacdas con raspacto &l irforme de Respon=abdidad Corporaliva de 2005

CONCLUSIONES
En basa & ka vardcackbn realzada, 8l equige vesllicador de BGS congiderd que

+  El dogumento IMFORME DE RESPONIABILIDAD CORPORATIVA 2007 de REE contene
Informacian y dsnoe fables que representan de manerd coherente actidades v resJaiados para al
pericdo reflefada, v ha sido elaborade de acuerdo a los requisitos dae la Gula para la Eleborecon de
MeTorias de Sostanibiidad 33 de 2006 ded Globsl Reporting initstea (SR, asi coma de la Narra
AATOC Agsurance Sendard (2003)

= ElNivel de Apicaciin GRI, declarado por REE {4+, es aprapiado

=  REE dispore de sistemas de gestibn paa Wenticar ¥ responder & los impecks socigles,
ECONGMACIE y ambientales de sus aclividades, ncluyendo la icemificacitn y respussla a ks puntas
te vigla g4 I=s paries inbenesadas

Maria Balén de Ratego
Madrid, 23 de sl de 2008
BG5S ICS [bérica, 5.4
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Red Eléctrica trabaja en la seleccion de las fuentes tipograficas mas legibles en sus publicaciones.
Los textos de este informe se han compuesto con la fuente tipografica Agilita.

m Este informe anual ha sido revisado por la Fundacién del Espafiol Urgente (Fundéu BBVA).

2 © Papel certificado seglin los estandares del FSC (Forest Stewardship Council) que asegura un uso

forestal eficiente para la conservacion de los bosques.
FSC

w Papel ecologico ECF, libre de cloro.
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