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el valor
de una
energia
conectada

RED

ELECTRICA
CORPORACION
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Carta del presidente
v del consejero delegado

El afio 2015 se ha caracterizado por
una serie de hitos relevantes gue
abren un futuro esperanzador de
crecimiento y grandes retos para
Red Eléctrica. En primer lugar,

se ha producido la aprobacian de la
planificacion de la red de transpaorte
2015-2020, que proporciona un
destacado periodao de inversion

en nuevas infraestructuras.

José Folgado

En segundo lugar, se ha cerrado

la reforma regulatoria con la
aprobacian de los valores unitarios
de referencia de inversion y de
aperacign y mantenimiento de las
instalaciones de transporte, asi
cama la determinacion de su vida
util, lo que supone un hito impaortante
para la estabilidad regulatoria de la
compafiia. Ademas, se ha continuado

Juan Lasala

g

con la ejecucion del nuevao Plan
estrategico, dando un gran impulso
a las nuevas actividades que amplian
la base de negocio.

Desde el punto de vista de

la estructura directiva de la
arganizacion, otro hecho relevante
ha sido la separacion de los cargos
de presidente del Consejo y primer
gejecutivo (consejero delegada),
contribuyendo asi a mantener el
adecuado equilibrio de poderes

en el Consejo de Administracion

y a mejorar la estructura de
gobierno corparativo de la sociedad,
respondiendo al compromiso
adquirido con los accionistas y a las
mejores practicas internacionales
en esta materia. Para dicho procesgo,
se establecio un periodo de
transicion que culminara con la total
y efectiva separacion de funciones
ejecutiva y de control en la Junta

de Acciaonistas de 2016.

EN 2015

sehallevadoa

cabo la instalacion

del primer cable del
enlace Mallorca-lbiza.
Con la puesta en servicio
del segundo cable, en
los primeros meses de
2016, culminara la plena
integracion del sistema
eléctrico balear con

el sistema peninsular

y el europeo.

e,
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Buen
gobierno

Red Eléctrica ha mantenido desde
sus inicios una apuesta constante
y decidida por la adopcian de las
mejares practicas de gohierna
corparativa.

Esto se hace posible no salo
cumpliendo con las normas legales
exigibles y con las recomendaciones
nacionales e internacionales mas
extendidas en la materia, sino
implantando de forma voluntaria una
serie de medidas e iniciativas que
van al nucleo de las cuestiones de
mayar relevancia en el buen gohierno
de la Sociedad y que mas preocupan
y demandan los accionistas,
inversores y mercados.

Actuaciones destacadas en 2015

* Separacion de los cargos de presidente
del Consejo (Chairman) y consejero
delegado (CEOQ).

* Aprobacién por la Junta de Accionistas
de la politica de remuneraciones de los
consejeros por un plazo de 3 afios.

Normas internas de gobierno ...

31de diciembre de 2015

« Codigo ético.

« Estatutos sociales.

» Reglamento de |a Junta de Accionistas.

* Reglamento del Consejo de
Administracion.

* Reglamento interno de conducta en
el mercado de valores.

* Consolidacién del liderazgo de Red
Eléctrica en el IBEX 35 en relacién con
la diversidad de género en el Consejo
de Administracion.

* Reincorporacion de Red Eléctrica al indice
de sostenibilidad Dow Jones Sustainability
Index (DJSI), con una elevada puntuacion
en el apartado relativo a gobierno
corporativo.

* Disefio e implantacién de acciones
divulgativas y de comunicacién para
sus grupos de interés en materia
de gobierno corporativo.

+ Adaptacion de las normas corporativas
a la nueva legislacién en materia de
gobierno corporativo.

* Procedimiento sobre delegacién, voto
e informacién a distancia.

« Normas de funcionamiento del Foro
Electrénico del Accionista.

* Plan de sucesién del presidente
de la compania.

» Politica de gobierno corporativo.

26

POLITICA DE
REMUNERACION
DE LOS

CONSEJEROS

APROBADA POR
UN PLAZO DE

ANOS
Por la Junta
General
Ordinaria de
Accionistas 2015

DJsi

Red Eléctrica se

ha reincorporado en
el 2015 al indice de
sostenibilidad Dow
Jones Sustainability
Index, logrando una
alta puntuacion en el
ambito del gobierno
corporativo.
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ESTRUCTURA DE
LA PROPIEDAD

A 31 de diciembre de 2015,

el capital social de la Sociedad
estd compuesto por 135.270.000
acciones, de una uUnica clase y
serie, con un valor nominal de dos
euros cada una de ellas, totalmente
suscritas y desembolsadas,
representadas en anotaciones en
cuentay que cotizan en las cuatro
bolsas de valares espafiolas.

NUMEROQ
DE ACCIONES

135.270.000

La entrada en vigor de la Ley
17/2007, de 4 de julio, introdujo
una serie de limitaciones legales
a la participacian y a los derechas
paliticas aplicables al accionariado
de la compafiia, con la finalidad
de garantizar su independencia
frente a las restantes actividades
y agentes del sector eléctrico.

En este sentido, se establecieron
los siguientes limites:

- Podra participar en el capital de
la Sociedad cualquier persona
fisica o juridica, siempre que la
suma de su participacion directa
o0 indirecta no supere el 5% del
capital saocial ni ejerza derechos
politicos por encima del 3%.

CAPITAL SOCIAL

270.540.000

EUROS

- Aguellos sujetos que realicen
actividades en el sector eléctrico
y aguellas persanas fisicas
0 juridicas gue, directa o
indirectamente, participen en el
capital de dichos sujetos con una
cuota superior al 5%, no paodran
ejercer derechos paliticos en la
Saociedad por encima del 1%.

- El régimen especial para la
Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales (SEPI], hace que deba
dispaner, en todo caso, de una
participacion no inferior al diez
por ciento [10%) del capital sacial.

En 2015, el accionariado de la
Sociedad era un 20% titularidad
de la SEPI'y un 80% de catizacion
libre (free float).

ESTRUCTURA DE
LA PROPIEDAD (G4-Ec4)

reees £ D
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ACCIONARIADO DE

RED ELECTRICA
2015

20%

TITULARIDAD
DE LA SEPI

80%

COTIZACION
LIBRE

B5 Institucional extranjero

5 Institucional espafiol

10  Minoristas

SEPI: Sociedad Estatal de Participaciones Industriales.
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Comision de independiente Coordinadora
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Garcia Beato
Vocal de

la Comision

de Nombramientos
y Retribuciones
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08. SOCIEDAD

José Luis

: 5 Feito

09. DIALOGO @ . Rafael Socorro nggeruela
CON LOS GRUPOS E o ‘ Garcia % Fernandez ! Pre5|dent.e_t;le
Sobre la estructura y composicion del Consejo N la Comision
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Comision de
Nombramientos
y Retribuciones
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DELEGACION DE ASUNTOS
ECONOGMICOS, SOCIALES
Y AMBIENTALES

(64-34, G4-35, G4-36, G4-42)

La politica del Consejo es delegar

la gestion ordinaria de la Sociedad

y de Red Eléctrica de Espafia, S.A.U.
en los Grganas ejecutivos y en el
equipa de direccion de la Sociedad

y de Red Eléctrica de Espafia, S.A.U.
y concentrar su actividad en la
funcion general de supervisian y
aprobacion de las directrices basicas
de actuacion.

Atendiendo a ello, la Bireccign
Corporativa Econémico Financiera
tiene atribuida la responsabhilidad
general en materia econémica,
mientras que las responsabilidades
en temas saciales y amhbientales
estan distribuidas entre la Direccion
Corporativa de Recursas, la Bireccion
Corporativa de Sostenibilidad,
Innovacion y Coardinacion
Institucional y la Direccion
Corporativa Adjunta al consejero
delegado.

Los maximos responsables de
estas direcciones forman parte

del Comité Ejecutivo, presidido por
el cansejera delegado, asi coma del
Comité de Direccion, encabezado
por el presidente del Consejo de
Administracion, lo que asegura

la interlocucidon con el Consejo

de Administracion. Ademas, estan
permanentemente a dispasician
del Consejo de Administracion para
informar de asuntos relacionados
can el ambito de sus competencias.

DIALOGO ENTRE LOS GRUPOS
DE INTERES Y EL ORGANO
SUPERIOR DE GOBIERNO
(64-37, G4-43, G4-50)

Uno de los principios que sustenta
la Politica de gohierno carporativo
de Red Eléctrica y que sirve de
referencia para la actuacion de la
Saociedad en sus relaciones con sus
grupos de interés es: consolidar,
desarrollar y fomentar mecanismos
simeétricos de dialogo y compromiso
can los acciaonistas, inversores

y principales grupaos de interés,

can el fin de mejorar las relaciones,
incrementar el compromiso

y fortalecer su confianza.

CONSE)O DE

.~ ADMINISTRACION

SUPERVISION Y
APROBACION DE

DIRECTRICES
BASICAS

Delega la
gestion ordinaria
en: organos
ejecutivos y
equipo de direccion

GRUPOS
DE INTERES

Red Eléctrica, como parte
de la Politica de gobierno
corporativo, fomenta el
dialogo con accionistas,
inversores y principales
grupos de interés con

el fin de mejorar las
relaciones y fomentar su
compromiso y confianza.

reees € D
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En cumplimiento de este principig,
Red Electrica procura atender

las exigencias de los accionistas
institucionales, dada su destacada
presencia en el accionariado

de la compafiia, asi como de

los prescriptores de voto [proxy
advisors] mas relevantes y de otros
grupos de interes, con el fin de
mejorar las relaciones, incrementar
el compromisa y fortalecer su
confianza sin menoscabo de las
garantias de igualdad de trato para
con el resto del accionariado.

Asimismo, en aplicacion de

este principio, Red Eléctrica

se compromete a facilitar a sus
accionistas informacion homogénea
y sistematizada que refleje que los
objetivas medioambientales, sociales
y de buen gohierno corporativo
forman parte del interés social

de la compafifa.
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Gestion
de riesgos

El Grupo Red Eléctrica tiene
establecido un Sistema de gestidn
integral de riesgos cuyo aobjeto

es asegurar que los riesgos que
pudieran afectar a las estrategias
y objetivos sean identificados,
analizadas, evaluadaos, gestionados

y controlados de forma sistematica,

con criterios uniformes y dentro
de los niveles de riesgo fijadas,
can la finalidad de facilitar el
cumplimiento de las estrategias
y abjetivos del Grupo.

POLITICA DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS

Este sistema dispone de una
Politica de gestidn integral de
riesgos y un Procedimiento general
de gestion y control integral de
riesgos, aprobados por el Consejo
de Administracion y Comite de
Direccion respectivamente, que
estan basadaos en el Marco Integrado
de Gestion de Riesgos Corporativos
COSO I {Comittee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission). Ademas, el Sistema
de gestion integral de riesgos es
conforme al estandar ISO 31000
sobre los principios y directrices

en la gestién de riesgos.

En |a Politica de riesgos

se identifican las distintas
categorias de riesgo, se fija
su nivel aceptable y se dan las
directrices para gestionatrlo.

En la Palitica de riesgos se
identifican las distintas categorias
de riesgo, se fija el nivel de riesgo

que la Sociedad considera aceptable

y se dan las directrices de actuacion
para gestionar y mitigar dichos
riesgos. En septiembre de 2015

se ha integradao en esta politica

la Palitica de control y gestion

de riesgos fiscales, incorporandose
las directrices de actuacion para

la gestion y mitigacion de este tipo
de riesgos.

Esta politica esta plenamente
alineada con el Plan estrategico del
Grupo y esta disponible en la pagina
web corporativa en la seccion de
‘Gaobierno Carparativo’,

PROCEDIMIENTO DE
GESTION Y CONTROL
INTEGRAL DE RIESGOS

Este procedimiento regula el
proceso de identificacion, valoracion
y gestion de los riesgos relevantes

a los que se enfrenta el Grupo. Este
proceso se desarrolla con el objeto
de asegurar que los diferentes

SISTEMA
DE GESTION
INTEGRAL

DE RIESGOS

CONFORME
AL ESTANDAR

IS0
31000

Sobre principios
y directrices
en la gestion
de riesgos

EN 2015

se haincorporado

al Sistema de gestion
integral de riesgos

la Politica de control

y gestion de riesgos
fiscales, en I linea del
Plan estratégico de

la compafiia.

reees £ D
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niveles de respansabilidad del Grupo
conocen y valoran los riesgos que
amenazan las actividades, procesos
y proyectos, y que la gestion que

se realiza los tiene en cuenta, y se
efectla dentro de los limites del
riesgo tolerable establecido.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Palitica y el Procedimiento de
riesgos definen las diferentes
responsahilidades de los darganos

de gohierno y de cada una de las
unidades organizativas, asi coma los
flujos de informacion y actividades

a desarrollar por los distintos
grganas [ver esquema arganizativo).

El Sistema de gestion de riesgos
tiene un caracter integral, en la
medida en que participan en el
mismo todas las unidades del
Grupo, asi como los diferentes
grganaos de gobierno, dentro de un
proceso sistematizado de gestion,
conforme a las directrices y criterios
establecidos en la Politica y el
Procedimiento general de gestion
y control integral de riesgos.

37

* Aprobar la Politica de control y

gestion de los riesgos del Grupo.

* Seguimiento periédico de los
sistemas de control, prevencion
e informacion (al menos dos
veces al afio).

 Apoyar a las unidades
organizativas del Grupo en
el cumplimiento de la Politica
de riesgos.

« Gestion del proceso de
identificacion, analisis,
evaluacion y control periédico
de los riesgos.

+ Analizary asegurar el flujo de
informacién sobre los riesgos
relevantes a los 6rganos
encargados de su control.
(Consejo de Administracion,
Comisién de Auditoria y Comité
de Direccién).

ESQUEMA ORGANIZATIVO DE LA GESTION DE RIESGOS C
(G4-45, G4-46, G4-47]

g Consejo de
« Administracion

Comision de Auditoria

* Potenciar la implantacion
de |a politica de riesgos.

* Seguimiento del mapa de
riesgos y acordar las medidas de
accion oportunas que faciliten
la consecuciéon de

» los objetivos globales.

Comiteé de Direccion

INFORMACION P ¢AN  DIRECTRICES

+ Cumplir los principios de
la Politica de riesgos.

; Direccion de o .
: s + Identificar y gestionar los
@ Auditoria Intgrna riesgos relevantes que puedan
: y Control de RIBSgO afectar a las actividades
y procesos gestionados.
+ * Incorporar la cultura de
: identificacion y prevencién
: de riesgos en los procesos
Unidades gestionados.
organizativas : + Gestionar los procesos
responsahles delos y actividades conforme al
procesos o proyectus perfil de riesgo establecido.
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RIESGOS
MATERIALIZADOS
EN 2015

Las instalaciones de la red

de transparte estan expuestas,
de forma permanente, a eventos
operacionales que pueden afectar
a la continuidad y seguridad del
suministro eléctrico.

Durante 2015 se han producido
eventos cuyas consecuencias han
sido cortes de suministro de menar
relevancia. Con caracter general,
estos eventas son causados

par terceras y por fendmenos
meteaoroldgicos.

Ante estos eventaos, los sistemas

de control han funcionado
adecuadamente, como lo pone de
manifiesto el indice de disponibilidad
de la red de transporte peninsular
que en 2015 ha sido del 97,93%
(dato provisional], cercano al 98,20%
obtenido en 2014.

La Saciedad dispane, ademas,

de pdlizas de seguro que limitan el
potencial impacto de estos eventas
en la cuenta de resultados.

OBJETIVOS
2015

* Mejora de la definicién
del nivel de riesgo aceptable
a nivel global y desarrollo
de un nuevo cuadro de
mando de indicadores
de riesgo.

* Actualizacién del analisis
de los riesgos penales
de la persona juridica.

« |dentificacién, analisis
y evaluacién de los riesgos
de la construccién y gestién
de instalaciones de bombeo
otorgadas por Ley a Red
Eléctrica en Canarias.

RESULTADOS
2015

* Avance en la determinacion
del nivel de riesgo aceptable

global del Grupo Red Eléctrica.

* Actualizacion del analisis
y evaluacién de los riesgos
penalesy su inclusién en

el mapa de riesgos del Grupo.

* Identificacion, analisis
y evaluacién de los riesgos
asociados a la construccién
y gestion de la central
hidroeléctrica Chira-Soria
e incorporacién en el mapa
de riesgos.

* Se ha complementado
el analisis bottom-up de
los riesgos con un analisis
top-down realizado con
la Alta Direccién del Grupo.

* Avance en el desarrollo
de una metodologia que
permita determinar el nivel
de riesgo agregado.

* Avance en la mejora
de la evaluacion del grado
de eficacia de los planes
de actuacion.

41

RETOS
2016

* Mejora de los mecanismos
de comunicacion de nuevos
riesgos y hechos relevantes.

* Desarrollo de la metodologia
de analisis de riesgos en
la gestion de proyectos.

* Adaptacion de la gestion
de riesgos de los procesos
a los requerimientos de
las nuevas versiones de las
normas IS0 3001y 14001.
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Principales riesgos del Grupo Red Eléctrica en la actualidad (64-45)

RIESGOS DESCRIPCION PRINCIPALES ASPECTOS DE GESTION

RIESGOS REGULATORIOS COMO TSO

RIESGO DE CAMBIOS + Cambios regulatorios que pudieran * Interlocucién con el regulador.
EN LA REGULACIGN afectar negativamente a las actividades * Presentacion de propuestas al regulador.
DEL SISTEMA ELECTRICO de transporte u operacion del sistema.

OTROS RIESGOS REGULATORIOS

OTROS RIESGOS * Riesgos fiscales. + Adhesion al Codigo de Buenas Practicas Tributarias.
REGULATORIOS + Cambios en la regulacién + Establecimiento de |a estrategia fiscal del Grupo Red Eléctrica.
medioambiental. * Incorporacién de la Politica de riesgos fiscales a la Politica de gestion integral de riesgos del Grupo.

+ Adaptacion a la legislacion relacionada con el cambio climatico.

RIESGOS OPERACIONALES DEL SISTEMA ELECTRICO

RIESGO DE CORTES * Averia en las instalaciones que pueda + Equipos de emergencia y procedimientos.
DE MERCADO impactar de forma relevante en el * Inspecciones periédicas en equipos y sistemas.
Y DE EVACUACION sistema eléctrico, provocando cortes * Programas de mantenimiento preventivo y predictivo.
DE GENERACION de suministro en la Peninsula * Planes de renovacién y mejora de las instalaciones.
oen lasislas. * Mejora del mallado de la red e incremento en la construccién de instalaciones para atender la

planificacién de infraestructuras eléctricas aprobadas por el Estado.
+ Contratacion de pélizas de seguro que cubran los posibles dafios que puedan derivar de un incidente.
* Planes de contingencia.

RIESGOS ASOCIADOS * Errores humanos de coordinacién * Refuerzo de la red de transporte en determinadas zonas cuya situacion es precaria.
A LA OPERACION o de configuracién de equipos. * Planes de reposicién de servicio.
DEL SISTEMA * Mal funcionamiento de las * Planes de renovacién y mejora de las instalaciones.
telecomunicaciones. * Mejora de los sistemas de telecomunicaciones.
* Fallo en los sistemas informaticos * Implantacién de mecanismos de seguridad en los sistemas de informacién utilizados.
que dan soporte a la actividad. + Formacion continua de los operadores.

* Planes de contingencia.

RIESGOS DE SEGURIDAD INTEGRAL

RIESGOS QUE PUEDEN + Afeccion a la seguridad en las * Sistemas de seguridad en instalaciones.

AFECTAR A LA SEGURIDAD instalaciones (subestaciones, centros * Servicios de vigilancia permanente.

DE LAS INTALACIONES de control, edificios, etc.) en forma + Contacto con Guardia Civil y Policia Nacional.
de vandalismo, sabotaje, robos, * Modelo de gestion de seguridad integral.
terrorismo, etc. + Asesoramiento y colaboracién con el CNPIC.

+ Plan de Seguridad del Operador (PSO) y Planes de Proteccién Especificos (PPE).

(Continta en la pdgina siguiente]
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Modelo de integridad
del GrUpU Red Electrica (64-DMA, GH-56, G4-57)

Red Eléctrica considera Ia ética, la
integridad y la transparencia como
pilares fundamentales del buen
funcionamiento de la actividad
empresarial. Esto supone actuar
can la maxima integridad en el
cumplimiento de las ohligaciones
y funciones que la compafiia tiene
encomendadas, asi como en las
relaciones y compromisas can
sus grupos de interes.

Para ello, Red Eléctrica cuenta con
una serie de normas de conducta

MODELO DE
INTEGRIDAD

penales

Programa Codigo de
de prevencion conducta
de riesgos para

corporativas gue establecen los
valores y criterios de actuacion que
deben ser asumidos por todas las
personas que integran la compafiia
en el desempefio de sus actividades
profesionales.

CODIGO ETICO

El Cadigo ético del Grupo Red
Eléctrica tiene por objetivo
proparcionar una guia deontoldgica

a los administradores y empleadaos
del Grupo Red Eléctrica, estableciendo
los valares y compromisas que

deben regir su actividad dentro

de la compafifa.

proveedores

Guia para
la prevencion
dela

corrupcion

La vigente edicion del Cadigo etico
del Grupo Red Eléctrica se aprobg
por el Consejo de Administracion el
28 de mayo de 2013 para asumir las
exigencias que demandan los grupos
de interés y las recomendaciones de
arganismas prescriptores en esta
materia, entre los que destacan la
Organizacion de las Naciones Unidas,
la Union Europea, la Organizacion
para la Cooperacion y el Besarrallo
Econémicos y organismos
internacionales comao Transparency
International o la Fundacion Etnor,
entre otros.

Plan de sensibilizacion

Durante 2015 ha proseguido el
desarrollo del plan de sensihilizacian
sobre la gestidn ética iniciado en
2013 a partir de la aprobacion de la
vigente edicion del Codiga ético.

En el marco de este plan, se han
celebrado un conjunto de sesiones
de reflexion y debate en todos los
centros de trabajo de la empresa,
arientadas a mejorar el conocimiento
del sistema de gestian de la ética.

reees £ D
46

CODIGO ETICO
RED ELECTRICA

APROBADA
LA ULTIMA
EDICION EN

2013

Guia
deontolégica
para
administradores
y empleados
del Grupo

OBTENCION

de la méaxima
puntuacion del Dow
Jones Sustainability
Index (DJSI) en

el criterio codigo

de conducta /
cumplimiento /
corrupcion / soborno.





























http://www.ree.es/es/sostenibilidad/modelo-de-gestion









http://www.ree.es/es/sostenibilidad/modelo-de-gestion/indices-de-sostenibilidad









http://www.ree.es/es/sostenibilidad/grupos-de-interes/modelo-de-gestion-de-los-grupos-de-interes









http://www.ree.es/es/sostenibilidad/grupos-de-interes/grupos-y-canales












http://www.ree.es/es/actividades







































http://www.ree.es/es/actividades












https://www.esios.ree.es/es






http://www.ree.es/es/red21









http://www.ree.es/es/publicaciones/informe-de-cuentas-2015






http://www.ree.es/es/accionistas-e-inversores









http://www.ree.es/es/accionistas-e-inversores

EMPLEADOS



















@

CARTA DEL PRESIDENTE
Y DEL CONSEJERO
DELEGADO

©

PRINCIPALES
INDICADORES

01.

-
>
m
=
i)
o
m
wn
>

02. ESTRATEGIA

@

03. GOBIERNO
CORPORATIVO

AV

S

04. ENFOQUE
DE GESTION

D)

05. ENERGIA

n
o
@
=
m
=
@
=]
m

06. CREACION
DE VALOR

EMPLEADOS

®

08. SOCIEDAD

@

09. DIALOGO

n
o
oz
M
o
=
Z0
mo
bkl
mc
wno
o
@

3
=z
m
=
o

z z
m @
> m
o =2
wv —
=

Informe de Responsabilidad Corporativa 2015

reees £ D

IGUALDAD
DE GENERO Y
OPORTUNIDADES
(G4-DMA)

Red Eléctrica cuenta con un
Plan de igualdad desde el afio
2009, elaborado conjuntamente
can la Representaciaon Social,
que recoge acciones arientadas
a promover la igualdad efectiva
entre hombres y mujeres en

las areas de empleo (seleccian,
promacion y contratacion),
formacion y desarrallo, retribucion,
asi como actuaciones de
sensihilizacion y cancienciacian.

Durante 2015, cabe destacar

el aumento del numero de mujeres
en la plantilla y en puestos directivos
y la constitucion de un Observatorio

EVOLUCION DE MUJERES
EN PLANTILLA

392
e .
— ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -

MUJERES EN

PUESTOS
DIRECTIVOS

1,3y

Respecto
a 2014

0BSERVATORIO
DE LIDERAZGO
FEMENINO

Se constituye en
2015conel
objetivo de
proponer acciones
para incrementar
la presencia

de mujeres en
puestos directivos.

102

REE renueva el distintivo
de lgualdad en la empresa
otorgado por el Ministerio
de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad.

de liderazgo femenino que tiene
como ohjetivo proponer acciones
para incrementar la presencia

de mujeres en posiciones directivas.

Fruto de las actuaciones llevadas

a cabo y del compromiso de Red
Eléctrica con el ascenso de la
mujer a puestas tradicionalmente
ocupados por hombres, el 31% de
las promociones internas a puestas
directivos que se han producido en
2015 han sido mujeres. Asimismo,
en este ejercicio se han incorporado
a plantilla las dos primeras

mujeres técnico especialista en
mantenimiento de subestaciones.

El indicador que mide la igualdad
de oportunidades en la promocian
[hombres/mujeres] se situd en 1,2
superando el objetivo del 1,3 fijado
para 2015.

Red Eléctrica apoya ademas
iniciativas que impulsan el

papel de la mujer en puestos

de respansabilidad comao el
Proyecto Promociona en el que
han participado tres directivas
de la compafiia, dos de ellas han
promocionado a puestas de mayor
responsahilidad. El proyecto,
promovido por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales

e Igualdad cuenta con el apoyo

EVOLUCION DE MUJERES
EN PUESTOS

DIRECTIVOS

e o
— ........................................................................... 0
— ............................................................................ o
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NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS

DESGLOSADQS POR GRUPO DE EDAD, SEXO Y REGION Espana

G4-LAL
[ ] 2013 2014 r 2015\
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Menor de 25 afios 5 2 7 8 1 9 g 3 6
26 a 35 afios 361 119 480 311 101 412 236 71 307
36 a 45 afios 398 147 545 439 152 591 503 177 680
46 a 55 afios 349 98 447 339 107 446 328 108 436
mas de 55 afios 173 20 193 201 23 224 235 I3 268
Total 1.286 386 1.672 1.298 384 1.682 1.305 392 1.697
(1) Datos Red Eléctrica de Espafia + REC. K J
NUEVAS CONTRATACIONES POR
TRAMO DE EDAD Y SEXQO Espafan
G4-LAL
[ ) 2013 2014 2015\
N° de indice de N° de indice de N° de indice de
contrataciones contrataciones (%) contrataciones contrataciones (%) contrataciones contrataciones (%)
H M  Total H M H M Total H M H M Total H M
Menor de 25 afios 1 2 3 20 100 5 0 5 62,5 0,0 0 3 g 0 100
26 a 35 afios 16 9 25 44 78 12 3 15 3.9 3,0 2l 6 27 8,9 8.5
36 a 45 afios 8 14 15 54 5 4 9 11 2,6 11 7 18 2,2 4,0
Mas de 45 afios 0 0 0,0 0,0 0 1 1 0,0 0.8 1 1 2 0,2 0,7
Contratacion total 23 19 42 18 4,9 22 8 30 17 2,1 33 17 50 25 43

(1) Datos Red Eléctrica de Espafia + REC.
H=hombres M = mujeres




Informe de Responsabilidad Corporativa 2015 reees £ D

®
>

CARTA DEL PRESIDENTE  + 122
Y DEL CONSEJERO :
DELEGADO

©

INDICABORES ROTACION DE EMPLEADOS POR
: TRAMO DE EDAD Y SEXO Espanaw

2013 2014

01.

N° de bajas indice de rotacion (%) N° de bajas indice de rotacion (%) N° de bajas indice de rotacion (%)

h

>

m

]

Ee]

m

G

>
—
[=p]
_ID
—
p=3
—_
—

n

o

o]

mj

o s Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Menor de 25 afios 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0

26 a 35 afios 3 2 0.8 17 0 3 0,0 3,0 1 4 0,0 56

s ComeRo 36 a 45 afios 1 2 0,3 14 1 5 0,2 3,3 8 2 1,6 11
CORPORATIVO .

46 a 55 afios ) 1 06 1,0 2 0 0,6 0,0 4 2 12 1,9

mas de 55 afios 5 0 29 0,0 7 2 35 8,7 13 1 5,5 3,0

S Rotacion total 11 5 0,9 1,3 10 10 0,8 2,6 26 9 2,0 2,3

04. ENFOQUE P -
DE GESTION : (1) Datos Red Eléctrica de Espafia + REC.

Nota: antigliedad media de las bajas en Red Eléctrica: 17,12 afios.

D)

05. ENERGIA

iNDICES DE
MATERNIDAD/PATERNIDAD (M/P) Espanaw

n
o
@
=
m
=
@
=]
m

6. CREACION i et teeeheeeteeeeteeeteeeoteeeesteesseteeesteeeseeeesteeeestesesteeessteeesteessteesssteeanteeanteeanheeeetseeeeheeeeheeeenseeeebeeeheeeenteeeeheeeeeeeetheeenbeeenneeeetteenean e enas
DE VALOR
G4-LA3
[ ) 2013 2014 /—
EMPLEADOS ™ Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres
Empleados con derecho a baja M/P 79 35 76 38 80 40
Empleados que han disfrutado baja M/P 79 35 76 38 80 40 O O —
05, SOCEDAD : Reincorporaciones al finalizar bajas M/P (2) 79 31 76 33 80 36 O [
Empleados con baja M/P que permanecen 100 99 100 95 100 90 bl P
g en plantilla [%) ) )
(1) Datos Red Eléctrica de Espafia + REC. K (-) %
09. DIALOGO (2) La diferencia entre el nimero de reincorporaciones de mujeres respecto a las que

han disfrutado de bajas se debe a 4 excedencias por cuidado de hijos.

(3) Empleados que se incorporan al trabajo después de una baja de M/Py que siguieron
en su trabajo durante los doce meses después de su reincorporacion. Datos a cierre de afio.

Nota: la columna mujeres incluye también a los hombres que tuvieron derecho a esta baja y la disfrutaron.
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COMPROMISO
SOCIAL

El programa social de Red

Eléctrica incluye principalmente
actuaciones destinadas al desarrollo
socioeconomico del territorio;

a la conservacion, proteccion y
valarizacion del patrimonio natural
de los municipios; y a difundir el
conocimiento del sistema eléctrico.

En el ambito del desarrollo
socioeconomico del territorio,

en 2015 Red Eléctrica ha promovido
y colaborado en mas de 200
actuaciones, entre las que se pueden
destacar proyectos de alumbrado
sostenible, construccion o0 mejora
de infraestructuras municipales,
colaboracion en proyectos de
relevancia sacial con repercusion
turistica, fomento de la rigueza
cultural de los territorios y
proyectos de restauracion de
edificios emblematicas, entre otros.

@

En seccion ‘Sostenibilidad”
de la web corporativa.

Un hito muy relevante de

Red Eléctrica en 2015 ha sido

la puesta en funcionamiento de

la interconexion eléctrica entre
Espafia y Francia, un proyecto que
ha permitido duplicar la capacidad
de intercanexion e impulsar el

avance de los territorios a ambas
lados de la frontera. El proyecto
supane un referente en el desarrollo
tecnoldgico, fortalece las relaciones
con Francia y representa un

avance hacia el mercado interior

de la energia.

133

2015, Ano Internacional de la Luz

Con motivo de la celebracién del 30
aniversario de Red Eléctricay de la
declaracién por la ONU de 2015 como

Afio Internacional de la Luz, la compafiia
llevé a cabo un plan de actividades cuyo
objetivo fue concienciar a la sociedad sobre
la importancia de la luz y sus tecnologias
asociadas para el desarrollo de la vida

y del progreso de la sociedad.

En colaboracién con instituciones

publicas y privadas de los ambitos de

la educacion, la ciencia, la culturay la
economia, Red Eléctrica organizé durante
2015, en diferentes puntos de la geografia
espafiola, 34 actividades que respondieron
al compromiso constante de la compafiia
con la sociedad para la divulgacion del
funcionamiento del sistema eléctrico,

sus necesidades y los retos para desarrollar
un modelo energético sostenible.

Entre las iniciativas destacaron las
conferencias que representantes de

Red Eléctrica realizaron en congresos

y seminarios de universidades, escuelas
de ingenieros e instituciones relacionadas
con el sector eléctrico, como la Universidad
Europea de Madrid, la Universidad
Menéndez Pelayo, la Universidad Politécnica
de Valencia y la Asociacién Espafiola

para la Economia Energética. También

se organizaron jornadas divulgativas de
expertos relacionados con el sector como

la celebrada en la Universidad de Santiago
de Compostela sobre las tecnologias de
laluz o el Foro de la Energia Inteligente
de la Camara de Comercio de Sevilla.

Dentro del ambito de la docencia, la
compafia organizé cursos con el objetivo de
formar a estudiantes de diferentes niveles
sobre las infraestructuras eléctricas, ademas
de mostrarles las claves de un modelo
energético sostenible. El Campus de Energia
Eléctrica para estudiantes de Castillay Leén
y los talleres sobre la luz en el Museo de las
Ciencias de Castilla-La Mancha obtuvieron
un gran éxito entre los participantes.

Asimismo, con el fin de divulgar el papel
de la electricidad en el futuro de la sociedad,
Red Eléctrica desarrollé un programa

de diversas exposiciones y talleres por

la geografia espafiola, como Il.lumina't,
en Palma de Mallorca. También colabord
en Movilab, el laboratorio cientifico sobre
ruedas, y participé en el proyecto de
mejora de las instalaciones del Teatro

de la Electricidad en el Museo de las
Ciencias de Valencia.

En cuanto a las actuaciones relacionadas
con el arte y el patrimonio, Red Eléctrica
llevé a cabo varios proyectos de mejora de
la iluminacién y del uso sostenible de la
energia en edificios de alto valor cultural
y social de algunos municipios.

La renovacién de la iluminacién del Museo
de Santa Teresa, en Avila, y de laiglesia
de Montemolin, en Badajoz, ademas

de los proyectos de iluminacién eficiente
en dos centros educativos de Madrid y uno
en Ezkio-Itsaso (Guiptzcoa), fueron
algunos ejemplos.

En el desarrollo de este proyecto,
en el que se ha colaborado

con el Comité Espariol del Afio
Internacional de la Luz, se han
invertido 767.899 euros.



http://www.ree.es/es/sostenibilidad
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En el @mbito de la divulgacion del
conocimiento, Red Eléctrica, como
transpartista Unico y operador del
sistema eléctrico espafial, ejerce

un papel activo para dar a conocer
como funciona el sistema eléctrico
espafiol en su conjunto, ya que somaos
conscientes de que una sociedad mas
informada tiene mayor capacidad para
desarrollar y mantener un madelo
energetico sostenible que satisfaga
de forma eficaz las necesidades
energeticas de los ciudadanos.

Para divulgar ese conocimiento la

compafiia cuenta con la exposicion
‘Una autopista detras del enchufe’
cuyo objetivo es explicar el proceso

del suministro eléctrico, desde la
generacion al consuma, poniendo en
valar las actividades de la compafiia
como TSO vy pieza clave del sistema
eléctrico, y sensihilizar al ciudadano
sabre la necesidad de realizar

un consumo eléctrico eficiente y
responsable. Y, al misma tiempo,

la exposicion sirve de vehiculo

de comunicacion para mejorar la
comprensian por parte de la ciudadania
de la necesidad de desarrallar
infraestructuras eléctricas, facilitando
asi su implantacion en el territario.

En este sentido, en 2014 la expasicion
fue elegida por la Direccion General de
Energia de la Comision Europea como
una de las cinco mejores practicas

de los TSO europeos para facilitar

la aceptacion sacial de los proyectaos.

El programa social de Red Eléctrica
promueve la conservacion del
patrimonio natural y desarrollo
socioeconomico del territorio,

la difusion del conocimiento
del sistema eléctrico.

(_)

O

LA EXPOSICION
‘UNA AUTOPISTA
DETRAS DEL
ENCHUFE’

Ha estado expuesta
en 2015 en el Museo
dela Cienciayla
Tecnologia de Tarrasa,
donde ha recihido
142.000 visitas. Esta
muestra, gue inicid

su andadura en 2010,
ha recorrido otras seis
ciudades espafiolas
alcanzando en total
mas de 320.000
visitas.

@

Sobre la exposicién en la seccion
‘ExpoREE’ en la web corporativa.
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Movilab, un laboratorio
cientifico sobre ruedas

Red Eléctrica colaboré en 2015 con la
Fundacién Espafiola para la Ciencia

y la Tecnologia (FECYT), el Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC) y la
Fundacién Padrosa en el proyecto Movilab,
un laboratorio movil instalado en el trailer
de un camién que recorri6 13 localidades
espafiolas para acercar la cienciay la
innovacién a sus habitantes. La ruta comenzé
el 22 de septiembre en A Corufia y concluyé
el 27 de diciembre en el Museo Nacional

de Ciencias Naturales de Madrid.

El objetivo de este laboratorio fue dar

a conocer conceptos cientificos de manera
amenay rigurosa, tratando de despertar
la curiosidad de |a sociedad por el trabajo
investigador. Los talleres consistieron en
actividades relacionadas tanto con la luz
y sus principios fisicos, como con el
transporte de energia eléctrica.

Durante esos tres meses, 9.756 personas
accedieron al camién Movilab. Mas de 7.200
visitantes fueron estudiantes de Primaria,
Secundaria, Bachillerato y FP, que se acercaron
con sus grupos escolares para repasar los
conceptos basicos de la luzy la electricidad.
Ademas, participaron otros colectivos como
estudiantes de primeros cursos de universidad,
de ingenierias, asociaciones de madres y
padres de alumnos, profesores, asociaciones,
fundaciones y otras organizaciones.

Cerca de 10.000 personas accedieron
a Movilah, de los que mas de 7.200
fueron estudiantes. En total, en el
laboratorio mavil, se realizaron mas

de 500 talleres dirigidos a pablicos

de todas las edades.


http://www.ree.es/es/exporee
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ENTIDADES NACIONALES

Real Instituto Elcano

Red Eléctrica forma parte del Patronato

y Comision Ejecutiva de esta entidad cuya
principal labor es la de realizar estudios
internacionales y estratégicos que analizan
el mundo desde una perspectiva espafiola,
europeay global.

Casa de América

Red Eléctrica colabora con esta entidad

en el desarrollo de actividades de diversa
indole que contribuyan a estrechar los lazos
entre Espafia y el continente americano,
especialmente con Iberoamérica.

Fundacion Seres

Red Eléctrica forma parte del Patronato
de esta fundacion que tiene por misién
promover el compromiso de las empresas
con el desarrollo de la sociedad.

Fundacién Lealtad

Institucién sin animo de lucro pionera en
Espafia cuya mision es fomentar la confianza
de la sociedad espafiola en las ONC. Red
Eléctrica es socio desde 2012.

Fundacion de Victimas del Terrorismo

Red Eléctrica colabora con esta fundacion
desde el afio 2010 en programas dirigidos
especialmente a los jévenes.

Conel objetivo de

Fundacién de Energias Sin fronteras

Desde 2012 Red Eléctrica aporta recursos

y participa en el patronato de esta fundacién
espafola que tiene como misién extender

y facilitar el acceso a los servicios energéticos
y de agua potable, de modo continuado, a los
que todavia no los tienen o disponen de ellos
en condiciones precarias.

Red Eléctrica es miembro del grupo LBG
Espafia desde noviembre de 2014, una
organizacién formada por empresas
comprometidas con la promocién de la accién
social empresarial y con una metodologia
aceptada internacionalmente parala
medicién y evaluacion comparativa del
compromiso con la sociedad.

_promocionar la accién social
~empresarial, Red Eléctrica
colabora con diversos
organismos y entidades

de ambito nacional.

138

PARTICIPACION
EN ORGANISMOS

INTERNACIONALES

OBJETIVO

DESARROLLO
DE PROPUESTAS
SOBRE

sostenibilidad,
legislacion,
regulacion y criterios
operativos
de redes y
sistemas eléctricos
en el ambito
europeo
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Transparencia

tributaria

La estrategia fiscal del Grupo

Red Eléctrica, aprobada por

el Consejo de Administracion

el 30 de junio de 2015, esta basada
en los tres valores fundamentales:
la transparencia, el buen gobierno
y la responsabilidad.

La vision de la
estrategia fiscal:

Gestionar los asuntos fiscales de una
manera proactiva, responsable con todos
los grupos de interés y transparente,

a efectos de cumplir con la legislacién

tributaria y minimizar el riesgo reputacional,

haciéndola compatible con la proteccién
del valor del accionista.

Siguiendo la practica iniciada

el afio pasado, en el marco del
desarrollo de las buenas practicas
en materia de responsabilidad
corporativa y can la finalidad de
ofrecer con caracter voluntario
una mayor transparencia de

la informacian fiscal para los
diferentes grupas de interés,

el Grupo Red Eléctrica ha
procedido a calcular y publicar

su Contribucian Tributaria Total,
poniendo de relieve la relevante
funcién econdmica y sacial

que se deriva de la apartacion

tributaria del Grupo Red Eléctrica.

DATOS CLAVES
en 2015

638

DE CONTRIBUCION ...

TRIBUTARIA TOTAL

U3

DEL VALOR
GENERADO
DESTINADO
AL PAGO
OE
IMPUESTOS

— e

MAS DE

..... Labove

INGRESADOS POR
IMPUESTOS EN EL
PERIODO 2013-2015

DELA

99% CONTRIBUCION
TRIBUTARIA TOTAL
INGRESADA EN
ESPANA

CONTRIBUCIGN TRIBUTARIA
% COMPARADA CON LA CIFRA
DE NEGOCIO

reees € D
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Estrategia
fiscal del

Grupo

Red Eléctrica
aprobada por

el Consejo de
Administracion.
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RESPONSABILIDAD
FISCAL

En materia de respansabilidad
fiscal de Red Eléctrica cabe destacar
los siguientes aspectos:

- Red Eléctrica esta comprometida
can el cumplimiento de
la legislacian fiscal y de sus
obligaciones tributarias en los
paises en los que opera.

- En materia de precios de
transferencia, Red Eléctrica actua
canfarme al principio de plena
competencia.

- En el Cadigo ético y en la estrategia
fiscal de Red Eléctrica se recoge
el compromiso de no crear
empresas con el fin de evadir
impuestos en territorios
cansideradaos paraisos fiscales.

- Red Eléctrica dispone de un
Sistema de gestion integral de
riesgas que incluye los riesgos
fiscales relevantes para el Grupo.
En el gjercicio 2015 el Consejo de
Administracion ha aprobado (1)
los aspectos de la Politica de
control y gestion de riesgos

(1) Sesidn del Consejo de Administracién
de 29 de septiembre de 2015.

fiscales del Grupo Red Eléctrica
y su integracion en la Politica
de gestion integral de riesgos,
estableciéndase las directrices
particulares de actuacion para
la gestion de dichaos riesgos.

- La empresa cuenta, adicionalmente,

can el Sistema de Contral Interno
sohre la Informacidn Financiera
[SCIIF), que incluye la informacion
y procesas fiscales, asi como

los controles asociados a éstos,
basado en la metodologia COSO
[Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission]. Estos procesos

y sistemas estan sometidos

a auditorias sistematicas,
internas y externas.

- El Consejo de Administracion

ha aprobado (1) la adhesion

del Grupo Red Eléctrica al Cadigo
de Buenas Practicas Tributarias
adoptado por la Agencia Estatal
de Administracian Tributaria en
el marco del Foro de Grandes
Empresas. Dicha adhesion ha
tenido lugar en el mes de octubre
de 2015, y esta alineada con

los principios y directrices de
actuacian en materia fiscal
establecidos en la estrategia
fiscal del grupao.

Control de Riesgos Fiscales.

En 2015 se han aprobado los

aspectos de |la Politica de control
gestion de riesgos fiscales

del Grupo Red Eléctrica

y su integracion en la Politica

de gestion integral de riesgos.

%
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CODIGO BUENAS

PRACTICAS
TRIBUTARIAS

2015

ADHESION

DE RED
ELECTRICA
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Clientes, agentes del mercado

reees £ D

Vv organismaos reguladores

EL PERFIL DE
LOS CLIENTES
DE RED ELECTRICA

Son aquellos organismos o
entidades con los que Red Eléctrica
establece una relacion necesaria
para la prestacion de sus servicios
caomo operador del sistema,

gestar de la red de transparte

y transpaortista del sistema
eléctrico espafiol, y se pueden
agrupar en las siguientes

grandes categorias:

+ Organismos reguladores (Ministerio

de Industria, Energia y Turismag,
Comisian Nacional de los Mercados
y la Competencia y las direcciones
generales de energia de las

diferentes comunidades autonomas,

principalmente). Se encargan de
regular la actividad de Red Eléctrica,
asi como de evaluar su gestion

y establecer su retribucion.

- Sujetos participantes en

el mercado mayarista de la
electricidad. Forman parte de

El éxito de Red Eléctrica se
fundamenta en los principios
de neutralidad, independencia
vy eficiencia econdmica que
aplica a todas sus actividades

v funciones.

(_)

este grupo todos los sujetas del
mercado (622 en diciembre de
2015), que son las entidades

que participan en los mercadaos
arganizados, o bien, ejecutan
contratos bilaterales con entrega
fisica de energfa. [EU3)

- Operadores de los sistemas

eléctricos interconectados,

las empresas de distribucian, el
operador del mercado OMI-POLO
ESPANOL, S.A. [OMIE), los sujetos
proveedores de servicios de

ajuste del sistema y las empresas
proveedoras de servicios de gestion

de la demanda de interrumpibilidad.

- Otros colectivos, solicitantes

de servicios de operacion local

y mantenimiento y realizacign

de candicionados o cambios de
trazados de lineas de alta tension.

147

AGENTES DEL
MERCADO

TTo

Ay

b2/

REGISTRADOS
EN EL SISTEMA
ELECTRICO

En diciembre
de 2015

(0}
@ Enla web e-sios.


https://www.esios.ree.es/es
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Red Eléctrica

ublicaenla

web e-sios informes periddicos
sobre las incidencias, la gestion
de las reclamaciones recibidas
v las soluciones adoptadas.

relevantes, sus causas y las acciones
carrectaras para que dichos
incidentes no se vuelvan a repetir.
Red Eléctrica tiene implantado
desde 2008 un sistema de analisis

y revision de procesas y resultados
asociados a la actividad de operacion
del sistema bajo el estandar
denominado SSAE-16 [Standards

for Attestation Engagements]. Este
sistema se somete regularmente

a una rigurosa evaluacion externa.
En 2015 se ha llevado a caba la
evaluacion carrespondiente

al afio 2013.

GESTION DE INCIDENCIAS
Y RECLAMACIONES

Red Eléctrica gestiona las
reclamaciones asociadas a los
servicios que ofrece y al impacto de
sus actividades con unos criterios
definidos claramente

para asegurar el tratamiento
adecuado. En la web e-sios de
sujetos del mercado se encuentra

la seccion ‘Reclamaciones’ en la

que se pueden tramitar directamente
las reclamaciones relacionadas con
los mercadas de servicios de ajuste
del sistema y la programacion de
intercambios internacionales, que
son gestionadas por el operador

del sistema, permitiendo ademas

a los sujetos del mercado la consulta
del estado de sus reclamaciones

y la obtencion de infarmacion
historica de las mismas. Red
Eléctrica publica también en dicha
web informes periadicos sobre las
incidencias identificadas, la gestion
de las reclamaciones recibidas

y las soluciones adoptadas.

PRINCIPALES
2010 2012 2013 2014 2015

Numera de reclamaciones estimadas relativas a mercados de servicios

de ajuste y programacion de interconexiones internacionales 70 6% 6 3 2 3

Reclamaciones por cada 1.000 GWh de energia gestionada

en los mercados de servicios de ajuste del sistema 2,92 0,31 0,15 0,09 0,17

Porcentaje de resolucion de reclamaciones (%) 100 100 100 100 100

(*) El nimero de reclamaciones estimadas disminuyd muy significativamente el afio 2011 con motivo de la implantacidn en el sistema e-sios, con fecha 5/10/2010, de una automatizacion
del mecanismo de reasignacion de reserva de regulacion secundaria en tiempo real [contemplado en el procedimiento de operacion 7.2 vigente).

reees £ D
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GESTION DE
RECLAMACIONES

100

RESOLUCION
EN RECLAMACIONES

2010-2015

LA SECCION

‘Reclamaciones’ de

la web e-sios permite

alos sujetos del mercado
tramitar directamente las
quejas, sequir el estado de
sus reclamaciones y obtener
informacidn histdrica

de las mismas.
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ESTUDIOS )
DE SATISFACCION

Red Eléctrica realiza bienalmente
un estudio de satisfaccion dirigido
a sus clientes y agentes de negacia.
El Ultimo estudio se lleva a cabo

en el afio 2014. La valoracion media
global obtenida fue de 8,3 sobre 10.

A partir de los resultados vy el
analisis de los requerimientos

y expectativas recogidas,

se elabord el Plan de mejora
2015-2016, plan que contiene
diversas acciones encaminadas

a la mejora de la comunicacian,

la transparencia, asi como de los
procesos y servicios ofrecidos.

El Plan de mejora, asi coma los
resultados obtenidos, se natifican
a los clientes y agentes de negacio
participantes en el estudio.

Bienalmente, la

compania

realiza un estudio de
satisfaccion de clientes.
El de 2014 reflejé una

valoracion media

de 8,3 sobre 10.

INDICADORES DE SATISFACCION DE
CLIENTES Y AGENTES DEL MERCADO (0-10)

global

Como novedad, en el ultimo

estudio se ha realizado el
seguimiento de esta natificacion
can el objeto de confirmar su
recepcion, asi coma la comprension
y adecuacion de las actuaciones
incluidas en el Plan de mejora.

2006 2008 2010 2012 2014
Nivel de satisfaccion global 7.8 76 8,0 8,3 8,3
Nivel de satisfaccion de los elementos de la calidad 74 74 78 79 8,0
Nivel de satisfaccion de los servicios prestados 7.0 7.2 7.8 79 77
Atencion al cliente 7.8 74 75 7.8 77
Evaluacion de las acciones de mejora emprendidas como resultado 6,5 6,8 6,1 7.2 6,6

del estudio de evaluacion anterior

reees £ D
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PLAN DE

MEJORA
2015-2016

i

ACCIONES
ENCAMINADAS A

POTENCIAR

La comunicacion,
la transparencia
y los procesos
y servicios ofrecidos
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que han trabajado dentro del marco
de los contratos de la compafiia ha
sido de 2.153. Hay que destacar que
el tiempo medio de gestian de las
salicitudes de subcontratacion

ha sido de 2,1 dias, en linea can
afios anteriores.

En cuanta a la ubicacion geografica
de las compras, el 96% de los
proveedares con compra en 2015
disponen de su sede sacial en
Espafay el 99% pertenecen a
paises de la Union Europea. En

linea con afios anteriores, se sigue
evidenciando una concentracion de
las compras en un numero reducido
de proveedores, de tal manera que
los 20 proveedores con mas valumen
de compra representan en 2015

un 51% del total de las compras.

Todos nuestros proveedares
deben acreditar solvencia
empresarial, y cumplir con los
requisitos especificos asociados
al suministro, ademas de

los asociados a condiciones
laborales y compartamiento
gtica. Adicionalmente, aguellos
proveedaores de suministros
‘criticos’ desde un punto de vista
del impacto que tienen sobre el
negocio de la compafiia, deben
satisfacer requisitos mas exigentes
en los aspectos ambientales

SUMINISTROS

CRITICOS
2015

&

%
DEL TOTAL

DE COMPRA
CONCENTRADGS

En 349
proveedores

reees £ D
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En 2015 se ha obtenido una
nueva matriz con los impactos

de los suministros de la compania
relacionados en materia de
responsabilidad corporativa.

y de seguridad y salud. El volumen
de compra de estos suministros
‘criticos’ representa en 2015

el 74% del total de compray se
concentra en 349 proveedares.

Los requisitos a exigir a los
proveedares, independientemente
del suministro que provean,

se verifican inicialmente (en

la calificacion del proveedor] y
posteriormente de manera continua

(seguimiento] en la relacion Red
Electrica-Proveedor.

En 2015, hay que resaltar que se
ha llevado a cabo un trabajo de
profundizacion sobre los impactos
de los suministros de la compafiia
en materia ambiental, seguridad

y salud, y condiciones labarales

y compartamiento ético. Como
resultado de este analisis se ha
obtenido una nueva matriz de

Las categorias de impactos identificados en la matriz (64-EN33, G4-LA15, G4-HR11, G4-S010)

IMPACTOS DE ETICA
Y CONDICIONES LABORALES

+ Corrupcién y soborno.

* Apropiacién/uso indebido de
informacion.

* Discriminacion/desigualdad.

*Vulneracién de los derechos
fundamentales del trabajador.

+Falta de ética en la remuneracién.

+ Afeccion al bienestar de la comunidad.

*Incumplimiento legislativo/normativo en
materia socio-laboral.

IMPACTOS DE SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

* Accidentes en el lugar de trabajo.
+Enfermedades profesionales.

*Inadecuada formacién/experiencia/
informacion.

* Incumplimiento legislativo/normativo

relacionado con la seguridad y salud laboral.

IMPACTOS DE MEDIO AMBIENTE
+ Afeccion a la biodiversidad.

+ Afeccion al sueloy el agua.

+Cambio climatico y calidad del aire.

+ Generacion de residuos no peligrosos.
+ Generacion de residuos peligrosos.

*Incumplimiento legislativo/normativo
ambiental.
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argueoldgica en la construccion

de 22 lineas y 4 subestaciones,

con presencia permanente de un
arqueologo en el 64% de las lineas y
en todas las subestaciones. Ademas
de evitar las afecciones al patrimonio
asociadas a sus trabajos, Red
Eléctrica colabora activamente can
la administracion en la conservacion
del patrimanio cultural.

CAMPOS ELECTRICOS
Y MAGNETICOS
(G4-DMA, G4-PR1]

Gracias a los criterios que se aplican
en el disefio de las instalaciones,

los niveles del campo eléctricoy
magnético [CEMs] se mantienen por
debajo de los recomendadas por el
Consejo de la Union Europea (Diario
Oficial de las Comunidades Europeas
1999/519/CE: valores limite de
exposicion para el publico en general
en sitios donde pueda permanecer
bastante tiempo, de 5 kV/m para

el campo eléctrico y 100 pT para el
campo magnetical. Las principales
san los siguientes:

- Construccion de daobles circuitos
y traslocacion de fases en lineas.

NIVELES

DE CEM
2015

SE MANTIENEN
POR DEBAJO
OE LAS

RECOMENDACIONES

EUROPEAS

El cumplimiento
se verifica mediante
una herramienta
de cdlculo especifica

CEMS

Red Eléctrica
permanece atenta

a todas las novedades
(ue se generan en
esta materia, participa
en distintos grupos

de trabajo y apoya
activamente proyectos
de investigacion
cientifica.
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Red Eléctrica esta desarrollando
un plan de medidas de campo
eléctrico y magnético especifico
para las instalaciones de

los sistermnas insulares que
finalizara en 2016.

- Sobreelevacion de apoyaos, con
lo que se aumentan las distancias
de seguridad.

- Distancias minimas de las lineas
alos nucleos de pohblaciony a las
casas aisladas.

Para verificar el cumplimiento de
la recomendacion, Red Eléctrica
dispone de una herramienta que,
a partir de determinados parametros
de las lineas, permite calcular

con precision los niveles de CEM
maximos que dichas instalaciones
pueden generar. Este gjercicio se
lleva a cabo cuando se solicita por
las partes interesadas. En 2015 se
ha aplicado en 4 lineas.

En el supuesto de no disponer de
dichos parametros es necesario
realizar medidas in situ. Este es

el caso de algunas instalaciones
adquiridas paor la compafiia en 2010
en los sistemas insulares, para las
que se ha establecido un plan de
medidas que ha comenzado en
2015y finalizara en 2016.

Los principales parametros que
influyen en los valores de campo
gue una linea eléctrica puede
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generar san la intensidad [campo
magnético) y la tensién (campo
eléctrico] ademas de la distancia
a la que el receptor se encuentre
de la misma y otros factares gue
influyen aungue no de forma tan
determinante.

En la definician del plan se ha
estimadao conveniente realizar
mediciones por cada tipo de
configuracion de linea (definida

por sus caracteristicas de tensién,
geometria y nimero de circuitos] en
lugares con edificaciones cercanas.
Asi, han resultado un total de 19
puntos de medida en Baleares y 25
en Canarias, habiendose completado
ya un 30%, todos con valares
acordes a la recomendacian.

Por lo tanto, en este momento

se puede considerar que Red
Eléctrica ha evaluado y validado

el cumplimiento de la normativa para
el 97 % de sus instalaciones. [G4-PR1]

De manera puntual, Red Eléctrica
lleva a cabo algunas mediciones

a peticion de las partes interesadas.
En 2015 se han medido en cuatro
lineas, can resultados por debajo

de los valores recomendadas por

la Union Europea en todos los casos.
Durante 2015 no se ha producido
ningun incidente derivadao del
incumplimiento de la normativa

en esta materia. (G4-PR2)

Durante 2015 no se ha producido
ningun incidente derivado del
incumplimiento de la normativa
respecto a los niveles de campo
eléctrico y magneético en las
instalaciones de Red Eléctrica.

(_)

CUMPLIMIENTO
NORMATIVA

JIE
o

%

DE LAS
INSTALACIONES
VALIDADAS

En niveles
de CEMs

reees £ D
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Por otro lado, Red Eléctrica cansidera
de suma importancia el permanecer
atenta a todas las novedades

que se generan, participar en
distintos grupos de trabajo y

apayar activamente proyectos de
investigacion en esta materia.

Por ello, estamos suscritas a un
servicio de informacian internacional
(ELF Gateway, que practicamente a
diario informa mediante un correo
electrdnico a sus clientes de todas
las novedades que aparecen en el
mundo] y mantenemas el contacto
con diferentes organismaos y
asaociaciones.

Con el ohjetivo de reflejar los avances
de la comunidad cientifica y los
ultimos pronunciamientos de los
arganismas internacionales, Red
Eléctrica ha trabajado con UNESA

en la actualizacion de la publicacion
‘Campos eléctricaos y magnéticos

de 50 HZ. Analisis del estado actual
de conacimientos’,

(0]
@ En el apartado ‘Medioambiente’ de la seccidn ‘Sostenihbilidad’ de la web corporativa.


http://www.ree.es/es/sostenibilidad/medioambiente



http://www.ree.es/es/sostenibilidad/medioambiente
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« Utilizacion de técnicas
canstructivas gue minimizan la
apertura de accesas, plataformas
y zanas de acopio de materiales:
izado con pluma, tendido a mano
o realizacion de trabajos con

02. ESTRATEGIA

@

03. GOBIERNO
CORPORATIVO

helicéptero o dron.
04. ENFOQUE : .
DE GESTION : - Trasplante de especies afectadas

por los trabajos a otras zanas.

D)

05. ENERGIA
SOSTENIBLE

®

06. CREACION
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- Paradas biologicas en la totalidad
de los trabajos durante los periodos
de cria o nidificacion de especies
gue pueden verse afectados
por ellos.

- Recuperacion de las zonas
afectadas: restauracion de taludes,
siembras y plantaciones.

+ Medidas de acompafiamiento y
desarrollo de proyectos especificas
para la mejora de la biodiversidad
en zonas afectadas.

Ademas Red Eléctrica sigue
trabajando con el CESIC-IMEDEA
en el Proyecto de I+D+i ‘Técnica
experimental para la recuperacion

DE VALOR

&

y especies 2015

07. EMPLEADOS . . .
* Utilizacién de helicoptero para el

hormigonado de 6 apoyos, el izado
de 5y el tendido de la linea de 400 kV
Boimente-Pesoz.

®

08. SOCIEDAD

+ Utilizacién de un dron para el tendido
de dos vanos en la linea de 220 kV
Soldrzano-Cicero.

@

09. DIALOGO
CON LOS GRUPOS

NEOsRye + Paradas biolégicas en 12 lineas de

distinta duracion (periodos entre las 16

y las 30 semanas) para evitar la afeccion
10.MEDIO  __ a diferentes especies, entre las que
AMBIENTE L P L

destacan: alimoche, aguila real, aguila
perdicera, alondra ricoti, cigliefia negra,
ubara, guirre, urogallo y visén europeo.

®©
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Medidas especificas de proteccion de habitat

* Trasplante de varios ejemplares de
robles, encinas, acebuches, sanguinos
y algarrobos, que se encontraban en zonas
afectadas por las obras.

+ Construccién de un primillar en el término
municipal de Ayoray plantacién de
arbolado.

*Recogida de semillas y plantacién de
fragmentos y semillas en Ibiza y Mallorca
en el marco del proyecto ‘Técnica
experimental para la recuperacién de
praderas de Posidonia oceanica’.

de praderas de Posidonia oceanicd’,
cuyo objetivo es desarraollar una
técnica que permita la plantacion
de semillas o fragmentos de
posidonia y asi poder restaurar
zaonas afectadas por cahbles
eléctricos submarinas.

En el afio 2015 se ha producido

un gran avance del proyecto, con la
recogida de semillas y la plantacion
de fragmentos y semillas en Ibiza

y Mallorca.
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SENALIZACION
DE LINEAS

km
DE LINEAS
SENALIZADAS
CON ESPIRALES
SALVAPAJAROS
Durante
2015

RECUPERACION DE
POSIDONIA OCEANICA:

Red Eléctrica trabaja

en este proyecto junto

al CESIC-IMEDEA con el
objetivo de desarrollar una
técnica para la plantacion
de semillas de posidonia
en zonas afectadas

por cables eléctricos
submarinas.
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Ejemplo de medidas preventivas y correctoras
asociadas al proyecto de interconexion Mallorca-Ibiza

MEDIDAS ESPECIFICAS DURANTE

EL TENDIDO DEL CABLE SUBMARINO
PARA EVITAR LA AFECCION A LA
PRADERA DE POSIDONIA

(HABITAT PRIORITARIO 1120)

+ Perforacion dirigida de mas de 700 metros
que evita la apertura de zanja en la zona
cercana a la costa.

* Aspiracién y almacenamiento en
contenedores biodegradables del material
sobrante en la apertura de la zanja para
evitar la turbidez del agua. Uso de los
contenedores con el material aspirado para
la estabilizacién de la zanja que se lleva
a cabo de forma manual mediante buzo.

APLICACION DE MEDIDAS PARA EVITAR
LAS AFECCIONES A LA PLAYA

* Definicién y balizado de accesos y zonas
de trabajo.

* Retirada de la arena y su proteccién para
evitar su pérdida.

* Proteccion del area de trabajo mediante
geotextil que se retirara junto con el
material de obra.

* Reposicién de la arena.

MEDIDAS PARA PREVENIR
LA AFECCION A LA FAUNA

+ Definicién de protocolo a seguir en el caso
de avistamiento de cetaceos. Formacién
de la tripulacion.

* Inspeccion previa a los trabajos para
asegurar que no hay presencia de tortuga
mora (Testudo graeca) ni sapo verde
(Bufo viridis baledrica). Aviso al servicio
de Proteccién de Especies de la Conselleria
de Medi Ambient en caso afirmativo.

* Vallado de la zona de trabajos para impedir
la entrada de la tortuga.

* Proteccién de balsas naturales para no
afectar al sapo verde.

MEDIDAS PARA PROTEGER
LA VEGETACION

* Traslocacién de algarrobos afectados por
los trabajos, aplicando todas las medidas
necesarias para asegurar su supervivencia,
que incluyen riegos durante 12 meses.

* Realizacién de inventario de Limonium
magallufianum en los terrenos
margalimosos. En caso de encontrarse esta
especie en algln punto, aviso al servicio
de Proteccién de Especies de la Conselleria
de Medi Ambient.

PARADA DE LOS TRABAJ0S
DEL 15 DE MARZO AL 15 DE OCTUBRE

Para minimizar efectos sobre la fauna,
la pescay el turismo.

INTERCONEXION
MALLORCA-IBIZA

o

15 MARZO-
15 OCTUBRE

PARADA

DE LOS
TRABAJOS

Para minimizar
efectos sobre
la fauna, la pesca
y el turismo

MAPAS DE
RIESGO

de colision de
avifauna con los
cahles de tierra.

Se han elaborado
en 7 comunidades
auténomasy se han
definido planes de
sefializacion para
Baleares y Canarias.
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MINIMIZACION DEL
RIESGO DE COLISION

La principal afeccion a la fauna

de las instalaciones de Red Eléctrica
es el riesgo de calision de la avifauna
can los cables de tierra que protegen
las lineas de las descargas eléctricas
durante las tormentas. (G4-EN12]

La medida principal para reducir
ese riesgo es la sefializacion de

los cahles de tierra mediante
dispositivos que aumenten

su visibilidad. En 2015 se han
sefializado 189 km de lineas

(174 km en la Peninsula y 15 km

en las islas] y se ha cantinuado
trabajando en la elaboracion de
planes especificos de sefializacion
para todo el territorio nacional. Para
ello, se esta desarrollado el proyecto
‘Identificacidn, caracterizacion

y cartografiado de las rutas y
corredores de vuelo de las aves

que interactuan con las lineas de
transporte de alta tension’, por el
que la compafiia ha recibido distintos
reconocimientos desde su puesta
en marcha en el afio 2010.

Gracias a este proyecto se ha puesto
en marcha una herramienta basada
en el uso de sistemas de informacion
geografica (GIS) que integra datos

de corredores de vuelo de aves.








http://www.ree.es/es/sostenibilidad/medioambiente
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EL BOSQUE DE
RED ELECTRICA

Iniciado en el 2009 y de caracter
permanente, este proyecto tiene

un doble objetivo: compensar

parte de las emisiones de Red
Eléctrica mediante la plantacion

de arbolado y recuperar espacios
naturales degradadas en terrenos
de propiedad puhlica, contribuyendo

asi ala conservacion de la
biodiversidad. Con esta iniciativa
también se pretende apoyar el
desarrollo de las economias locales
mediante la contratacidn de los
trabajos a empresas o colectivas
de la zona, asi como sensibilizar

e implicar a la poblacian local

y a los empleados de la compafifa.

Hitos relevantes en 2015

BOSQUE DE MALLORCA

Desarrollo del programa de formacién

y sensibilizacion ‘El Bosque de REE.
Creciendo juntos’ en el que han participado
683 alumnos de primero y segundo de la
ESO de la Comarca de Llevant y celebracién
de una jornada de sensibilizacién para
empleados y familiares a la que asistieron
35 personas.

BOSQUE DE ZAMORA
(PUEBLA DE SANABRIA)

Finalizacién de la restauracion de

51 hectareas en el LIC Sierra de la Culebra,
con la plantacién de 102.128 pinos

(Pinus sylvestris). Se ha llevado a cabo

el programa ‘Yo planto mi tierra’ en

el que han participado 153 alumnos de
educacién primaria de la Comarca de
Sanabria. Se realizaron talleres formativos
en los colegios y una excursién forestal

a la plantacion.

BOSQUE DE HELLIN

Reposicion extraordinaria de marras
(28.328 plantas), adicional a la incluida
en el convenio.

BOSQUE DE TERUEL

Recuperacion de 10 hectareas de monte
incendiado en Ejulve con la plantacién
de 9.000 pinos (Pinus Sylvestris) y 1.000
encinas truferas (Quercus ilex).

BOSQUE DE LA CARBALLEDA (ZAMORA)

Nuevo convenio con la Junta de Castilla
y Ledn para la recuperacién de 55 hectareas
de monte con pinos y frondosas.

BOSQUE DE TREMUZO (GALICIA)

Nuevo convenio con la Xunta de Galicia para
la restauracion de 40,9 hectareas de monte
con especies frondosas.
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EL BOSQUE DE RED ELECTRICA

en cifras (2009-2015)

IMPACTO EMPLEO LOCAL

i | | Bosques actuales

Previstos para 2016

XXX
XX .

SUPERFICIE

: 5.779jnrnales
473.622

" ARBOLES Y ARBUSTOS PLANTADOS -+~

RECUPERADA

BBSha

(),

= Y
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Cambio
climatico (G4-DMA)

Red Eléctrica, como transportista

y operador del sistema eléctrico es
un agente fundamental en el avance
hacia un modelo energético mas
sastenible, en la medida en que

las infraestructuras de transporte
de electricidad y la implantacion

de soluciones de operacion del

EJESDE LA
ESTRATEGIA %
DE CAMBIO
CLIMATICO

Integracion . Apuesta

de energias i porla eficiencia

renovables. i energética a todos
¢ los niveles.

sistema destinadas a la integracion
de las energias renavables, son
desarrollos fundamentales para
avanzar hacia los objetivos europeos
de lucha contra el cambia climatico.

Por eso, aunque Red Eléctrica

no esta sometida a la normativa
que ohliga a repartar y reducir (0 en
su caso compensar] las emisiones

Reduccién . Proteccion
de emisiones de de la masa
Gases de Efecto arbolada:
Invernadero. . prevencion
. deincendios
e impulso a

proyectos de
reforestacion.

asociadas a sus actividades,

en 2011 decidio formalizar su
compromiso con el cambio climatico
mediante una estrategia especifica,
revisada y aprobada por el presidente
en mayo de 2014,

Desarrollo : Extension

de proyectos ¢ del compromiso

de adaptacion i alas partes

al cambio interesadas,

climatico. i principalmente
: proveedores.

reees £ D
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DECLARACION DE
BARCELONA

Red Eléctrica, como miembro

del Grupo Espafiol de Crecimiento
Verde, firmo en mayo de 2015 la
Declaracion de Barcelona, que incluye
10 recomendaciones para impulsar
una estrategia de desarrollo de

la economia verde y establecer

las politicas econemicas que lo
hagan posible.

O

OBTENCION

de la maxima
puntuacion del Dow
Jones Sustainability
Index [DJSI] en el criterio
estrategia de clima.

@

En el apartado ‘Energia y cambio climéatico’
de la seccion ‘Sostenibilidad’ de la web corporativa.


http://www.ree.es/es/sostenibilidad/energia-sostenible/energia-y-cambio-climatico



http://www.ree.es/es/sostenibilidad/energia-sostenible/energia-y-cambio-climatico
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En 2015, con esta nueva
metodologia se ha obtenido un
valor de fuga de 1.388 kg de SFs,
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legalmente dos centros de
: formacion dotados de un aula
04. ENFOQUE B o
DE GESTION : para clases tedricas y un taller para

la realizacion de practicas en los
que han recibido capacitacion
412 empleados desde 2013.
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un 0,37 % del total de gas instalado.

- Sustitucion de equipos antiguos
por equipos con tasas de fuga
menaores.

« Proyectos de I+D+i relacionadaos
caon la mejora en la gestion del gas.
Programa de colaboracion con EPRI
(2015-2020] y desarrollo de una
metodalogia de reparacion de fugas
de SFs en instalaciones GIS que
comenzara en 2016.

EVOLUCION DEL GAS

SFs INSTALADO EN
RED ELECTRICA

324.696

297.694

El crecimiento del gas instalado se debe a la puesta
en servicio de nuevas instalaciones y a la sustitucion
de equipos antiguos por equipos aislados en SFs.

Adicionalmente, Red Eléctrica
trabaja en colaboracion con la
administracion publica y otras
entidades en la busqueda de
soluciones encaminadas al cantral
y reduccion de estas emisiones.

En mayo de 2015 se firmo un
nuevo Acuerdo Voluntario entre

el Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y Medio Ambiente,

los fabricantes y proveedores de
equipas eléctricos que usan SFg,
las compafiias de transporte y
distribucion eléctrica y los gestores
de residuos de este gas y de los
equipaos que lo contienen, para una
gestion integral del uso del SFsen la
industria eléctrica mas respetuosa
con el medio ambiente.

Sustitucion de equipos antiguos por equipos

con tasa de fuga menores

*La tasa de emisién media tedrica de
los equipos en 2015 ha sido del 1%, por lo
que se ha cumplido el objetivo fijado para
este afio. En los Gltimos seis ejercicios
esta tasa se ha reducido un 20,6 %.
Red Eléctrica ha fijado como nuevo objetivo
para 2020, alcanzar una tasa media de
fuga tedrica de 0,8 %.

*El Plan de accién de cambio climatico
incluye ademas el objetivo de evitar

1.500 t de CO; eq gracias a la
sustitucion de equipos antiguos por
equipos con menor tasa de fuga.

En 2015 se ha conseguido evitar un total
estimado de 27718 t de CO; eq.

[*) El calculo de la tasa media de emisidn de los equipo
se realiza mediante la asignacion de distintas tasas
de emision a los equipos instalados en funcién de
su antigliedad. Se trata de una tasa de fuga tedrica.
La estimacion de emisiones evitadas se realiza
aplicando el mismo método.
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ACUERDO
VOLUNTARIO
2015
FIRMADO CON
EL MINISTERIO
DE AGRICULTURA,
ALIMENTACION
Y MEDIO
AMBIENTE

GESTION

Respetuosa
con el medio
ambiente
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El Plan de movilidad sostenible,
tiene como objetivo incorporar
una nueva cultura de movilidad
en la empresa basada en |a
eficiencia energética.

EFICIENCIA
en el consumo eléctrico

PRINCIPALES ACTUACIONES DE EFICIENCIA

+ Mejora de la gestion energética de los edificios existentes y aplicacion de criterios

de eficiencia en la construccién de los nuevos edificios.

Sistema de gestion energética certificado bajo la norma 1S0 50001 en los
edificios de la sede social, con un objetivo de reduccién de consumo para estas
instalaciones del 15% en el periodo 2010-2020.

@ *Reduccion del consumo eléctrico asociado al uso de equipos informaticos.
S

Renovacién de equipos y sistemas y aplicacién de politicas de uso eficiente,
con un objetivo de reduccién del consumo eléctrico asociado a estos equipos
de un 60% en el periodo 2012-2020.

*Reduccion del consumo de energia asociado a los Centros de Control Eléctrico.

el

Objetivo de reduccion del 15% de su consumo respecto a 2014-2020.

*Reduccion de los consumos eléctricos en subestaciones .

Seleccion de equipos y componentes mas eficientes y el establecimiento de
pautas eficientes para su uso, con especial atencién a los servicios auxiliares.

®

* Sensibilizacion de los empleados y de los colaboradores que trabajan
en las instalaciones de la compafia.

®

(_)

CONSUMO ELECTRICO

106467

AHORRO

kWh

AHORRO ANUAL
ESTIMADO

Por aislamiento
de edificios
y sistemas de
iluminacion
eficientes

76.871 kWh

Ahorro anual
estimado por
renovacion

de equipos
informéticos
incluidos los
equipos de los
centros de contal.
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MOVILIDAD SOSTENIBLE

Red Eléctrica mantiene un claro
compromiso con la eficiencia en la
movilidad. En este sentido, en 2014
aproho el Plan de movilidad sostenible
con el objetiva de incorporar una
nueva cultura de mavilidad en la
empresa. Su implantacion se ha
llevado a cabo principalmente en la
sede social, afectando a un total de
850 empleados y entre las medidas
adoptadas, cabe destacar las
siguientes:

+ Incorporacion progresiva
de vehiculos eficientes
(principalmente hibridos] en el
catalogo de vehiculos dispanibles
para renting compartido.

- Reduccion de las emisiones
asociadas a los viajes de negocios:
puesta en marcha de una flota
carporativa de vehiculos eléctricos
para desplazamientos durante la
jornada laboral, priorizacion del uso
de taxis eficientes y mejoras en
las herramientas de comunicacion
(video conferencias y plataformas
de accesibilidad remata).








http://www.ree.es/es/sostenibilidad/mapa-de-proyectos
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No obstante, y dada la naturaleza
de las actividades generadaoras de
residuos, es muy dificil predecir

la evolucion de las cantidades
producidas y establecer objetivas
cuantitativos de reduccidn. Por eso,
la mayar parte de los esfuerzas
estan encaminados a la busgueda
de mejores soluciones para su
gestian final, fomentando las buenas
practicas mediante la formacion

y sensibilizacion y buscando las
mejores opciones entre nuestros
proveedores.

Los residuos generadaos en las
actividades de construccion saon
gestionadas por los contratistas.
Para todas las obras existe un
Plan de gestion de residuos en el
que se establece la gestion que
se va a llevar a cabo en cada caso,
prevaleciendo los criterios de
minimizacion y reutilizacion [que son
especialmente importantes para
los excedentes de excavacion).
Ademas Red Eléctrica incluye
requisitos especificos de gestian
de residuas en la documentacion
contractual de ohra vy revisa su
cumplimiento mediante las visitas
de supervisian de los trabajos

y el contral de la documentacian.

PREVENCION

CONTAMINACION

@\

DE SUELOS
Y AGUAS
SUBTERRANEAS
MANTENIMIENTO DE

EQUIPOS

Sistemas
de contencion
y protocolos
de respuesta

PLAN DE GESTION
DE RESIDUOS

Se lleva a cabo en todas
las obras y estable la
gestion de los residuos
en funcion de cada
caso, prevaleciendo

os principios de
minimizacion

y reutilizacion.

190

Red Eléctrica fomenta

las buenas practicas en la
gestion de sus residuos

v trabaja buscando su mejor

destino final.

PROTECCION FRENTE
A FUGAS Y DERRAMES

Red Eléctrica contempla entre
sus riesgos ambientales el riesgo
de contaminacion de suelos

0 aguas subterraneas por fugas

o derrames de aceites, combustibles
y sustancias peligrosas. Por este
motiva ha establecido numerosas
medidas preventivas y correctoras
dirigidas a su minimizacian.

Par un lado se lleva a cabo un
correcto mantenimiento de los
equipos y se establecen estrictos
procedimientos de trabajo que
permiten reducir el numero

de incidentes. Por otro lado

se dispone de sistemas

de cantencidn adecuados
(especialmente relevante en el caso
de las maquinas de potencia que
contienen grandes cantidades de
aceite] y de protocolos de respuesta
ante posibles sucesos que tienen
como resultado una reduccion de
la gravedad de las consecuencias
de los accidentes en casao de
producirse.
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Indicadores

CONSUMO @ CONSUMO ) @
DE COMBUSTIBLE DE ENERGIA ELECTRICA

(BA-EN3] 2013 2014 r 2015\ (BA-EN3] 2013 2014 ( 2015\
Diésel 475.792 408.277 400.096 Sede social (Moraleja+Albatros] (1) 8.566.662 8.399.121 8.558.868
Gasolina 27 - 44 Tres Cantos (1) 1.674.293 1.652.529 1.690.439
Biodiésel - - 121 Sistemas extrapeninsulares (1) 689.674 1.304.592 1.319.628
Autogas 88 Delegaciones 2.353.001 2.176.256 2.049.798
Grupos electrogenas (1) 2.377 4,100 5.061 Demarcaciones [2) 1.887422 2.648.473 2.281.308
(1) Se corresponde con el gasoleo recargado en los depasitos en el afio. k _) Total 15.171.052 16.180.971 15.900.041

Nota: los consumos de combustible hacen referencia a los consumos de vehiculos de flota,
grias cesta y vehiculos de directivos hasta 2013. Los datos de 2014y 2015 no incluyen
vehiculos de directivos ya que se trata de vehiculos de renting compartido.

(1) Centros de trabajo de caracteristicas especiales, en ellos se ubican los centros \ )
de control eléctrico, que funcionan 24 horas 365 dias al afio y tienen un consumo

energético especial.

(2) Son centros de trabajo donde se ubica principalmente personal de mantenimiento.
En 2013 sdlo se incluyen los centros cabecera de demarcacion (7 centros).
En 2014 se han incorporado los consumos de 38 centros de trabajo adicionales.
En 2015 se incluye informacion sobre 14 nuevos edificios.

RESUMEN DE CONSUMOS @
DE ENERGIAm

G4-EN3

[ ] 2013 2014 r 2015
Consumo combustible 1,77-10% 1,52-10% 1,48-10%
Consumo energia eléctrica 546-10% 5,82-10% Sy 2Rl

1 kWh = 36+10%julios; 1 litro de diésel = 37:10° julios; 1 litro de gasolina = 34-10°, K
1litro de gasoleo = 37+10° julios; 1 litro de biodiésel = 32,79:10° julios;

1liltro de GLP = 25,7:10° julios.
(1) Datos de consumos totales en julios siguiendo criterio definido por GRI. -
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INTENSIDAD DE LAS
EMISIONES EFECTO INVERNADERO

(G4-EN18)

2013 2014
Emisiones de SFs/SFs instalada (%] (1) - - 0,37
Emisiones vehiculos de flota(kg de CO»/ km) (2) - - 0,27
Emisiones (1y 2] /cifra de negacio (t CO»/ME] (3) 476 478 462
Emisiones /cifra de negocio [t COz/ME] (1) 46,16 48,76 20,78
Emisiones/energia transpaortada [t CO2/GWh] (5) 3,29 3,51 8,3

(1) La tasa de emision se ha calculado en base a los datos de emisiones calculados segtn
registros reales de fuga. No se incluyen datos de afios anteriores por no ser comparables.

(2) Se incluyen todo tipo de vehiculos. Se sustituye el indicador de L/100 km por este nuevo
indicador que se considera mas adecuado para reflejar todas las tipologias de vehiculos

de flota [se incluyen vehiculos de biodiésel y gas).
(3) Emisiones de alcance 1y 2 (incluyendo las pérdidas de la red de transporte).

(4) Emisiones de alcance 1 + emisiones consumo de energia eléctrica. Red Eléctrica considera

relevante realizar el seguimiento de este indicador, sin incluir las pérdidas de la red de
transporte (puesto que no es posible actuar sobre ellas, como se ha explicado anteriormente).

La reduccion en el indicador es debida al descenso de emisiones de alcance
1 asociada al cambio de metodologia en el calculo de las emisiones de SFg.

(5) Emisiones de alcance 1y 2 [incluyendo las pérdidas de la red de transporte). El total

de energia transportada se corresponde con la demanda anual en b.c.

REDUCCIONES DE
EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

(G4-EN19)

Ahorros netos tCOz2eq

Aharro de gasoil por medidas de eficiencia en vehiculos 20
de flota, proyecto CARS (1)

Ahorros anuales [2) tCO; eq/afio
Reduccion del consumo eléctrico en Sede sacial por aplicacion de medidas 19
de eficiencia [aislamiento de tuberias y renovacion de carpinteria de fachadas)

Mejoras en el aislamiento y sistemas de iluminacion en 3 centros de trabajo 10
Renaovacion de pantallas y PCs 6
Renavacion de pantallas y hardware en los centros de caontrol 14
Reduccion de emisiones de SFg por sustitucian de equipos 277

antiguos por equipos con menor tasa de fuga

(1) Ahorro neto conseguido con respecto al afio 2014.
(2) Reducciones asociadas a las medidas implantadas en 2015.

< >
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ﬁﬁo DE GESTION
DE LOS RESIDUOS

(G4-EN23)

No peligrosos Peligrosos
Compostaje/Regeneracion/Reciclaje 93,5 50,0
Valorizacion 0,0 33.8
Eliminacion (cualquier método) 6,5 16,2

NUMERO DE
RECLAMACIONES AMBIENTALES

(B4-EN34) 2014 a 2015\

Avifauna 0 0
Campos electromagnéticos 1 1
Consumo/Eficiencia energética 0 0
Costes ambientales 0 0
Emisiones/Cambio climatico 0 0
Impacto paisajistico 1 0
Instalaciones 0 0
Informacian ambiental general 0 0
Residuos 2 0
Ruidos 0 1
Sistema de gestion ambiental 0 0
Vegetacion 11 1
Total 15 21
Nota. Las demandas ambientales se gestionan a través del servicio Digame. Las demandas k _)

se clasifican segun su naturaleza en atenciones (incluye quejas, consultas, sugerencias, peticion

de informacion y reconocimiento) o reclamaciones. En 2015 se han gestionado 85 demandas con
caracter ambiental, 21 de ellas han sido reclamaciones (se contabilizan Ginicamente las reclamaciones
consideradas procedentes de acuerdo a los criterios establecidos en procedimiento interno). Todas
las reclamaciones presentadas en 2015 se han abordado y resuelto en este mismo periodo. Ademas
se han cerrado dos reclamaciones correspondientes a 2014, quedando cerradas todas las
reclamaciones abiertas hasta diciembre de 2015.

reees £ D
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FUGAS
Y DERRAMES

(G4-EN24)

Histdrico de fugas y derrames 2013 2014
de sustancias quimicas, aceites
y combustibles (1)

Actividades de construccion 1 0

Actividades de mantenimiento 5

Fugas y derrames 2015 de
sustancias quimicas, aceites
y combustibles (1) (2)
Construccion 0 0 0 0 0
Mantenimiento (3) 0 43 2| 0 0

(1) No se incluyen los sucesos de muy poca entidad relacionados con la rotura de manguitos de maguinaria
o pequefios vertidos de aceite o combustible en trasiegos y almacenamientos temporales.

(2) Clasificacion de accidentes en funcién de su gravedad con una escala de 1a 5 (1 leves-5 graves).

No se ha incluido ningtin derrame en los estados financieros de la organizacidn. Los accidentes registrados
son los siguientes:
(3) Accidentes menores: un accidente derivado de una averia de equipo, dos como consecuencia
de malas préacticas en trabajos de mantenimiento llevados a cabo por empresas contratadas
y una fuga de 6.000 litros de aceite en una maquina de potencia que van a parar al foso de recogida.
(4) Accidentes significativos: dos sucesos ocasionados por la rotura de terminal en paso de linea
aérea a subterranea.
- Derrame 120 litros de aceite siliconado. Se afecta al terreno alrededor de la base del apoyo y a parcela
privada [solera de hormigén, jardin, tejado, vehiculos y depésito de agua). Se procede a la limpieza
del aceite, incluyéndose la excavacion y gestion de tierras contaminadas [56 toneladas gestionadas).
Vaciado, limpieza y posterior llenado del depésito de agua.
- Explosién que pulveriza el aceite afectando unos 3.000 m?, afectando a una plantacidn de maiz,
una huertay la calle de seguridad de la linea. Se aplican absorbentes para limpieza y se retira
el material y el suelo contaminado, generandose unos 2.300 kg de residuos.
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EXPEDIENTES @
SANCIONADORES
(G4-EN29)
2011 2012 2013 2014 2015
N° de N° de N° de N° de N° de
Tipo de infraccion expedientes Importe expedientes Importe expedientes Importe expedientes Importe expedientes Importe
Riesgao de incendio (1) 7 2.314 4 1.082 6 6.522 1 100 2 811
Tala y poda sin autorizacian 3 22477 1 300 o 1.597* 2* 2.175* 1 100
Tala, poda, desbrace sin medidas preventivas - - - -
Incendio por descarga de linea 1 3.848 1 3.948 - - - -
Obstruccion de cauce/obras en zonas 2 3.100 - - 1 1.200 2*  3.600*
sin autarizacion
Actividades potencialmente contaminantes - - - - - - - -
del suelo
Acumulacion de restos de hiomasa - - - - 100 - -
Fauna en cautividad sin autarizacién - - - - 100 - -
Obras en zona de proteccion sin autarizacion - - - - - - - -
Obras sin autorizacion 2 62.153 1 2.000 - -
Apertura de pista sin autarizacion 1*  1001* 2.000
Vuelo helicoptero en zona area critica 1.000
avifauna sin autarizacion
Total 13  31.138 8 67.483 14*  11.519* 6* 6.876* 5 3.911

(1) Riesgo de incendio por falta de mantenimiento de vegetacion o abandono de material.

* Datos actualizados en 2015 tras la resolucion de expedientes pendientes [un expediente abierto en 2013 y tres expedientes abiertos en 2014). Ademads, en 2015 se ha cerrado

un expediente relativo a la realizacidn de obras sin autorizacién que se habia abierto en el afio 2010. La cuantia de la multa ha sido de 6.010 euros.

< >
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COSTES @
AMBIENTALES
(G4-EN31) ~ N
2013 2014 2015
Inversiones 2.752.119 2.651.609 3.856.802
Ingenierfa y construccian de instalaciones (1) 2.752.119 2.651.609 3.856.802
Gastos 20.620.761 19.795.259 18.848.972
Desarrollo de metodologias y sistemas (2) 49.980 50.082 47.145
Estudios y analisis del entorno 167.746 125.502 201.743
Acciones amhbientales de instalaciones en servicio 18.564.425 17.502.652 16.722.722
Prevencidn de la contaminacion (3) 1.547453 1.376.552 1.268.565
Praoteccion de la biodiversidad. Paisaje (4) 16.039.821 14.914.991 14.593.765
Cambio climatico (5) 277.067 494,335 408.725
Eficiencia energética y aharro de recursaos () 206.834 277153 226.418
Gestion y minimizacion de residuos 4393.250 439.622 225.250
Investigacian y desarrollo 305.868 363.316 339.554
Formacion y comunicacion 163.180 256.722 176.595
Farmacion y sensibilizacion amhiental 26.394 54.310 41.067
Comunicacion (7) 136.785 202412 135.528
Tasas y canones de caracter amhiental (8) 105.162 280.223 92.906
Gastaos de personal en actividades ambientales 1.264401 1.216.762 1.268.307
Total costes 23.372.880 22.446.868 22.705.774

(1) Realizacion de estudios de impacto ambiental de todos los proyectos, aplicacién de medidas preventivas y correctoras, supervision
ambiental en las instalaciones eléctricas en construccion y aplicacion de medidas de mejora ambiental.

(2) Certificaciones, auditorias, consultoria ambiental.
(3) Adecuacion de instalaciones, reparacion de equipos, andlisis etc.

(4) Prevencion de incendios [inspeccion de instalaciones, tratamientos silvicolas para el mantenimiento de las distancias de seguridad,

proyectos relacionados con la prevencion y lucha contra incendios), sefializacion de lineas con medidas anticolision, disuasores
de nidificacion, gestion de nidos, adecuaciones paisajisticas, proyectos de conservacion de la biodiversidad, etc.

(5) Bosque de REE, mejora en la gestion de SFg.

(6) Instalacion de contadores, auditorias energéticas, actividades para la mejora de la eficiencia energética.

(7) Afiliaciones, congresos, folletos e informes, stands, publicidad, convenios de colaboracion y patrocinios.

(8) Los datos reportados difieren de los incluidos en la memoria de 2014, dado que se ha producido un cambio de criterio

en la consideracion de determinados impuestos ambientales hahiéndose excluido de los tres ejercicios.

N\

ree.es
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Acercade
este informe

CONTEXTO DE
SOSTENIBILIDAD

El presente Informe de
Respansabilidad Corparativa
pretende ofrecer informacion
transparente, fiable y equilibrada
sobre los asuntos econémicas,
saciales y amhbientales identificados
comao mas relevantes para Red
Eléctrica. Asimismo, este informe
describe el progreso anual hecho
por la compafia en materia de
gobierno corporativo, derechos
humanas, ética y lucha cantra

la carrupcion. [G4-28]

reees € D

Red Electrica publica este informe
can caracter anual desde el afio
2002 y desde el 2003 se ha
elaborado, de acuerdo al modelo
del Global Reporting Initiative
(GRI], estandar internacional para
la elaboracion de memorias de
sostenihilidad. [G4-29, G4-30]

Para la elabaracion del presente
informe se ha seguido, por segundo
afio consecutivg, los principios y
cantenidos definidos en la Ultima
version de la guia G4 del GRI e incluye
la informacian adicional aplicable y
requerida en el suplementa sectorial
de Electric Utilities. Esta versian
requiere que la compafiia realice

un ejercicio de analisis de
materialidad que le permita paoner

el foco en aquellos asuntos de
naturaleza social, ambiental,
econgmica que son relevantes para
su negacio e influyen en la toma

de decisiones de los grupos de
interes de la compafiia.

ALCANCE
(G4-22, G4-23)

En consecuencia, can la guia G4,

el presente informe se centra
principalmente en aquellos asuntos
identificados como relevantes en el
analisis de materialidad realizado en
2014, cuyo proceso de elaboracion
y resultados se muestran en las
paginas siguientes. Cabe destacar
que el listado de asuntos relevantes
obtenido a partir del citado

analisis incluye algunos aspectos
adicionales propios de la actividad
de Red Electrica, que aungue no
estan contemplados par el GRI, son
relevantes para la gestion sostenible
de la compafiia. Con el fin de valorar
la evolucion del desempefio de

Red Electrica a lo largo del tiempg,
se proporcionan datos de afios
anteriares.

204

El contenido de este informe se
complementa can la siguiente
informacion publica de Red Eléctrica:

- Informe de Gobierno Corporativo
y Cuentas Anuales Consolidadas
del Grupo Red Eléctrica, que
incluyen el informe de gestign
de los negacios del Grupo.

- Memoria Ambiental.

- Amplios contenidos en la web
carporativa www.ree.es.


http://www.ree.es
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Content Index

INDICE DE CONTENIDOS GRI G4 OPCION EXHAUSTIVA
PARTE 1. CONTENIDOS BASICOS GENERALES

(64-32)

Contenidos Pagina Verificacion

basicos Link externa

generales Respuesta directa Omisiones (pags.) Descripcion

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1 3 - 231 Declaracion del presidente.

64-2 38,40 - 231 Descripcion de los principales efectas,

riesgos y aportunidades.

64-3 9 - 231 Nombre.
64-4 10 - 231 Marcas, productos y servicios mas impartantes.
64-5 Red Eléctrice[l— Paseij Conde de los Gaitanes, 177 - 231 Localizacign de la Sede sacial.
Alcobendas [Madrid]- Espafia.
G4-6 10 - 231 Paises en los que se desarrollan actividades relevantes.
64-7 9 - 231 Régimen de propiedad y forma juridica.
64-8 10 - 231 Mercados servidos.
64-9 6,90 - 231 Principales magnitudes.
G4-10* 120,127 - 231 Datos de emplea.
G4-11* 120 - 231 Empleados cubiertos por convenios colectivas.

No disponible el dato de contratistas cubiertos
por convenio colectivo.

G4-12 152 - 231 Descripcidn de la cadena de suministro.

64-13 12 - 231 Cambios significativos durante el gjercicio.

G4-14 36,163 - 231 Principio de precaucion.

G4-15 59 - 231 Principios o iniciativas externas que la

organizacion suscribe o adopta.

G4-16 137 - 231 Principales asociaciones a las que se pertenece.

EU1* - No aplica. Todas las actividades del Grupo estan relacionadas 231 Capacidad instalada, desglosada por fuente de
con el transparte de electricidad y con la operacion de sistemas energia primaria y par normativa.

eléctricos, pera no con la generacion de electricidad.

(1) Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrico segtn la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities).
El simbolo [*) indica aquellos indicadores donde se incluye informacidn especifica del sector. %
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iINDICE DE CONTENIDOS GRI CJ4 OPCION EXHAUSTIVA &)
PARTE 1. CONTENIDOS BASICOS GENERALES / continuacion

Contenidos Pagina Verificacion

basicos Link externa

generales Respuesta directa Omisiones (pags.) Descripcion

PERFIL DE LA ORGANIZACION / continuacisn

Eue* - No aplica. Todas las actividades del Grupo estan relacionadas con 231 Energia neta generada, desglosada por fuente

el transporte de electricidad y con la operacidn de sistemas de energia primaria y por narmativa.
eléctricos, pera no con la generacion de electricidad.

EU3* 147 - 231 Numera de clientes comerciales, institucionales,
industriales y residenciales.

Eu4* 71,73 - 231 Longitud de lineas de transmisién y distribucian,
tanto en superficie como subterranea, por
normativa.

EUS* - No aplica. Los derechos de Cuota de Emisidn de C0» equivalente 231 Derechos de cuota de emisiones de CO; equivalente,

no aplican a las actividades de transporte de energfa. desglosados por macro de comercio del carbana.

G4-17 9,205 - 231 Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados y en el perimetro del presente informe.

G4-18 206 - 231 Proceso para determinar los contenidos de la memoria.
64-18 207,208 - 231 Aspectos materiales.
64-20 208 - 231 Cobertura de los aspectos materiales dentro

de la organizacion.

64-21 208 - 231 Limite de los aspectos materiales fuera
de la organizacion.

G4-22 204, 205 - 231 Reformulacion de informacion facilitada
en informes anteriores.

64-23 204 - 231 Cambios significativos en el alcance y cobertura
respecto a informes anteriores.

(1) Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrico segtn la publicacion GRI G4 Sector disclosures [Electric Utilities).
El simbolo (*] indica aguellos indicadores donde se incluye informacion especifica del sector. %
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iINDICE DE CONTENIDOS GRI q4 OPCION EXHAUSTIVA &)
PARTE 1. CONTENIDOS BASICOS GENERALES / continuacion

Contenidos Pagina Verificacion
basicos Link externa
generales Respuesta directa Omisiones (pags.) Descripcion
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-24 B4 - 231 Listado de los grupos de interés.
64-25 61,64 - 231 Base para la seleccion de los grupos de interés.
G4-26 62,63 - 231 Enfoques adoptados para la relacidn con los grupos
de interés, incluida la frecuencia de sus contactos
por tipo y categoria de grupo de interés.
64-27 62, 64, 65 - 231 Cuestiones y problemas clave surgidos de la
participacion de los grupos de intergs.
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 204 - 231 Periodo cubierto por el informe.
64-29 204 - 231 Fecha del informe anterior.
64-30 204 - 231 Ciclo de presentacion de informes.
64-31 Servicio Digame - 231 Punto de contacto para cuestiones
Www-ree-es relativas al infarme.
digame@ree-es
Teléfono- 91728615
Fax- 916504542
64-32 210 - 231 indice GRI en relacisn a la opcisn
‘de conformidad’ elegida.
64-33 231 - 231 Verificacion externa del informe.
GOBIERNO
G4-34 14,25, 32 - 231 Estructura de gobierno.
64-35 32 - 231 Delegacion de autoridad del maximo drgano
de gobierno a directivos y otros empleados.
64-36 32 - 231 Cargos ejecutivas o con respansabilidad

economica, social y ambiental.

(1) Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrico segtn la publicacion GRI G4 Sector disclosures [Electric Utilities).
El simbolo (*] indica aguellos indicadores donde se incluye informacion especifica del sector. %
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INDICE DE CONTENIDOS GRI G4 OPCION EXHAUSTIVA
PARTE 2. CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS / continuacion

Informacion
sobre el
enfoque de Pagina Verificacion
gestion Link externa
e Indicadores Respuesta directa Omisiones (pags.) Descripcion
Aspecto material: biodiversidad / Continuacion
EU13* - No procede la comparacion del habitat de compensacion con el 231 La biodiversidad de las zonas de compensacion
espacio afectado, ya que los efectas sobre el habitat original san comparada con la biodiversidad de las zonas
minimos. Gracias a las medidas preventivas y correctoras aplicadas, las afectadas.
instalaciones de Red Eléctrica no conllevan una perdida de biodiversidad
lo suficientemente significativa para requerir el establecimiento de
zonas de compensacion. Las afecciones generadas son puntuales,
habiéndose establecido en algunos casos medidas muy concretas como
. . . la plantacign de arbolado o la restauracion de habitats.
Aspecto material: emisiones
G4-DMA 184 - 231 Enfoque de gestion.
G4-EN15* 196 - 231 Emisiones directas de gases de efecto
invernadero [Alcance 1).
G4-EN16* 196 - 231 Emisiones indirectas de gases de efecta
invernadero al generar energia (Alcance 2).
G4-EN17 196 - 231 Otras emisiones indirectas de gases
de efecta invernadero (Alcance 3).
G4-EN18 197 - 231 Intensidad de las emisiones de gases
de efecta invernadero.
G4-EN19 197 - 231 Reduccion de las emisiones de gases
de efecta invernadero.
G4-EN20 - No aplica. Se pueden considerar irrelevantes siendo Unicamente las 231 Emisiones de sustancias que agotan el 0zono.
asociadas al uso de equipos de aire acondicionado con R22. Las pérdidas
son minimas ya que se hace un adecuado mantenimiento. Se ha procedido
a la sustitucian de los equipos que contenian R22. Unicamente quedan
168,1 kg de gas en equipas en funcionamiento, que seran sustituidos
progresivamente. Ademas existen 230,1 kg en maquinas fuera de servicio.
G4-EN21* - No aplica. Las actividades de la compafiia no dan lugar a estas emisiones 231 NOX, SOX, y otras emisiones atmasféricas

(1) Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrico segtin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities).
El simbolo [*) indica aquellos indicadores donde se incluye informacidn especifica del sector.

ya gue no conllevan la quema de combustibles fdsiles -REE no genera
electricidad- a excepcidn de los combustibles utilizadas en los grupos
electrdgenos y en los vehiculos, que no se cansideran relevantes bajo
este enfoque.

significativas.

%
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INDICE DE CONTENIDOS GRI G4 OPCION EXHAUSTIVA
PARTE 2. CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS / continuacion

Informacion

sobre el

enfoque de Pagina Verificacion

gestion Link externa

e Indicadores Respuesta directa Omisiones (pags.) Descripcion

Aspecto material: residuos y efluentes

G4-DMA* 189 - 231 Enfoque de gestion.

G4-EN22* - No aplica. Las actividades de la compafiia no dan lugar a vertidos. 231
En las subestaciones Unicamente se producen vertidos de pluviales.

G4-EN23* 198,198, 200 - 231 Peso total de residuos gestionados, segun tipo

y método de tratamiento.

G4-ENe4 200 - 231 Numero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos.

G4-EN25 199 - 231 Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran
peligrosos en virtud de los anexos |, 11, 1Y VIII del
Convenio de Basilea2 y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.

G4-EN2B - No aplica. Las vertidos de pluviales de las subestaciones [gue son 231 |dentificacion, tamario, estado de proteccion y
los Unicos vertidos de agua asociados a las actividades de REE], valor de biodiversidad de las masas de agua y los
no afectan a recursos hidricos ni a sus habitats asociados. hahitats relacionados afectados significativamente

par vertidos y escorrentfa procedentes de la
organizacian.

Aspecto material: cumplimiento regulatorio

G4-DMA 163 - 231 Enfoque de gestion.

G4-EN29 201 - 231 Valor monetario de las multas significativas
y numero de sanciones no maonetarias por
incumplimiento de la legislacion y la normativa
ambiental.

Aspecto material: general

G4-DMA 163 - 231 Enfoque de gestion.

G4-EN31 202 - 231 Desglose de los gastos e inversiones para

la proteccion del medio ambiente.

(1) Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrico segtin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities).
El simbolo [*) indica aquellos indicadores donde se incluye informacidn especifica del sector.
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INDICABORES INDICE DE CONTENIDOS GRI G4 OPCION EXHAUSTIVA
@ ' PARTE 2. CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS / Continuacién
Informacion
01. LA EMPRESA sobre el
enfoque de Pagina Verificacion
gestion Link externa
@ e Indicadores Respuesta directa Omisiones (pags.) Descripcion
02 ERTRATECIA Aspecto material: evaluacién ambiental de proveedores
5 G4-DMA 156, 164 - 231 Enfoque de gestion.
: G4-EN32 156 - 231 Porcentaje de nuevos praoveedores que se
Ty : examinaron en funcign de criterios ambientales.
: G4-EN33 155,157,164 - 231 Impactas ambientales negativos significativas,
) : reales y potenciales, en la cadena de suministro

y medidas al respecta.

@

Ok GEeTioN Aspecto material: mecanismos de reclamacion en materia ambiental
G4-DMA 62 - 231 Enfoque de gestion.
c> 5 GA-EN34 62,200 - 231 Numero de reclamaciones ambientales que
05. ENERGIA : se han presentado, abordado y resuelto mediante
SOSTENIBLE § mecanismos formales de reclamacion.

CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL

®

06. CREACION
DE VALOR

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
: Aspecto material: empleo
s G4-DMA* 98 - 231 Enfoque de gestion.

G4-LA1* 99,121, 122 - 231 Numero total y tasa de contrataciones y rotacion
media de empleados, desglosadas por grupo
edad, sexo y region.

® &

08 S0CIEDAD G4-LAZ 119 - 231 Prestaciones sociales para los empleadas con
jornada completa, que no se ofrecen a los empleados
temparales o de media jornada, desglosado par
ubicaciones significativas de actividad.

@

[o?ugigéAcLSSgos § G4-LA3 122 - 231 Niveles de reincorparacicn al trabajo y de

DE INTERES H n f f .
: retencion tras la baja por maternidad o paternidad,
: desglosados por sexo.

s
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(1) Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrico segtin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities).
El simbolo (*] indica aquellos indicadores donde se incluye informacion especifica del sector. %
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INDICE DE CONTENIDOS GRI G4 OPCION EXHAUSTIVA
PARTE 2. CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS / continuacion

Informacion
sobre el
enfoque de Pagina Verificacion
gestion Link externa
elndicadores Respuesta directa Omisiones (pags.) Descripcion
Aspecto material: lucha contra la corrupcion / Continuacion
64-S04 47,49 - 231 Politicas y procedimientos de comunicacion y
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcicon.
64-S05 48,50 - 231 Casos confirmadas de carrupcion y medidas
adoptadas.
Aspecto material: cumplimiento regulatorio
G4-DMA 46 - 231 Enfoque de gestion.
64-S08 ‘Con fecha 8 de octubre de 2015 fue dictada - 231 Valor monetario de las multas significativas
resolucion sancionadora por la Comisidn Nacional y numero de sanciones no maonetarias por
de los Mercados y la Competencia en la que se incumplimiento de la legislacion y la normativa.
acuerda imponer a Red Eléctrica de Espafia una
multa de 300.000 €, por una supuesta infraccion
del articulo 61.2.9 de la Ley 54/1997, de 27 de
naviembre, del Sector Eléctrico, como consecuencia
de la construccion de una subestacion eléctrica
en el término municipal de Torrejon de Velasco
[Madrid] sin autorizacion administrativa.
Red Eléctrica de Espafia, al considerar que no ha
cometido dicha infraccign, ha interpuesto recurso
contencioso-administrativa cantra el referido acto
administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo de la Audiencia Nacional, que se
encuentra en tramitacion’
Aspecto material: evaluacion de la repercusidn social de proveedores
G4-DMA 156 - 231 Enfoque de gestion.
64-S09 156 - 231 Porcentaje de nuevos praveedores que se

examinaron en funcion de criterios relacionados
con la repercusion sacial.

(1) Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrico segtin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities).

El simbolo [*) indica aquellos indicadores donde se incluye informacidn especifica del sector.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI G4 OPCION EXHAUSTIVAy
PARTE 2. CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS / Continuacion

Informacion

sobre el

enfoque de Pagina Verificacion

gestion Link externa

e Indicadores Respuesta directa Omisiones (pags.) Descripcion

Aspecto material: evaluacidn de la repercusion social de proveedores / Continuacién

64-S010 155,157 - 231 Impactos sociales negativos significativos,
reales y potenciales, en la cadena de
suministro y medidas adoptadas.

Aspecto material: mecanismos de reclamacién de impacto social

G4-DMA 62 - 231 Enfoque de gestion.

64-S011 47,62 - 231 Numera de reclamaciones sobre impactos saciales
que se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de reclamacian.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto material: salud y seguridad de los clientes

G4-DMA 170 - 231 Enfoque de gestion.

G4-PR1 170,171 - 231 Porcentaje de categorfas de praductos y servicios
significativos cuyos impactos en materia de salud
y seguridad se han evaluado para pramaver
mejoras.

G4-PR2 171 - 231 Numero de incidentes derivadas del incumplimiento
de la normativa o de los cddigos voluntarios
relativos a los impactos de los productos y servicios
en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida,
desglosados en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.

EU25* No ha habido lesiones ni bajas mortales - 231 Numera de lesianes y bajas mortales entre los

entre los ciudadanas que invalucren
a los activos de la empresa.

ciudadanas que involucran a los activos de la
empresa, incluyendo juicios legales, liquidaciones
y casos legales de enfermedad pendientes.

(1) Este indice incluye los aspectos e indicadores del suplemento del sector eléctrico segtin la publicacion GRI G4 Sector disclosures (Electric Utilities).

El simbolo [*) indica aquellos indicadores donde se incluye informacidn especifica del sector.
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INFORME DE REVISIGN
INDEPENDIENTE (64-33)
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE
DE LOS INDICADORES DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Ala Direccién de Red Eléctrica Corporacitn S.A.:

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento limitado de los indicadores de Responsabilidad
Corporativa contenidos en el anexo referido al indice GRI G4 del Informe de Responsabilidad
Corporativa 2015 (en adelante, “los indicadores de RC”) de Red Eléctrica Corporacion S.A. (en
adelante, “REC”) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2015, preparados
conforme a los contenidos basicos generales y especificos propuestos en la Guia para la elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) versién G4 (en adelante, Guia GRI
G4)y en el Suplemento Sectorial de Electric Utilities.

Responsabilidad de la Direccién de REC

La Direccién de REC es responsable de la preparacién, del contenido y de la presentacién del Informe
de Responsabilidad Corporativa de acuerdo con la Guia GRI G4 y el Suplemento Sectorial de Electric
Utilities, segiin la 0pc10n Exhaustlva “de conformidad” con la Gufa. Esta responsablhdad incluye el
disefio, la impl ényel iento del control interno que se considere necesario para
permitir que los indicadores de RC estén libres de incorreccién material, debido a fraude o a error.

La Direccién de REC es también responsable de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de
gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién de los indicadores de RC.

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsab]hdad es emitir un informe de aseguramiento limitado basado en los

PIC s que hemos realizado y en las evidencias que hemos obtenido. Hemos realizado nuestro
encargo de aseguramiento limitado de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento NIEA 3000 (ISAE 3000, por sus siglas en inglés) (Revisada), “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revisién de Informaci6n Financiera Histérica”, emitida
por ¢l Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC).

El alcance de un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente inferior al de un encargo de
aseguramiento razonable, y por lo tanto la seguridad proporcionada es también menor.

Los procedimientos que realizamos se basan en nuestro juicio profesional e incluyeron consultas,
observacién de procesos, inspeccién de documentacién, procedimientos analiticos, y pruebas de
revisién por muestreo que, con cardcter general, se describen a continuacion:

Reuniones con el personal de las diversas unidades de REC involucradas en la elaboracion del
Informe de RC 2015.

Anilisis de los procedimientos utilizados para recopilar y validar los datos e informacién
presentada en los indicadores de RC.

+ PrxcewaterhouseCoapers Auditores, 8.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 913 083 566, www.pwe.com/es by

R. M. Madrid, hoje 87.250-1, folio 75, tomo 9.267. libro 8,054, seccién 3*
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o Anélisis de la adaptacién de los indicadores de RC de REC a lo sefialado en la Guia GRI G4 para la
preparacion de informes y en el Suplemento Sectorial de Electric Utilities.

s Comprobacion, mediante pruebas de revisién en base a la seleccién de una muestra, testeo de
controles internos y realizacién de pruebas sustantivas de la informacién utilizada para la
determinacién de los indicadores de RC de REC. Asimismo, hemos comprobado su adecuada
compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de REC.

Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y dem4s requerimientos de ética del Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA), que se basa en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma International de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene en
consecuencna un exhaustivo sistema de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
do dos relativos al limiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Conclusién de A . Limitad

Como resultado de los procedimientos que hemos realizado y de las evidencias que hemos obtenido,
no se ha puesto de manifiesto ningfin aspecto que nos haga creer que los indicadores de RC de REC
correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2015, contienen errores
significativos o no han sido preparados, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con la Guia
GRI G4 y el Suplemento Sectorial de Electric Utilities.

Uso y Distribucién

Nuestro informe se emite tinicamente a la Direccién de REC, de acuerdo con los términos de nuestra
carta de encargo. No asumimos ninguna responsabilidad frente a terceros distintos de la Direccion de
REC.

PricewaterhouseCoopers Auditores S.L.
s

M2 Luz Castilla

12 de abril de 2016
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE DEL
INVENTARIO DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO 2015

Ala Direccién de Red Eléctrica de Espafia S.A.U.:
Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento limitado del Inventario de Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (en adelante Inventario GEI) de Red Eléctrica de Espafia S.A.U. {en adelante REE)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2015, que se incluye en el Anexo de este
Informe.

Responsabilidad de 1a REE en relacion con el Inventario GEI

La Direccién de REE es responsable de la preparacion y actualizacién del Inventario GEI 2015, de acuerdo
con su procedimiento interno “Metodologia para el cdlculo del Inventario de Emisiones de Efecto
Invernadero (GEI) de Red Eléctrica de Espafia, SAU”, cuyas bases estin disponibles en
http://www.ree.es/es/sostenibilidad/energia-: ible/energia-y-cambio-climatico/nuestra-huella-
de-carbono. Esta responsabilidad incluye el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el Inventario GEI esté libre de incorrecciones
materiales, debido a fraude o a errores.

La cuantificacién de emisiones GEI esta sujeta a limitaciones inherentes, dada su naturaleza y los
métodos y factores usados para determinar, calcular o estimar emisiones.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de aseguramiento limitado basado en los procedimientos
que hemos realizado y en las evidencias que hemos obtenido. Hemos realizado nuestro encargo de
aseguramiento limitado de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento, NIEA
3410 (ISAE 3410, por sus siglas en inglés), “Encargos de Aseguramiento sobre Gases de Efecto
Invernadero”, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB)
de la Federaci6n Internacional de Contadores (IFAC). Esta norma requiere que planifiquemos y
ejecutemos nuestro encargo con ¢l fin de obtener una seguridad limitada de que el Inventario GEI 2015 de
REE no contiene errores significativos o que no haya sido preparado de acuerdo con el procedimiento
interno “Metodologia para el calculo del Inventario de Emisiones de Efecto Invernadero (GEI) de Red
Eléctrica de Espafia, SAU". Para ello, el trabajo ha sido realizado por un equipo de especialistas en
sostenibilidad y cambio climético con amplia experiencia en estos temas.

El alcance de un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente inferior al de un encargo de
aseguramiento razonable, y por lo tanto la seguridad proporcionada es también menor.

Los procedimientos que realizamos se basan en nuestro juicio profesional e incluyeron consultas,
observacién de procesos, inspeccién de documentacién, procedimientos analiticos, y pruebas de revision
por muestreo que, con caracter general, se describen a continuacion:

s Reuniones con el personal de las diversas unidades de REE involucradas en la elaboracién del

Inventario GEL
«  Anilisis de los procesos para recopilar y validar los datos del Inventario GEI 2015 de REE.

: PricewaterhouseCoopers Auditores, 8.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafta

Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 913 083 566, www.pwe.com/es 1

R M. Madrid, hoja 87.250-3, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 3*
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. i6n de los si de pilacién y control interno en relacién con la elaboracién del
Inventario GEI 2015 de REE.

e Evaluacién de que las estimaciones utilizadas son apropiadas y se han aplicado consistentemente.
Nuestro trabajo no ha incluido la revisién de los cilculos en los que se basan los diferentes
factores de emision considerados, ni la revisién de la fiabilidad de informacién aportada por
terceros.

s Comprobacién, mediante pruebas de revisién en base a la seleccion de una muestra, testeo de
controles internos y realizacién de pruebas sustantivas de la informacién (datos de actividad,
célculos e informacién generada) utilizada para la determinacién del Inventario GEI 2015 de REE
con el procedimi interno “Metodologfa para el célculo del Inventario de Emisiones de Efecto
Invernadero (GEI) de Red Eléctrica de Espaiia, SAU”. Asimismo, hemos comprobado su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de REE.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos lido con los requerimi dei d y demds requerimientos de ética del Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emmdo por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA), que se basa en los pnnt:lplos fundamentales de mtegndad
objetividad, competencia y diligencia profesional, confidenci dy compor prof

Nuestra firma aplica la Norma International de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene en consecuencia
un exhaustivo sistema de control de calidad que incluye politicas y procedlmlentos documentados relativos

1 1

) de requerimi de ética, normas profesionales y di iciones legales y r ia

al
aplicables.

Conclusién de A . Limitad

3 1

Como resultado de los p que hemos r do y de las evidencias que hemos obtenido, no se
ha puesto de manifiesto ningiin aspecto que nos haga creer que el Inventario GEI de REE correspondiente
al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2015, contiene errores significativos o no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con el procedimiento interno “Metodologia para
el calculo del Inventario de Emisiones de Efecto Invernadero (GEI) de Red Eléctrica de Espaiia, SAU”.

Uso y distribucién

Nuestro informe se emite inicamente al Comité de Direccién de Red Eléctrica de Espafia S.A.U., de
acuerdo con los términos de nuestra carta de encargo. No asumimos ninguna responsabilidad frente a
terceros distintos de la Direccién de REE.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

“

n:

M2 Luz Castilla

12 de abril de 2016
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Anexo

INVENTARIO DE EMISIONES GASES DE EFECTO INVERNADERO (GED
DE RED ELECTRICA DE ESPANA, SAU

Inventario GEI tCO2-eq
Alcance 1 33.662
1.1 Grupos electrégenos 182
1.2 Flota 989
1.3 SF6 31.651
1.4 Aire acondicionado 840
Alcance 2 808.347
2.1 Consumo eléctrico 4.229
2.2 Pérdidas en la red de transporte 804.118
Alcance 3 241.258
3.1 Cadena de valor 234.807
3.2 Vigjes de negocio 2.517
3.3 Logistica 589
3.4 Despl ientos al trabajo 3.345

(31 de Diciembre de 2015)

Limites organizacionales

El cilculo de las emisiones de Red Eléctrica de Espafia SAU se realiza bajo el enfoque de control

operacional. El inventario @inicamente aplicaré a las actividades en Espafia.

Alcance operacional

Se cuantifican las emisiones asociadas a las actividades e instalaciones de Red Eléctrica de Espaiia
SAU, considerandose los alcances siguientes:

Alcance 1: Emisiones directas de GEI (Gases de efecto invernadero
Son las que ocurren en fuentes que son controladas o son propiedad de la empresa:

- Combustién fija: emisiones derivadas del consumo de combustibles en grupos electrégenos.
(No existe ninguna otra fuente de combustién fija en la compaiifa).

- Combustién mévil: emisiones derivadas del consumo de combustibles por vehiculos de flota.

- Emisiones fugitivas: de gas SFs en las subestaciones eléctricas y de gases refrigerantes en los
equipos de aire acondicionado.

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI asociadas al consumo de electricidad
- Consumo de energia eléctrica.

- Pérdidas de electricidad en la red de transporte.

Alcance 3: Otras emisiones indirectas de GEI
- Emisiones asociadas a la cadena de suministro (compra de productos y servicios).
- Emisiones asociadas a los viajes de negocios realizados en avién, en tren y en coche.

- Emisiones asociadas al transporte interno de materiales {logistica, contratada a una empresa

externa).

- Emisiones de desplazamientos de los empleados al centro de trabajo.
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Informe ejecutivo anual

de gestion del Codigo etico 2015

INTRODUCCION

El Informe anual de gestian

del Cadigo ético recoge las
circunstancias acaecidas en
relacion al sistema corporativo

de gestion de la ética del Grupo
Red Eléctrica en el gjercicio:
funcionamiento del canal ético de
consultas y denuncias, acciones

de sensihilizacion, reconocimientos
obtenidos y medidas a impulsar.

El Cadigo etico de la compafiia
tiene por objetivo proporcionar una
guia deontaoldgica a las personas
de las empresas del Grupo Red
Eléctrica, determinando los valores
y compromisas que deben regir su
actividad dentro de la compafiia.

Muchas de estos valores y
campromisaos han acompafiado

a Red Eléctrica desde que,

en 1987, edito su primer sistema

de valares compartidas, bajo el titulo
‘Principios basicos de actuacion’.

En el afio 2007, el compromiso ética
de Red Electrica se reforza con la
aprohacién del documento ‘Cédigo
gtica y valores carporativas), la
puesta en marcha del canal ético de
cansultas y denuncias, y la creacion
de la figura del Gestor etico.

La vigente edician del Cadigo ético
del Grupo Red Eléctrica se aprobo
par el Consejo de Administracion de
su sociedad matriz el 28 de mayo de
2013 asumiendo las exigencias que
demandan los grupos de interés y
las recomendaciones de organismos
prescriptores en esta materia.

El Cadigo ético incumbe a

todas las personas del Grupo,
entendiendo por tales a su
Consejo de Administracian, a sus
directivos y al resto de empleados,
en el ejercicio de sus funciones y

responsabilidades. Constituye un
instrumentao regulador en el sentido
de establecer, de una forma general,
las pautas de comportamiento y
directrices en lo referente a los
valores consagradaos en el Cadigo
gtico, en los diferentes campaos de
la esfera profesional en los que las
personas del Grupo Red Electrica
desarrallen su actividad. Esta
destinado a servir de pauta general
a la hora de tomar decisiones
alineadas can los referidos valores
ante determinadas situaciones en
las que los profesionales del Grupo
Red Eléctrica se puedan encontrar.

Se aplica en las empresas del Grupo,
es decir, en las mayaritariamente
participadas, con independencia de
su ubicacion geografica y en aguellos
paises en los que temporalmente

se esten desarrallando actividades,
prestando servicios profesionales o
cualquier otra actividad relacionada
can el Grupo.

234

CANAL ETICO

Red Eléctrica ha designado un
Gestor ético para gestionar las
dudas que se puedan producir

y para que recgja, analice y

resuelva las denuncias por

posibles incumplimientas de los
campromisas recogidas en el Cadigo
gtico que se reciban. La persona
designada es Rafael Garcia de Diego
Barber, Secretario General y del
Consejo de Administracion de Red
Eléctrica Corporacian. Esta figura,
can relacion directa con el presidente
y el Consejo de Administracion, es
responsable, ademas de mantener
la confidencialidad de los procesos,
del desarrollo, consalidacion y
mejora continua de la gestion de la
gtica en Red Eléctrica. El Gestor ético
cuenta con el apoyo que precise

de las unidades arganizativas de la
empresa para el desarrollo de su
actividad.
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En 2015 se ha reforzado

la informacion contenida en

|la web corporativa sobre |a
gestion ética de la compania,
con la publicacion de indicadores
relativos a la aplicacion del

Codigo ético.

En el ejercicio 2015 se ha reforzado,
de acuerdo con las mejores
practicas internacionales, la
informacion contenida en la pagina
web corporativa sobre la gestign
gtica de la compafiia, que incluye

la publicacion de una relacion de
indicadores relativos a la aplicacion
del Cadigo ético. Se pretende asi
aportar informacion relevante que
permita al inversor socialmente
responsable conocer aquellos
elementos éticos necesarios a

la hora de tomar decisiones de
inversion, de modo complementario
a los tradicionales criterios
economicos y financieras. Se ha
creadao en la web del Grupo un
canal de facil visibilidad y acceso,

a través del cual y de manera

confidencial transmitir las consultas
y denuncias al Gestar etico.

Respecto al sistema para la
deteccion y tratamiento de

los posibles incumplimientos,
denuncias, consultas y sugerencias,
en 2015 se formularon 27 consultas
al Gestor ético, con un tiempo
maximo de resolucion de 10 dias.
Las consultas realizadas se han
referido a las siguientes pautas

de comportamiento: ‘seguimiento
responsable de la gestion de
proveedores’; ‘tratamiento adecuado
de la informacion confidencial’;
‘proteccion y uso de las instalaciones
y equipos de la organizacion’;
‘limitacion a la aceptacion de
regalos, préstamos o invitaciones’, y
‘respeto, integridad, responsabilidad
y transparencia dentro de la
arganizacion’.

Durante el referido periodo se han
recibido tres denuncias en relacion
al cumplimiento del Cadigo ético.
La primera de ellas se referia

al valor corporativo ‘conciencia
ambiental’ habiéndose desestimado
la denuncia, con la conformidad del
denunciante, por no haber tenido

el Grupo Red Eléctrica intervencion
alguna en relacion a los referidos
hechas, ya sea directamente o a

traves de alguno de sus contratistas.

La segunda de las denuncias

se referia, fundamentalmente,

al valor corporativo ‘respeto;
expediente que quedd concluido
antes de su resaolucion definitiva
al haber abandonado el miembro
de la arganizacion denunciado de
manera valuntaria la compafiia
can anterioridad a la conclusion
del expediente. La tercera de

las denuncias se referia al valor
corporativo ‘respeta’, encontrandose
en fase de tramitacion al cierre
del gjercicio 2015.

Entre las funciones asumidas par
el Gestor ético se encuentra la

de comunicar las denuncias que
pudieran ocasionar algun riesgo
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penal a las sociedades del Grupo
Red Eléctrica, para que el Organo de
control y supervision del Programa
de Prevencian de Riesgos Penales
del Grupo, del que es miembrag,
pueda evaluar dichas denuncias y,
en su caso, iniciar las labores de
investigacion del suceso hasta su
esclarecimiento. En 2015, el Gestor
ético no recihid ninguna reclamacion
sobre incumplimientos relacionados
can los citados riesgos penales, y
ninguna de las empresas del Grupo
Red Eléctrica ha sido investigada

ni condenada por ningun tribunal

de justicia sobre incumplimientos
relacionados con los riesgos penales
de la arganizacion.

INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

Como consecuencia del compromiso
asumido por Red Eléctrica de estar
prohibida toda practica relacionada
con la carrupcicgn, soborno o

pago de facilitacion, el Consejo

de Administracion de la sociedad
matriz aprobg el 22 de diciembre

de 2015 la ‘Guia para la prevencion
de la carrupcion: tolerancia cera’
coma elemento fundamental del
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