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Presidente

ESTIMADOS LECTORES,

Recientemente he asumido la presidencia de Red Eléctrica
con el objetivo de continuar trabajando en la senda de la
excelencia y la responsabilidad corporativa que ha ca-
racterizado el desarrollo de las actividades de la compa-
Aia a lo largo de los afios.

Como saben, mi presencia en Red Eléctrica no es nueva. Como
miembro del Consejo de Administracién desde el afio 2008
he tenido la oportunidad de sequir su evolucién muy de
cerca, y mi compromiso es continuar fortaleciendo las ba-
ses que garanticen las expectativas de crecimiento que tie-
ne la compafia.

En esta ocasion, recae en mi el honor de presentarles en
este informe los resultados del ejercicio 2011, fruto del
esfuerzo del excelente equipo humano que compone esta
empresa a la que me incorporo ahora como presidente.
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-‘gﬁ_ f .'\ José Folgado releva
J a Luis Atienza en

la presidencia
d {. de Red Eléctrica.

Aprovecho para expresar también mi reconocimiento a mi antecesor
en el cargo, Luis Atienza, que con una brillante gestién ha colocado a
la compania en una buena posicion de salida de cara a afrontar los gran-
des retos de esta década.

En este ejercicio la compania ha obtenido unos resultados altamen-
te satisfactorios y ha cumplido una vez mas su compromiso con los
accionistas e inversores, con crecimientos del beneficio y del dividen-
do por accién superiores a los objetivos inicialmente marcados.
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Los resultados del ejercicio han superado el crecimiento anual medio
de los Gltimos cinco afos: la cifra de negocio ha tenido un incremento
del 17% respecto al 2010, el EBITDA un 21% v el resultado del ejer-
cicio ha crecido un 18 %, alcanzando los 460 millones de euros. Ade-
mas, la compania ha culminado el proceso de adquisicién de acti-
vos de transporte que comenzd hace diez afios.

Mi compromiso
es continuar
fortaleciendo
las bases que
garanticen las
expectativas

de crecimiento
que tiene

la compania.
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Este crecimiento de los resultados econémicos viene mo-
tivado por el notable programa de inversiones y por los
esfuerzos para mejorar la eficiencia operativa y financiera
que esta llevando a cabo la compafiia. El programa de
inversiones esta orientado a hacer efectivo el desarrollo
del plan de infraestructuras eléctricas, cuyo objetivo fi-
nal es garantizar un suministro eléctrico eficiente, seguro
y de calidad a los consumidores.

En el 2011 las inversiones en la red de transporte han su-
puesto un importe de 819 millones de euros y se han des-
tinado principalmente a favorecer la evacuacion de la nue-
va generacion instalada, a facilitar la alimentacion a los
nuevos corredores del tren de alta velocidad, a dar apo-
yo a las redes de distribucién vy, sobre todo, a fortalecer
las interconexiones internacionales.

Este afio hemos puesto en servicio mas de 1.700 km de
circuito de lineas eléctricas, destacando entre estas in-
fraestructuras la conexién eléctrica entre la Peninsula y
Baleares, un proyecto de gran relevancia que resulta fun-
damental para asegurar y mejorar la fiabilidad del su-
ministro eléctrico en el archipiélago balear.

El sistema energético espafol esta evolucionando hacia
un nuevo modelo mas sostenible, basado en la seguri-
dad de suministro, la competitividad, la eficiencia vy el
respeto ambiental. Un modelo en el que la electricidad
jugara, ain mas, un importante papel como vector ener-
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gético en el aprovechamiento de las energias renovables,
en el aumento de la eficiencia energética y en la lucha
contra el cambio climatico. Esto supone un gran desafio
para Red Eléctrica en la blsqueda de soluciones técnicas
de operacion y en el desarrollo de estrategias de gestion
de la demanda que contribuyan a hacer mas eficiente el
funcionamiento del sistema eléctrico.

En este sentido, a lo largo del 2011 la compania ha con-
tinuado trabajando para avanzar en una mejor integracion
de las energias renovables en el sistema eléctrico, lo que
permite que la cobertura de la demanda pueda realizar-
se con energias intermitentes sin que la sequridad y la ca-
lidad del suministro se vean afectadas.

Nuestro Centro de Control de Energias Renovables, el
Cecre, es un referente mundial en la integracion segura
de las energias renovables. Este centro ha permitido es-
tablecer un nuevo récord de cobertura de la demanda, cuan-
do el 6 de noviembre del pasado afo la energia edlica sa-
tisfizo el 59,6% de la demanda peninsular. Estos datos,
avalados por el reconocimiento internacional, nos permiten
pensar que estamos preparados para afrontar con garantias
los retos del futuro mix energético.

Estamos también sentando las bases de lo que podrian ha-
cer por el sistema en su conjunto la aplicaciéon de las tec-
nologias de la informacién al conjunto de las redes. Las
llamadas redes inteligentes jugaran un papel muy relevante



en los proéximos afios y, por eso, Nosotros ya estamos tra-
bajando en su implementacion.

Respecto a nuestra gestion empresarial, en el 2011 he-
mos obtenido el Premio Europeo de Excelencia en la Ges-
tién, de la EFQM (European Foundation for Quality Mana-
gement), sin duda el galardon internacional mas importante
en el campo de la excelencia empresarial. Se trata de un
reconocimiento por el que todos podemos sentirnos or-
gullosos, ya que somos la primera gran empresa espafola
que lo consigue.

Pero pese a todas estas actuaciones, no podemos pen-
sar que esta todo hecho. Tenemos que seguir creciendo
tanto para garantizar el correcto funcionamiento del sis-
tema eléctrico como para seguir generando valor a nues-
tros accionistas. Por eso, en el futuro nuestra estrategia
se desarrollara con un enfoque de excelencia en las ope-
raciones y con una clara orientacién a la calidad vy se-
guridad de suministro y a la sostenibilidad del modelo
energético.

En este sentido, nuestro plan de inversiones mantiene
la senda trazada en anteriores ejercicios y nuestra ges-
tiobn empresarial se basara en la eficiencia operativa y en
la fortaleza financiera. Debemos seguir centrados en la
creacion de valor de manera sélida y sostenible, man-
teniendo para los accionistas una remuneracién por di-
videndo en linea con el crecimiento de los resultados de
la compania.

&

José Folgado
Presidente

RED ELECTRICA CORPORACION
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¢ Principales magnitudes

Principales
magnitudes

Importe neto QG2
de la cifra A Lk
de negocio 10309 11232 -
(millones de euros) - —
845,6
Importe neto de la 771,6
cifra de negocio
S UL 2007 2008 2009 2010 2011
Resultado 1502 wste
después de 5304 b
impuestos 286,1 : ’ —
i 243,0 4%
(millones de euros) - ’ ——
Resultado después
de impuestos
20,2%
ROE (RDI/
Patrimonio neto) 2007 2008 2009 2010 2011
1.052,6
Cash-flow —
después de :
impuestos casy 6161
(millones de euros) 524,0 ' 64,3%
)
Cash-flow después ' S2:40¢
de impuestos 48,5% ﬁ
50,8%
Cash-flow/ e
Cifra de negocio 2007 2008 2009 2010 2011
Inmovilizado 10,9814 118303
material bruto s
(millones de euros) 7.282,3 7.925,9
Inmovilizado
material bruto
ROA después 8,1% 8,6% 8,4%
de impuestos
(EBIT/Activo neto)
2007 2008 2009 2010 2011




Deuda
financiera neta
(millones de euros)

. Deuda financiera neta
Deuda financiera neta/

Deuda financiera
neta + Patrimonio neto

Dividendo
por accioén
(euros)

. Dividendo por accién

Pay-out

Red de
transporte

Kilobmetros de circuito

Posiciones en
subestaciones

Disponibilidad
de la red
(porcentaje)

P ndice de
disponibilidad

Plantilla
(nimero de personas)

. Grupo Red Eléctrica

P Plantilla
en Espafna

2.697,0

69,2%

2007

2007

33.665

2007

98,07

2007

1. 468

2007

2.928,5

68,7 %

2008

2008

34.319

2008

98,08

2008

2008

4.756,6
3.122,2
5%
68,5 M 745%
2009 2010
1,8751
1,4781
65,0%
2009 2010
38.395
34.750 I

S\

2009 2010
98,04 97,93
2009 2010

2009 2010

4.692,

2011

2,2124

2011

97,65

2011

2011
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Red Eléctrica,

pieza clave de un futuro
energeético sostenible ’
¢Puedes imaginar tu vida sin

electricidad? Nuestra mision es

asegurar que no te falte en ningtin }
momento de las 24 horas del dia,

de los 365 dias del anio.

.‘I
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Red Eléctrica es el
transportista Unico y operador
del sistema eléctrico espanal.
Su misién es asegurar el
funcionamiento global del
sistema, garantizando en todo
momento la continuidad vy
seguridad del suministro.

Abordamos esta mision con una Mas de
clara orientacion a la excelencia y ‘0 000
al desarrollo sostenible, que se Je
estructura en los siguientes principios: kilometros
de lineas
‘ o . eléctricas
»> Adoptar las mejores practicas de buen gobierno. en Espaﬁa
»> Ofrecer un servicio de calidad, seguro y eficiente
a la sociedad. —
»> Crear valor para todos los grupos de interés. 1 800
»> Generar empleo estable y de calidad. -
empleados
»> Impulsar el didlogo, la integracion y el desarrollo en el

social.

)> Protegery conservar el entorno natural.

Desde su creacién en 1985, Red Eléctrica ha ejercido su
responsabilidad como transportista y operador del sis-
tema eléctrico con objetividad, transparencia e inde-
pendencia. Y siempre ha estado guiada por una clara
directriz: contribuir a la prestacién de un servicio eléc-
trico sequro, eficiente y de maxima calidad para el con-
junto de la sociedad.
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\ Las funciones de transportista de electricidad en alta ten-

Gﬁzgc:’zgn;gs sion y operador del sistema eléctrico sitdan a Red Eléc-
transporte trica como la pieza clave del funcionamiento del sistema
mallada, robusta eléctrico espanol. La Ley 17/2007 confirmé estas funcio-
Y} fiable, que nes vy le atribuyd la funcién de transportista Gnico, lo que
ofrece un servicio la convierte en el TSO (Transmission System Operator) del sis-
de maxima tema eléctrico espanol.
calidad al
conjunto del
sistema eléctrico Estructura empresarial

—_— La sociedad matriz del Grupo es Red Eléctrica Corpora-

cién, de la que dependen Red Eléctrica de Espafia, res-
ponsable de las actividades eléctricas en territorio espanol,
y Red Eléctrica Internacional, encargada de las activida-
des del Grupo en el exterior.

Factores claves de
nuestra gestion
empresarial Accionariado

. 31.12.2011
+ Independencia del

resto de los agentes

8,9%

del sistema eléctrico. o o b
) - »20 /0 Minoristas
+ Neutralidad, eficiencia Sociedad Estatal o
y transparencia. de Participaciones 65,6 /0
. Industriales Institucional
+ Compromiso con'el (SEPI) extranjero
desarrollo sostenible. o
+ Excelencia en la gestion » 80 0/ 5l5 /0
empresarial. (] Institucional
Free-float espaniol

+ Organizacién basada
en las personas.
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Actividades eléctricas en Espana

Operador del sistema eléctrico

Red Eléctrica opera tanto el sistema eléctrico peninsu-
lar como los sistemas insulares y extrapeninsulares, ase-
gurando en todo momento la continuidad y seguridad del
suministro eléctrico, asi como la correcta coordinacion
del sistema de produccién y transporte.

Como operador del sistema es el responsable de mante-
ner en constante equilibrio la generacién y el consumo eléc-
trico que se produce en el pais, facilitando la integracion
de las energias renovables en el sistema eléctrico.

Gestor de la red y transportista Gnico

Red Eléctrica, en su condicion de gestor de la red, actla
como transportista Gnico y desempefia esta funcién en
régimen de exclusividad, transportando la energia eléc-
trica desde las centrales de generacién hasta los cen-

tros de distribucién a los consumidores. Distribucion de la
cifra de negocio
Ademaés, tiene la responsabilidad de desarrollar, ampliar consolidada
: N 2011
y mantener la red de transporte bajo criterios homo-
géneos y coherentes.
»7 %

Otras actividades

Actividad internacional

La inversion en infraestructuras de transporte en el ex-
terior se canaliza a través de las filiales integradas en Red
Eléctrica Internacional: la compafiia boliviana TDE, de la
que posee el 99,94 % de su capital, y la compania peruana

REDESUR, de la que controla el 33,75 % de su accionariado. »93%
Asimismo, en el 2010 se constituyo la sociedad peruana Activida:rflssc;g;:

Transmisora Eléctrica del Sur (TESUR), en la que Red Eléc-
trica Internacional participa con un 55 %.



Goblerno
corporativo

La transpareneid .
v el buen gobierne.

son parte inherente de la'visi
de Red Eléctrica, de su cyltura

corporativa y de'su gestié\n\e\r:pre
ante los mercados y los grupos,de inte
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La implantacion de las mejores
recomendaciones en materia de
buen gobierno supone un
objetivo estratégico clave en
nuestra gestion empresarial.

Reglas de gobierno aplicadas
por la Sociedad

Para garantizar la mayor transparencia de la gestion
empresarial ante los mercados y mejorar las practicas de
buen gobierno, Red Eléctrica revisa y actualiza conti-
nuamente las normas de gobierno corporativo.

Normas de gobierno de la Sociedad

« Estatutos Sociales.
+ Reglamento de la Junta General de Accionistas.

, . B De las

+ Reglamento del Consejo de Administracion.

+ Plan de sucesiéon del presidente de la compafiia. 5 8

+ Reglamento Interno de Conducta en el Mercado recomendaciones
de Valores. del C6d|go

+ Procedimiento sobre delegacion, voto e Unificado de Buen
informacién a distancia en la Junta General QOblgrno. Red
(referido a la Junta General Ordinaria de Eléctrica cumple

Accionistas celebrada en el 2011).

+ Codigo Etico™.

+ Normas de funcionamiento del Foro Electrénico
del Accionista.

(*) El Codigo Etico dispone de un sistema de gestion de consultas y denuncias,
disponible en la pdgina web (www.ree.es).
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¢ 2.Gobierno corporativo

Estructura de gobierno
de la organizacion

Junta General de Accionistas

Red Eléctrica continla potenciando su compromiso con
la transparencia y las buenas practicas corporativas en
la relaciéon y comunicacibn que mantiene con sus ac-
cionistas.

Dentro de nuestro compromiso con el principio de trans-
parencia y el derecho de participacion, en el 2011 se ha
seguido mejorando los sistemas de comunicacién e in-
formacion por medios electronicos, entre los que destaca
el nuevo Foro Electronico del Accionista, la presencia en
redes sociales y la retransmisién de la Junta por Internet,
con traduccién simultanea al inglés.

Practicas de gobierno corporativo
aplicadas por Red Eléctrica en relacién

con la Junta General de Accionistas

+ No se exige un nimero minimo de acciones
para asistir a la Junta.

+ Votacién por separado de cada uno de los asun-
tos que se someten a aprobacion en la Junta.

+ Sometimiento a la aprobacién de la Junta de
la retribucién del Consejo de Administracion.

Ouérum de asistencia a la + Fomento de la participacion de los accionis-
Jﬁnta de General de Accionistas tas en la Junta mediante la implantacion, des-

(% sobre capital)

de el 2005, del sistema de voto electronico.

+ Creacion de un apartado especifico en la web
con toda la informacién relativa a la Junta.

63,9 63,1 66,1
49,4 52,1
+ Retransmision en directo de la Junta por
Internet, con traduccién simultanea al inglés.
+ Creacion del Foro Electronico del Accionista.

2009 2010

2010 2011

+ Presencia en redes sociales.
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Consejo de Administracion ‘ 21

El Consejo de Administracion esta compuesto por once
miembros de reconocido prestigio y gran experiencia, con
un ndmero mavyoritario (64 %) de consejeros independientes. l

El Consejo mantiene dos comisiones, ambas presididas
por consejeros independientes:

+ Comisién de Auditoria, compuesta por dos consejeros
independientes y uno dominical, ejerciendo la presi-
dencia una consejera independiente.

+ Comisién de Gobierno y Responsabilidad Corporativa,
compuesta por un consejero ejecutivo, dos indepen-
dientes y uno dominical.

Composicién
del Consejo

» 1 Ejecutivo

» 3 Dominicales
» 7 Independientes

Composicién
por sexos

» 3 Mujeres
» 8 Hombres

Algunas practicas de gobierno corporativo destacadas aplicadas

por Red Eléctrica en relacion con el Consejo de Administracion

+ Consejo de Administracién reducido compuesto por once miembros.

+ Mayoria de consejeros independientes, un 64 %.

+ Diversidad de sexos, 27 % de consejeras.

+ Existencia de una Comision de Gobierno y Responsabilidad Corporativa.

+ Mayoria de consejeros independientes en las Comisiones del Consejo.

*

Las Comisiones del Consejo estan presididas por consejeros independientes.

*

Autoevaluacién anual del Consejo de Administracion.

+ Estricta regulacién sobre la responsabilidad de los consejeros, asi como
de los deberes de diligencia y lealtad.
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Retribucion 4.000 075 064 0,80
del Consejo de 9,54
Administraciéon 3.000 0,60

2.493 2.495 2.526

2.000 0,40

Retribucién e 20
(miles de euros)

1] 0,00

mm % sobre beneficio
2009 2010 2011

Principales caracteristicas de la politica

retributiva del Consejo de Administracion

» Total transparencia y publicidad en el desglose de la remuneracion individual
percibida por cada consejero.

+ Existe un limite estatutario maximo para la remuneracion de los consejeros.

«+ La retribucion del Consejo de Administracion y el Informe sobre la Politica
de Retribuciones del Consejo de Administracion se someten a la aprobacién
de la Junta General de Accionistas como dos puntos separados e indepen-
dientes del Orden del Dia.

+ La retribucion global del Consejo de Administracion se ha mantenido sin
cambios desde el 2007.

+ Vinculacién a los rendimientos de la Sociedad con reduccién continua de su
peso en relaciéon con los resultados.

« Retribucién alineada con los intereses de largo plazo de la compafiia y de los
accionistas.




Gestion de riesgos

El Grupo Red Eléctrica dispone de una politica de riesgos
que establece las directrices para asegurar que los ries-
gos relevantes que pudieran afectar a los objetivos y ac-
tividades del Grupo sean identificados, evaluados y con-
trolados de forma sistematica, con criterios uniformesy
dentro de los niveles de riesgo fijados.

El sistema de gestidon de riesgos cubre tanto los riesgos
de los procesos internos como los del entorno en que se
desarrollan las actividades que realiza el Grupo. Cabe des-
tacar que este sistema de gestion cumple con los crite-
rios establecidos en el estandar ISO 31000, sobre los prin-
cipios y directrices en la gestion de riesgos.

Estructura de

riesgos del Grupo

» 9 % Regulatorios

0, De mercado,
» 16 /0 negocio y crédito §

» 75 % Operacionales

Retos 2011-2013

RED ELECTRICA CORPORACION

\\\

ta el sistema de gestion integrado de riesgos.

+ Mejora en la metodologia de valoraciéon de los riesgos con la incorporacion
del tratamiento estadistico de series historicas de datos.

+ Extension del grado de cobertura de la gestion integral de riesgos al 100 %.

« Despliegue a toda la organizacién de la herramienta informatica que sopor-

+ Ampliacién del procedimiento general de gestién y control integral de riesgos,
con mejoras en la definicién de funciones de los participes en el proceso, en
la gestion de conflictos de interés relativos a la aplicacion del sistema de ges-
tién de riesgos y en la implementacion de nuevos canales de comunicacién.




Enfoque de

gestion

Ld metazdel
Grupo Red Electrica

es consolidarse como una empresa sostenible,
ética y responsable, integrada en la sociedad,
atenta a todos sus grupos de interés y
referente en los mercados en los que opera.
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La orientacion de Red
Eléctrica hacia el desarrollo
sostenible v la busqueda

de la excelencia en el desarrollo

de sus actividades es una de
las cuatro estrategias basicas
de la compania.

La biasqueda de la excelencia

Red Eléctrica inicié en 1999 el camino hacia la excelencia
en la gestién con la adopcion del modelo europeo de la
EFQM (European Foundation for Quality Management), refe-
rente principal para las organizaciones en la busqueda del
liderazgo, la creatividad y la competitividad. En el 2003,
se convirtié en la primera empresa eléctrica espaiola que
obtuvo el Sello de Excelencia Europea +500 puntos, re-
novado en el 2009.

Tras diez afios de excelencia en la gestion empresarial, re-
frendados por diversos reconocimientos y premios obte-
nidos, Red Eléctrica decidio presentarse en el 2011 al Pre-
mio Europeo de Excelencia Empresarial EFQM, compitiendo
en gestion y resultados tanto en el entorno nacional como
en el internacional.

La presentacion a este premio ha representado un gran
reto ya que, por primera vez, Red Eléctrica ha sido eva-
luada por un grupo de expertos europeos con respecto
a la nueva versiéon del modelo EFQM 2010. Tras esta eva-
luacién, la compafia ha sequido mejorando sus resul-
tados en la gestion de la excelencia, alcanzando los 650
puntos.

Adoptamos
compromisos,
politicas,
sistemas de
gestion y
actuaciones
de destacado
valor en el
ambito de la
responsabilidad
corporativa

[

EFQM B

Excellence award
Prize

Premio en el concepto
de la excelencia «Asumir
la responsabilidad de un

futuro sostenible».
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26 ‘ En el marco de esta evaluacion, Red Eléctrica ha obte-
nido el premio a la excelencia empresarial en la categoria
«Asumir la responsabilidad de un futuro sostenible». Ade-
mas, la EFQM ha destacado como buena practica la ges-
tién de Red Eléctrica, no solo en la categoria premiada,
sino también en «Lograr resultados equilibrados» vy
«ARadir valor para los clientesy.

Presencia en los principales indices de sostenibilidad

Dow Jones
. Sustalnablllty‘ Indexes
FTSE4Good

La gestion de la

Herramientas responsabilidad corporativa
de gestion

La responsabilidad corporativa de Red Eléctrica forma par-
te del plan estratégico de la compafiia y de las actuacio-
nes clave que lo desarrollan.

Sobre esta base se han definido la politica de responsa-
bilidad corporativa y el sistema de gestién, con el obje-
tivo de identificar, evaluar vy realizar el adecuado sequi-
miento de los impactos econdémicos, sociales y ambien-
tales significativos de la actividad de la compafiia sobre
sus grupos de interés.
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Los elementos mas relevantes del sistema de gestion de
la responsabilidad corporativa son los siguientes:

+ Una estructura organizativa responsable de la coordina-

cién y seguimiento de las actuaciones en este ambito. L
Una Comision

+ Un sistema de gestion de los grupos de interés, orientado de Gobierno y
a la generacion de valor compartido, confianza mutua Responsabilidad
y reputacion. Corporativa en

. » . o el Consejo de

+ Un sistema de evaluacion de los compromisos adquiridos. Administracion.

Compromiso con iniciativas externas OBALC,

El compromiso del Grupo Red Eléctrica con el desarrollo sos- :_P E

tenible le ha llevado a adoptar y asumir los principales acuer- = } =~

dos internacionales en materia de responsabilidad cor- h j.'-'-"

porativa. Entre ellos, cabe destacar el compromiso con los ""L_.-i;.rm.."é"

Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. APOYAMOS

EL PACTO MUNDIAL

Principales hitos 2011

+ Premio Europeo de Excelencia Empresarial EFQM, en la cate-
goria «Asumir la responsabilidad de un futuro sosteniblen.

+ Creacién de la Catedra de Responsabilidad Corporativa Red Eléc-
trica para la gestion de organizaciones sostenibles en la Escuela Téc-
nica Superior de Ingenieros Industriales de Madrid.
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+ Desarrollo de 50 proyectos de responsabilidad corporativa (con un
grado de cumplimiento del 87 %).
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+ Actualizacion del estudio de priorizacion de las actividades y otros

asuntos relevantes para la responsabilidad corporativa (analisis
de materialidad).

+ Avance en el desarrollo de una metodologia para la evaluacion del
retorno que supone la gestion de la responsabilidad corporativa.

+ Mantenimiento en los principales indices de sostenibilidad.

+ Primer puesto de las empresas del Ibex 35 en los estudios de los
observatorios de responsabilidad corporativa.

+ Renovacion de la certificacion SA 8000 y mantenimiento de la RS 10.

+ Mas de 40 acciones de difusién e intercambio de experiencias
en materia de responsabilidad corporativa.




La gestion
empresarial

de Red Eléctrica mantiene
una clara orientacién hacia
la eficiencia y la-generacion de

Creacion de
valor

N\

valor de forma permanente.




Informe anual e 4.Creaci6n de valor

En el 2011, la compania ha

obtenido unos resultados
altamente satisfactorios y ha
cumplido una vez mas su
COmMpromiso con |los accionistas e
Inversores. Los crecimientos del
beneficio y del dividendo por accion
han sido superiores a los objetivos
marcados en su plan estratégico.

Los resultados de Red Eléctrica durante el 2011 han supe-
rado el crecimiento anual medio de los dltimos cinco afios:
la cifra de negocio se ha incrementado un 17 % respecto al
2010, el EBITDA un 21 % y el resultado del ejercicio un 18 %.

millones de euros

de beneficio neto,
un 18,0% superior
al 2010.




Informe anual e 4.Creacion de valor

Valor econémico generado y distribuido (Grupo)*
(millones de euros)

2009 2010 2011

Valor econdmico generado 1.239,2 1.441,9 1.677,6
Importe neto de la cifra de negocio 1.200,1 1.397,3 1.637,3

Otras ganancias y pérdidas netas 39,1 44,6 40,3

Valor econdmico distribuido a los grupos de interés ~ (798,6) (981,6) (1.133,9)
Grupos de interés

Empleados: Gastos de personal (104,2) (112,7) (128,8)
Sociedad: Impuestos sobre las ganancias (130,7) (170,3) (223,4)
Inversiones en la comunidad (2,1) (7.5) (8.,4)
Proveedores Otros gastos de explotacion (277,3) (308,4) (312,9)
Accionistas: Dividendos (199,8) (253,6) (299,3)
Otros proveedores
de capital: Resultados financieros netos (84,5) (129,1) (161,1)
Valor econdmico retenido 440,6 460,3 543,7
Reservas 130,6 136,6 161,0
Amortizaciones y depreciaciones 310,0 323,7 382,7

* Calculado siguiendo el protocolo del GRI

Evolucion bursatil

En el 2011 la accién de Red Eléctrica no ha podido eludir
las condiciones negativas que han atravesado los mercados
de renta variable y ha cerrado el ejercicio a 33,06 euros,
con una caida del 6,1 %. No obstante, este retroceso ha
sido menor que el del Ibex35y también inferior a los su-
fridos por la mayor parte de los indices internacionales
mas significativos.

Evolucion de los principales indices bursatiles
(2011)
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RED ELECTRICA CORPORACION

Comparacion Red Eléctrica-lbex 35-Sector energia
(2011)
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Plan estratégico 2011-2015

El plan estratégico se desarrollara con un enfoque de ex-
celencia en las operaciones y con una clara orientaciéon
a la calidad y seguridad de suministro y a la sostenibi-
lidad del modelo energético.

Principales lineas
estratégicas

Desarrollo del plan de infraestructuras
e integracion de activos adquiridos

} ,:
Excelencia en Integracion de
las operaciones 4 energias renovables

——

' Eficiencia operativa y
fortaleza financiera

Objetivos financieros 2012-2015

+ Beneficio  Crecimiento de al menos un 12% en tasa acumulativa
media a lo largo del periodo.

+ Dividendo Crecimiento en linea con el beneficio (pay-out del 65 %).




Futqro
energetico
sostenible

La responsabilidad
de Red Eléctrica

es proporcionar un servicio de calidad

a la sociedad mediante una gestion eficiente
como operador del sistema eléctrico y un
desarrollo sostenible de la red de transporte.




Informe anual ¢ 5.Futuro energético sostenible

La electricidad se ha convertido

en un recurso basico para la vida
diaria y en un vector energético en
la lucha contra el cambio climatico.
En Red Eléctrica trabajamos para
que la electricidad de hoy v la del
futuro sea segura, eficiente y
ambientalmente sostenible.

Retos globales

+ Calidad y seguridad
de suministro.

+ Reduccion de
la dependencia

energética exterior.
+ Ahorro y eficiencia Actuaciones Red Eléctrica
energética.

+ Mayor flexibilidad de

et + Desarrollo de una red
la demanda eléctrica.

de transporte mallada
+ Fomento de las y robusta.

energias renovables. + Desarrollo y refuerzo

+ Desarrollo del mercado de las interconexiones.

interior de la energia. + Participacién en proyectos

+ Mayor capacidad de grandes redes
de interconexién. supranacionales
(Supergrid).

+ Reduccion de emisiones.
+ Soluciones técnicas
de operacién para
la integracién segura
de renovables.

+ Desarrollo de medidas
de gestion de la demanda.

+ Redes inteligentes
y respuestas al
vehiculo eléctrico.

+ Innovacién tecnoldgica.




Informe anual e 5.Futuro energético sostenible

819

millones de
euros de
inversion en
la red

Trabajamos para el logro de un
modelo energético sostenible

Compromiso con los objetivos 20/20/20

El sistema energético esta evolucionando hacia un nue-
vo modelo mas sostenible basado en la seguridad de su-
ministro, la competitividad, la eficiencia y el respeto am-
biental. Y todo ello, orientado al logro de los objetivos de
la estrategia energética europea contra el cambio climatico
fijados para el 2020: reduccion del 20 % de las emisiones
de gases de efecto invernadero, aumento del 20 % de la
eficiencia energética y una cuota del 20 % de energias re-
novables en el consumo final de energia.

Desde Red Eléctrica estamos trabajando para afrontar este
reto, mediante la blUsqueda de soluciones técnicas de ope-
racion y el desarrollo de inversiones en la red de transporte
que contribuyan a hacer mas eficiente el funcionamien-
to del sistema eléctrico y permitan un mayor aprovecha-
miento de las energias renovables.

Seguridad y calidad del suministro eléctrico

Uno de nuestros objetivos esenciales es garantizar la
seguridad y calidad del suministro eléctrico. Por ello, el
esfuerzo inversor y las actuaciones mas destacadas de




Mayor seguridad
de suministro ante
indisponibilidades

Red de transporte Mayor capacidad para
mallada, robusta » < operar sin congestiones
e interconectada los flujos de energia

« Mayor integracién de
energfas renovables

Red Eléctrica durante el 2011 han continuado centran-
dose en el desarrollo y refuerzo estructural de la red,
mejorando el mallado de los nudos y creando nuevos
ejes de transporte de energia.

Las inversiones en la red de transporte se destinan prin-
cipalmente a favorecer la evacuacion de la nueva gene-
racion instalada, a facilitar la alimentacién a los nuevos
corredores del tren de alta velocidad, a dar apoyo a las
redes de distribuciéon vy, sobre todo, a fortalecer las in-
terconexiones internacionales.

En el 2011 se han puesto en servicio en el conjunto del
territorio nacional 1.738 km de circuito y 247 nuevas
posiciones de subestaciones, |0 que ha supuesto una
inversion de 819 millones de euros.

Inversion en la red de transporte
(millones de euros)

865
- - i .

2007 2008 2009 2010 2011

819

RED ELECTRICA CORPORACION



Informe anual e 5.Futuro energético sostenible
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Red de transporte peninsular
y extrapeninsular

2007 2008 2009 2010 2011
km de circuito de 400 kV 17.134 17.686 17.977 18.765 19.622
km de circuito de 220 kV 16.457 16.558 16.698 17.352 18.218
km de circuito de 150-132-110 kV 75 75 75 280 295
km de circuito de <110 kV 1.998 1.998
Total km de circuito 33.665 34.319 34.750 38.395 40.133
Posiciones de 400 kV 1.004 1.055 1.114 1.185 1.241
Posiciones de 220 kV 2.034 2.103 2.267 2.652 2.820
Posiciones de 150-132-110 kV 4 4 4 47 52
Posiciones de <110 kV 723 741
Total posiciones en subestaciones  3.042 3.162 3.385 4.607 4.854
Transformaciéon (MVA) 58.372 62.772 65.797 72.220 74.920
Indicadores de
calidad de servicio

2007 2008 2009 2010 2011
Disponibilidad de la red (%) 98,07 98,08 98,04 97,93 97,65
Energia no suministrada (Mwh) 552 574 437 1.552 272
Tiempo de interrupcion medio (minutos) 1,111 1,147 0,914 3,135 0,560

Refuerzo de las interconexiones

Interconexion con Baleares

En el 2011 se ha finalizado la interconexion eléctrica entre
la Peninsula y Baleares, conocida con el nombre de proyecto
Romulo. Este enlace es la primera interconexion subma-
rina de transporte en corriente continua que existe en Es-
pafia y representa la mayor inversion llevada a cabo por Red
Eléctrica en un Gnico proyecto.




Su desarrollo ha constituido un hito de referencia mundial
por su singularidad y complejidad técnica al tratarse de una
conexién submarina de alta tensioén de 273 km de longitud
a una profundidad maxima de 1485 metros, lo que la con-
vierte en la segunda linea mas profunda del mundo.

Este enlace eléctrico es fundamental para asegurar y me-
jorar la fiabilidad del suministro eléctrico del sistema ba-
lear y, al mismo tiempo, permite su integraciéon en el mer-
cado eléctrico ibérico, lo que facilita la existencia de un mer-
cado de generacion competitivo en las islas.

Interconexiones con Francia y Portugal

Disponer de una mayor capacidad de intercambio eléctrico
con nuestros paises vecinos resulta clave para lograr una
mayor seguridad de suministro y un mejor aprovecha-
miento de las energias renovables.

En ese sentido, la nueva linea de interconexion eléctrica
entre Espafia y Francia, cuya puesta en servicio esta pre-
vista para el 2014, es un proyecto prioritario, ya que per-
mitira duplicar nuestra actual capacidad de intercambio
con Europa hasta alcanzar el 6 % del maximo de la demanda
espanola.

Esta interconexion, de unos 65 km de longitud, ira soterrada
en su mayor parte y para atravesar los Pirineos se construira
un tldnel de 8,5 km. Ademas, la instalacion se realizara en
sistema de corriente continua, lo que exige la construccion
de dos estaciones conversoras a ambos lados de la linea.
Todas estas caracteristicas convierten el proyecto en un reto
tecnoldgico de maximo nivel.

En cuanto a la interconexion con Portugal, se esta tra-
bajando en el proyecto interconexion Portugal Norte, cuyo
objetivo es reforzar la interconexiéon de Galicia y el nor-
te portugués. Este proyecto esta previsto que finalice en
el 2015 y durante el 2011 se ha estado trabajando en la tra-
mitaciéon preliminar y en la seleccion de terrenos.

RED ELECTRICA CORPORACION

Capacidad de
interconexion
Espana-Francia
Porcentaje sobre
maximo de demanda

10%

6%
Tl
3%
Actual Con la Minimo
nueva establecido

interconexién por la UE
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38 ‘ Integracion de renovables

A lo largo del 2011, a través de nuestro centro de control
de renovables (Cecre), hemos seguido trabajando para
avanzar en una mejor integracién de las energias re-
novables en el sistema eléctrico, lo que permite una re-

duccién de emisiones de CO, a la atmoésfera y que la
cobertura de la demanda pueda realizarse con energias
intermitentes sin que la seguridad y la calidad del su-
ministro se vean afectadas.

En el 2011, la generacion procedente de fuentes renova-
bles ha representado el 33% de la produccion total del
sistema eléctrico. Destaca un afio mas la contribuciéon
de la generacion edlica a la cobertura de la demanda, un
16 %, lo que la sitda en el tercer puesto por energia pro-
ducida, tan solo por detras de la nuclear y del ciclo com-
binado.

Asimismo, el 6 de noviembre se registrd un nuevo ma-
ximo histérico en la contribucién de generacién edlica
a la cobertura de la demanda, llegando a alcanzar prac-
ticamente el 60 % de la demanda de ese dia.

Gracias a nuestro centro de control de energias renova-
bles seguimos siendo lideres mundiales en la integracién
de energias limpias.

" Cobertura de la demanda eléctrica
Aportacion a la
2011
demanda de las
energias renovables 2% 16 % 11%
(%) Térmica Edlica Hidraulica (1)
renovable 19 9,
O, (] ()
3 /° Ciclo 21 /6
solar combinado Nuclear
fotovoltaica
1% 12% 15 %
Cogeneracion Carbén
Solar L y otros
2007 2008 2009 2010 2011 termoeléctrica
—I = (1) No incluye la generacién en bombeo. o




Eficiencia energética

Red Eléctrica fomenta, desde el sector eléctrico, estra-
tegias de gestion de la demanda orientadas al cumpli-
miento del objetivo de eficiencia energética incluido en
los compromisos europeos en materia energética.

El objetivo de estas estrategias es lograr una mayor fle-
xibilidad de la demanda eléctrica, con el fin de aplanar
la curva de consumo a lo largo de las distintas horas del
dia, lo que redundara en un aumento de la eficiencia ener-
gética y en un mejor aprovechamiento de las energias
renovables.

En este contexto, la evolucién hacia una red eléctrica
inteligente es un elemento clave del éxito ya que, al per-
mitir que los actores del sistema puedan ser capaces de
adecuar el suministro a los servicios demandados por
los usuarios finales, supondra un gran avance hacia una
mavyor flexibilidad en el suministro eléctrico.

El vehiculo eléctrico supone un nuevo consumidor de ener-
gia que, sin embargo, puede convertirse en un aliado para
operar de forma mas eficiente el sistema, facilitando la
integracion de las energias renovables, siempre que la
recarga se produzca en las horas valle del sistema.

En Red Eléctrica estamos trabajando para afrontar
este nuevo desafio y aprovechar asi la oportunidad que
supone como herramienta de eficiencia del sistema
eléctrico. Las principales lineas de trabajo se orientan
actualmente a la participacién en diversos proyectos
de investigacion en la materia, entre los que cabe des-
tacar el proyecto CENIT VERDE en el que participan 20
empresas y un importante nidmero de universidades y
centros tecnolégicos.

RED ELECTRICA CORPORACION
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Informe anual e 5.Futuro energético sostenible

proyectos
activos en
eI2011

1

millones

de euros

en |+D+i
en el 2011

Desarrollo tecnologlco
e innovacion

En el 2011 hemos aprobado el nuevo Plan de innovacion
y desarrollo tecnoldgico, cuyo objetivo fundamental es
establecer el marco de actuaciéon de la estrategia tec-
noldgica de Red Eléctrica para el periodo 2012-2016.

La eficiencia, la seguridad de suministro y el desarrollo
sostenible son los ejes en los que se canaliza la innova-
cién tecnoldgica. Por este motivo, Red Eléctrica parti-
Cipa, tanto a nivel nacional como europeo, en proyectos
de investigacion relacionados con la eficiencia energé-
ticay la integracion de energias renovables de forma se-
gura para el sistema. Asimismo, se desarrollan proyectos
de interés ambiental con el objetivo de hacer posible la
correcta convivencia de las instalaciones eléctricas con
el entorno social y natural.

En el 2011 la inversidn en proyectos de I+D+i ha alcanzado
la cifra de 7,2 millones de euros, repartidos en un total de
56 proyectos, con una dedicacién de la plantilla de 40.322
horas.

Estructura del gasto en
investigacion por ejes de
la politica energética

» 60 %

Seguridad
de suministro

»16 %

Competitividad

»24 %

Sostenibilidad
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nuestros .
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La satisfaccion
v el desarrollo
de las personas, el compromiso
de Red Eléctrica.




Informe anual 6. Compromiso con nuestros empleados

Los profesionales de Red Eléctrica
constituyen uno de los activos
estratégicos de la empresa. De
acuerdo con los valores de la
compania, la gestion de los
empleados se aborda de forma
socialmente responsable, aplicando
politicas de gestion que garantizan un
trato justo y equitativo y que
promueven su desarrollo profesional y
la integracion en la compania.

Creacién de empleo

estable y de calidad. \

Eficiencia organizativa.

Atraccion y retencién
del talento.

Derechos laborales. Nuevo modelo de gestion de personas.

Salud y seguridad. Senda sostenida de crecimiento de empleo (mas de
Igualdad de 300 nuevas incorporaciones en los dltimos cinco afos).
oportunidades. Dialogo fluido con los representantes sociales,
Formacién y desarrollo. convenio colectivo y comisiones.

Fomento de Politica de prevencion de riesgos y sistema de

la conciliacién de la vida gestion certificado OHSAS 18001.

laboral y personal. Planes de formacion continua y escuela corporativa.

Politica y plan de igualdad.
Proyecto Red Concilia.

Apoyo al voluntariado corporativo.

|




Informe anual ¢ 6.Compromiso con nuestros empleados

Distribucion de la plantilla por
grupo de edad y sexo
(31.12.2011)

465

349

.127 127

™ Hombres 7 A —
12 3 ' | e

. Mujeres Menorde 26 a35 36a45 46a55 masde55
25 aros

Creamos empleo estable
y de calidad

Crecimiento sostenido del empleo

En el 2011 la plantilla del Grupo Red Eléctrica se ha incre-
mentado un 1,7 % respecto al afo anterior, situandose en
1.800 personas. En los altimos cinco afios se han incor-
porado a la empresa 300 personas.

Politica de empleo

La politica de empleo de la compafiia asegura procesos
transparentes e igualitarios en la contratacién y fomenta
la promocién interna vy la estabilidad en el empleo.

Eficiencia organizativa

Con el objetivo de potenciar el capital humano y au-
mentar la eficiencia empresarial, durante el 2011 se ha
avanzado en la implantacion del nuevo modelo de ges-
tiébn de personas. Este modelo ofrece un marco obje-
'I'o } | 2011 tivo y transparente en el que los empleados puedan
EMPLOYERS | Espaia alcanzar altos niveles de satisfaccion y competencia

profesional.




Modelo de retribucion

El modelo de retribucién, revisado atendiendo al nuevo
modelo de gestién, responde a criterios de equidad, no
discriminacioén, transparencia y mejora de las posibili-
dades de reconocimiento, al contar con una retribucién
fija dentro de bandas salariales amplias y una gratifi-
cacion extraordinaria que reconoce las contribuciones
mas destacadas.

Comunicacion interna

Red Eléctrica cuenta con diversas herramientas y accio-
nes de comunicacién interna multidireccionales para
fomentar la confianza, mejorar el clima laboral y au-
mentar el compromiso de los empleados.

Anualmente se disefian planes de comunicacién para
proyectos concretos desarrollados por unidades espe-
cificas, que buscan la difusién global de estrategias,
politicas y objetivos de la compafia.

Indicadores claves de empleo*

2009 2010 2011
Plantilla total 1.523 1.618 1.633
Creacion de empleo neto (n? de puestos) 80 95 15
Edad media 40 40 41
Antigiiedad media (afios) 11 11 12
Rotacion externa no deseada (%) 1,0 1,0 0,9
Rotacion total (%) 1,7 1,7 2,5
Contratos fijos (%) 99,0 99,5 99,7

(*) Datos de Esparia

RED ELECTRICA CORPORACION

Estructura de la
plantilla por grupo
profesional

» 7 % Giedivo

» 309 diperiores
» 34.% medios:

» 22 % pecaistas
» 8% ticnicos:



Informe anual ¢ 6.Compromiso con nuestros empleados

Comisiones con
participacion de
representantes sociales

+ Comision de Movilidad
Geogréfica

+ Comision de Formacion

+ Comité de Seguridad y
Salud

+ Comision de Asuntos
Sociales

« Comision Paritaria de
Vigilancia e
Interpretacion

+ Comision Paritaria de
Igualdad

+ Comision Paritaria de
Clasificacién
Profesional

+ Comisién de

Seguimiento del
Sistema de Flexibilidad

+ Mesa de Trabajo de
Conciliacién

+ Observatorio de
Riesgos Psicosociales

Apoyamos el dialogo social

Las relaciones laborales entre la compafia y sus traba-
jadores se regulan a través de la normativa laboral vi-
gente, el IX Convenio Colectivo y otros acuerdos entre
la representacion social y empresarial. El IX Convenio
Colectivo, en vigor hasta el 31 de diciembre del 2012, re-
presenta el marco juridico desde el cual Red Eléctrica se
compromete al cumplimiento de valores tales como la
igualdad de oportunidades, el desarrollo profesional, la
conciliacion y la no discriminacion en todas las activi-
dades relacionadas con la gestion de personas.

El dialogo permanente entre la empresa y la represen-
tacién social se lleva a cabo a través de las diferentes
comisiones y otros mecanismos de dialogo recogidos
en el convenio. La mayoria de los centros de trabajo
cuenta con una representacion de los trabajadores.

Representacion sindical (31.12.2011)

Oy Sindicato Independiente
» 50 /0 de la Energia (SIE)
(o) Unién General de
» 1 2,5 /0 Trabajadores (UGT)
O, Comisiones Obreras
» 35,7 % (CC.00.)

0y Confederacion General
» 1,8 % Trabajo (CGT)



RED ELECTRICA CORPORACION

Comprometidos con
la seguridad vy la salud laboral

Red Eléctrica dispone de un sistema de gestion de se-

guridad y salud laboral orientado a la prevenciéon y vi- Certificacién

al desarrollo de acciones encaminadas a lograr una me- OHSAS

gilancia de los riesgos para la salud de los empleados vy

jora de su calidad de vida.

Durante el 2011 se ha revisado y actualizado la Politica 18001

de Seguridad y Salud Laboral y se han desarrollado pro- en todas las
yectos de mejora de la prevencién de riesgos. Ademas, empresas del
se ha sequido haciendo especial hincapié en el control Grupo

de la accidentabilidad y en la formacién continua de los
trabajadores en materia de seguridad.

Eficiencia organizativa

+ Una politica de seguridad y salud laboral basada en la
prevencidn y vigilancia.

+ Un servicio de prevencion propio compuesto por empleados
cualificados en las diferentes especialidades preventivas de
seguridad y salud.

+ Un sistema de gestion implantado conforme a los requisitos
de la especificacion OHSAS 18001.

+ Un plan de formacion, comunicacioén y supervision como
herramientas claves de sensibilizacién y mejora continua.

+ Un sistema de evaluacion de riesgos laborales que se amplia
a proveedores y contratistas.

+ Un comité de seguridad y salud integrado por representantes
sociales de cada uno de los centros de trabajo.

+ Un servicio médico permanente para la prevencion y vigilancia

de la salud.

B 22 horas de formacion en
° seguridad laboral en el 2011

— —————



Informe anual ¢ 6.Compromiso con nuestros empleados

Indicadores claves de seguridad
y salud laboral

2009 2010 2011
indice de frecuencia de accidentes 4,69 7,09 3,96
Indice de gravedad de accidentes 0,11 2,34 2,21
Indice de absentismo 2,51 2,27 2,30
Reconocimientos médicos 1.097 1.010 1.143

Promovemos la formacién continua
y el desarrollo de habilidades

Red Eléctrica mantiene un compromiso constante con
la formacion y el desarrollo profesional de sus empleados
que se materializa en planes de formacién orientados a
aportar valory a afianzar los niveles de excelencia en la
gestién del proyecto empresarial.

Este compromiso se articula en los siguientes campos
de accion:

+ El desarrollo de conocimientos, habilidades y competencias.

+ Los programas de acogida e integracion de los nuevos
empleados.

+ Un plan de formacion especifico en materia de conciliacion e
igualdad.

+ La gestion y transferencia del conocimiento a través de la
nueva Escuela Corporativa de Red Eléctrica (ECRE), creada en el
201 para integrar las Escuelas de Operaciéon y Mantenimiento ya
existentes. Su objetivo es cubrir las necesidades de formacién
de Red Eléctrica en sus funciones como operador y transportista
del sistema eléctrico.

+ Un sistema de gestion del desempeiio que evalla el desempefo
del 100 % de los empleados. Para conseguir una mayor objetividad
y garantizar criterios de evaluacion homogéneos, en el 2011 se
han constituido mesas de calibracién por direccién: 6rganos de
validacién y consenso sobre las evaluaciones realizadas.




Indicadores claves de formacion

2009 2010 2011
Horas de formacion 144.497 162.290 154.715
Horas por empleado 84 99 96
Inversion por empleado (euros) 4.969 4.760 4.192
Inversion en formacion/
gastos de personal (%) 7,6 7,1 7,0

Fomentamos la igualdad de
oportunidades

El Plan de Igualdad, aprobado por la empresa vy la repre-
sentacion social, recoge una serie de acciones positivas
para promover la igualdad real y efectiva entre los hom-
bres y las mujeres de la compania en las areas de empleo,
formacioén, retribucién y comunicacion.

En el 2011 el Comité de Direccién aprobé la Politica de Igual-
dad de la compania, asi como el Procedimiento General
de Gestién de Igualdad.

Asimismo, como continuaciéon a la concesion del dis-
tintivo de igualdad otorgado en el afno 2010 por el Mi-
nisterio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Red
Eléctrica ha sequido desarrollando los compromisos re-
flejados en la documentacién necesaria para la conce-
sion de dicho distintivo.

RED

ELECTRICA CORPORACION

La Escuela
Corporativa de
Red Eléctrica
(ECRE) ofrece
Cursos con
reconocimiento
universitario

certificado en
e r conciliacion

empresa | e igualdad

C

073/01-2009/SGS )

Distintivo de igualdad
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Igualdad de oportunidades en el empleo
y en el desarrollo profesional

En los dltimos cinco afos el nimero de mujeres en plan-
tilla ha crecido un 30 %, lo que evidencia el compromiso
de la compafia con el fomento de la igualdad de opor-
tunidades en el empleo. Asimismo, el porcentaje de mu-
jeres en puestos de responsabilidad dentro de la companiia
ha pasado del 16,2% en el 2010 al 17,6 % en el 2011.

Integracion de las personas

- con discapacidad
Evolucion del

ndmero de En este ejercicio hemos sequido trabajando en la inte-
mujeres en REE . - . .
gracion de personas con discapacidad en la plantillay
A 30% hemos continuado aplicando medidas alternativas de ex-
o

cepcionalidad basadas en la adquisicién de bienes y ser-

#70 vicios a través de centros especiales de empleo.

_ Principales medidas implantadas en la

integracion de personas con discapacidad

+ Aprobaciéon por el Comité de Direccion de una guia para la
integracién de personas con discapacidad.

+ Adquisicion de bienes y servicios de centros especiales de empleo.

+ Participacion en ferias de empleo para personas con discapacidad
(Madrid y Barcelona en el 2011).

+ Acuerdo con la Comisién de Asuntos Sociales para la concesién de
ayudas a empleados que tengan a su cargo directo algln familiar
hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad.

+ Colaboraciéon con la Fundaciéon Adecco en el desarrollo de programas
de integracién social y laboral de familiares de empleados.

+ Colaboracion con centros especiales de integracion como
la Fundacién Apsuria y la Fundacién Juan XXIII.




Facilitamos la conciliacion
de la vida laboral y personal

Red Concilia da nombre al proyecto que desde el 2009 de-
sarrollamos en torno a la conciliacién de la vida perso-
nal y laboral. Desde entonces, y especialmente durante
el 2011, todos sus érganos de gestién y sus responsables
han afianzado sus posiciones para cimentar los princi-
pios del proyecto y alcanzar los objetivos propuestos.

Durante el 2011 como parte del Plan Integral de Conci-
liacién y para dar soporte a la publicacién de la «Guia de
Conciliacién» del afio anterior, se incluyd dentro del pro-
grama de formacién del equipo directivo un modulo es-
pecifico sobre esta materia.

Asimismo, este afno se realizaron dos nuevas activida-
des, los «Dias sin cole», que ofrece actividades de ocio
para los nifios mientras sus padres estan trabajando, y
la «Jornada de puertas abiertas para los padres» de los
empleados.

RED ELECTRICA CORPORACION

Medidas de
conciliacion
N2 de
medidas

Flexibilidad
horaria 5

Permisos y
licencias 10

Apoyo a la
maternidad
y paternidad

Discapacidad/
familiares
dependientes

Beneficios
sociales
y productos

Servicios

Eventos y
actividades

Total 48

N N O W N
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Apoyamos y potenciamos
el voluntariado corporativo

A través del grupo de voluntariado corporativo «kEnREDandon
se llevan a cabo proyectos solidarios, humanitarios y de
desarrollo sostenible, que cuentan con la participacién de
los empleados de la compafia.

Principales actividades
organizadas en el 2011

+ Cambiamos balas por camaras

Recogida de material audiovisual e informatico para
la creacion de una escuela de fotografia para los jévenes
de Gulu, Uganda, afectados por la guerra.

+ Cambiamos sus vidas con miisica

Donacidn a la Escuela de Yoga Vaduseva para
la ensefianza de muUsica, canto y baile a nifios con
discapacidad en la India.

+ Campaiia regalo de Navidad solidario

Construccién de una residencia para nifios y jovenes
con discapacidad en Alcobendas en colaboracién con
la Fundacién Apsuria.

+ Sexta campaia de comercio justo

Organizacion de un mercadillo de comercio justo en
colaboracion con SETEM.

+ Dia de la Banderita

Jornada para la recaudacion de fondos para diferentes
proyectos de la Cruz Roja.

+ Subasta solidaria

Recaudacién para ayudar a nifios y jovenes

con discapacidad atendidos por la Fundacién Apsuria.
+ Donacion de sangre

Campanas de donacién de sangre en los centros de trabajo.




RED ELECTRICA CORPORACION
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La base de la confianza que

Red Eléctrica persigue en su
relacion con los grupos de interés
reside en la creacion sostenible
de valor y en la busqueda
constante de un dialogo
transparente, fluido y cercano.

Retos globales

Centro de atencion

a los grupos de interés
www.ree.es
digame@ree.es

Tel. 91 728 62 15

Fax 91 650 45 42

+ Dialogo con los
grupos de interés.

+ Integracién en
la comunidad.

+ Compromiso
social.

Actuaciones Red Eléctrica

+ Transparencia e independencia
en las actuaciones.

+ Didlogo permanente con
los grupos de interés.

+ Acuerdos de cooperacion.

+ Fortalecimiento de las relaciones
con las comunidades locales.

8,1

sobre 10

nivel de
satisfaccion
global de los
- grupos de interés
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12 reuniones
en materia
de gobierno
corporativo

con inversores

institucionales

Promovemos el dialogo con
nuestros grupos de interés

Accionistas e inversores

La comunicacion de Red Eléctrica con los accionistas e
inversores se efectia mediante dos unidades —la Oficina
de atencién al accionistay la Unidad de relacién con in-
versores—, que resuelven las demandas de informacion
y las inquietudes de estos grupos de interés.

Oficina de atencion al accionista

A través de esta oficina se resuelven todas las consultas
de los accionistas mediante un servicio de atencién per-
sonalizada. En el 2011 se ha seguido potenciando la par-
ticipacion de los accionistas en la Junta General por me-
dios electrénicos, con la retransmisién en directo de la
Junta a través de Internet (en espafiol e inglés) y mediante
dispositivos méviles. En la Junta del 2011 votaron elec-
tronicamente 664 accionistas.

Unidad de relacion con inversores

El equipo directivo de la compafia ha llevado a cabo reu-
niones y presentaciones en los principales foros finan-
cieros de Espafia, Europa, Estados Unidos y Australia. Con-
cretamente, durante el 2011 mantuvo 334 reuniones con
analistas e inversores en 20 plazas financieras. Asimis-
mo, por primera vez se ha reunido, en 12 ocasiones, con




inversores institucionales para explicarles la politica de
gobierno corporativo de la compafiia.

Web corporativa

En el apartado especifico de accionistas e inversores de la
web corporativa se informa de los acontecimientos relevantes
de la compafiia al mismo tiempo que se difunden a los mer-
cados. En el 2011 esta seccién recibi6 207.689 visitas.

Clientes, agentes de negocio y
organismos reguladores

Para garantizar la calidad y la eficiencia del servicio que
prestamos en el desempeno de nuestras funciones, con-
tamos con diferentes herramientas como los estudios de
satisfaccion bianuales, que nos permiten conocer las ne-
cesidades y expectativas de los clientes y demas colecti-
vos que forman parte del sistema eléctrico.

A partir de los resultados obtenidos en el dltimo estudio
realizado en el 2010, hemos elaborado el Plan de mejora
2011-2012, que contempla 25 acciones orientadas a la me-
jora de la eficiencia interna en la prestacién de los servi-
cios, a la transparencia en la gestion y al desarrollo de ca-
nales de comunicacion.

Para garantizar ante nuestros clientes la independencia
y la transparencia como gestores del sistema eléctrico es-
pafol, contamos con un coédigo de conducta de operacién
que se somete a una auditoria anual para asegurar su cum-
plimiento. Ademas, también realizamos una auditoria
anual (bajo el estandar SAS) de las areas criticas de la ope-
racion del sistema.

Asimismo, Red Eléctrica dispone de un sistema de ges-
tion de reclamaciones y consultas relacionadas con los ser-
vicios que ofrece y con el impacto de las actividades que
desarrolla.

RED ELECTRICA CORPORACION
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Red Eléctrica,
seleccionada como
buena practica en

la categoria «Afadir
valor para los clientes»
en el Premio Europeo

a la Excelencia
Empresarial EFQM.
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1409

proveedores
con compras
adjudicadas en
el 2011

Proveedores

Red Eléctrica mantiene el compromiso de promover una
actuacioén responsable en su cadena de proveedores. En-
tre los avances en esta materia durante el 2011, cabe des-
tacar la elaboraciéon del borrador de un cédigo de con-
ducta para proveedores que se divulgara en el 2012 y cuyo
objetivo es trasladar a su cadena de suministro los va-
lores de integridad, responsabilidad y sostenibilidad de
la compania.

Asimismo, se ha puesto en marcha un canal especifico de
atencién para sistematizar y mejorar la comunicaciéon con
los proveedores y con las areas técnicas de la compafiia.
Ademas, se ha implantado un nuevo sistema de califica-
cion de proveedores que permite sistematizary agilizar los
procesos de calificacion de los futuros proveedores.

Durante el 2011 también se ha seguido desarrollando el
proyecto Dédal, orientado a mejorar la gestiéon con los
proveedores y a aumentar la eficiencia en los procesos
de compra.

Medios de comunicacion

Un afio mas, el objetivo de la politica informativa de la
compania ha sido fortalecer y mejorar la relaciéon con los
medios de comunicacién. Por ello, se ha seqguido im-
pulsado el contacto directo con los medios a través de



encuentros para que conozcan los proyectos de Red Eléc-
trica y se ha mantenido el esfuerzo de ampliar y mejo-
rar los contenidos digitales de la web.

Entre las jornadas organizadas destaca la difusién del pro-
yecto de interconexién entre la Peninsula y Baleares, que
se ha traducido en un plan de comunicacién especifico.
Ademas del material informativo facilitado, se han reali-
zado visitas a las zonas de tendido de cable y a las esta-
ciones conversoras.

Ademas, se ha incorporado a la sala de prensa de la web
contenidos sobre la nueva linea de interconexién con
Francia y se ha sequido mejorando la revista Entrelineas,
especialmente en su versién digital. Asimismo, se ha po-
tenciado nuestra presencia en las redes sociales.

Entorno social

Red Eléctrica integra en esta categoria a centros educa-
tivos y de investigacién, grupos ambientales, sindicatos,
ayuntamientos, organismos y asociaciones empresaria-
les, comunidades locales y regionales, ONG, fundaciones,
entidades sociales y ciudadanos. La compafiia se relaciona
de multiples formas con todos estos colectivos, siempre
manteniendo en esa relacién el principio de transparencia
y de colaboracién mutua.

En el 2011 se han reforzado las herramientas de comuni-
caciény la promocion de las relaciones con el entorno so-
cial. Cabe destacar la ampliacién de contenidos y fun-
cionalidades de la web corporativa y el desarrollo de nu-
merosas iniciativas de fortalecimiento de relaciones con
la comunidad y de compromiso social.

La web corporativa,

herramienta clave de comunicacion

La web corporativa de la compafiia mantiene la vocacién
de divulgar y acercar a todos sus grupos de interés los

RED ELECTRICA CORPORACION

Evolucién anual
web corporativa
miles de visitas

2.596

2.276 .
|

1.589

.

2009 2010 2011
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aspectos esenciales del funcionamiento del sistema eléc-
trico espafiol y las actividades que Red Eléctrica desem-
pefia como operador y gestor de la red de transporte.

Principales canales de comunicacion
con los grupos de interés

Accionistas
e inversores

+ Teléfono gratuito:
900 100 182

¢ Correo electrénico:
accionistas@ree.es
y relacioninversores
@ree.es

¢ Web corporativa:
seccion accionistas
e inversores

¢ Foro del accionista
¢ Publicaciones:

informes anuales
y trimestrales

¢ Reuniones con
analistas e inversores

¢ Estudios de
satisfaccion

Clientes, agentes

de negocio
y organismos
reguladores

+ Centro de atencién integral: Servicio DIGAME

+ Web agentes
del mercado:
(S10S, SIMEL,
SCE, SIL)

+ Web publica:
WwWw.esios.ree.es

¢ Grupos de
trabajo y
estudios de
benchmarking

¢ Estudios de
satisfaccién e
identificacion de
requerimientos

+ Sistema de gestion

de anomalias y
reclamaciones

Proveedores

¢ Web corporativa: ¢ Correo

seccién
proveedores

¢ Alianzas y
acuerdos
de calidad

¢ Publicaciéon
de ofertas y
adjudicaciones
en el BOE y
DOUE*

¢ Estudios de
satisfaccién

¢ Sistema de
calificacion
REPRO

¢ Canal especifico
ASA

comunicacion

gabinetedeprensa

+ Web corporativa:
sala de prensa

ruedas de prensa

¢ Presencia en redes

Entorno
social

¢ Laboratorio de
sostenibilidad

+ Plataformas
de didlogo

¢ Acuerdos de
colaboracién con
entidades locales

+ Web corporativa

¢ Publicaciones
diversas

¢ Visitas a las
instalaciones

¢ Estudios de
satisfaccion

+ Exposicion
itinerante en
museos de ciencia

(*) Para importes significativos.

Contribucién a la comunidad

Red Eléctrica analiza de forma permanente las necesi-
dades sociales y ambientales del entorno en el que se
desarrollan sus proyectos, con el objetivo de establecer
una estrategia de relacién continuada que contribuya
al beneficio de la comunidad.

Dicha estrategia se basa en la promocidn de las rela-
ciones institucionales y sociales, la transparencia de las
actuaciones, la bdsqueda de acuerdos de cooperacion,
la difusién de informacién sobre el funcionamiento y
gestion del sistema eléctrico y la participacién en pro-



yectos y actividades que prioritariamente fomenten el
uso racional de la energia. Durante el 2011 se han llevado
a cabo mas de 400 actuaciones en este ambito que dan
respuesta a las demandas de los grupos de interés so-
ciales de la compaifiia.

Fortalecimiento de las relaciones
con la comunidad

Red Eléctrica busca establecer un vinculo con las comu-
nidades donde esta presente y, por ello, informa y con-
tacta con los grupos de interés sociales e institucionales
para establecer relaciones de confianza y colaboracion.
Estas actuaciones persiguen los siguientes objetivos:

macion al entorno.

sidades del proyecto.

tacion de los proyectos.

RED ELECTRICA CORPORACION

Contribucion a la
comunidad 2011
Datos del Grupo (8,4 M€)

0, Actuaciones de
» 40 /0 compromiso

social

@y Fortalecimiento
» 60 /0 de las relaciones
con la
comunidad

«+ Integrar la presencia de la compaiiia en el tejido social, ambiental
e institucional de los territorios donde se implantan los proyectos.

+ Explicar y divulgar la necesidad de los proyectos y dar una respuesta
adecuada a la demanda de informacién solicitada por la sociedad.
+ Mantener la transparencia informativa y facilitar la maxima infor-

+ Conciliar los intereses generales del ambito territorial con las nece-

+ Promover el maximo consenso institucional y social en la implan-
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Fortalecimiento
de las relaciones
con la comunidad
(266 actuaciones)

34 %

Presentacion de proyectos
y actividades de REE

0,

10%

Prospeccion de las
necesidades del entorno,

encuestas de opinién y
plataformas de didlogo

15 %

Publicaciones y folletos
de divulgacion

20 %

Participacion en

asociaciones profesionales y

jornadas técnicas

21 %

Convenios municipales
relacionados con nuevas
infraestructuras

De las 266 actuaciones llevadas a cabo en el 2011 en este
ambito, cabe destacar la celebracién en el Centro de
control de energias renovables de Red Eléctrica de ocho
jornadas sobre infraestructuras eléctricas y su impacto
ambiental. Asimismo, se han organizado visitas a di-
versas instalaciones puestas en servicio, asi como a los
trabajos del tendido del cable de la interconexiéon Pe-
ninsula-Baleares.

Compromiso social

Red Eléctrica, a través de su programa de accién social,
analizay da respuestas a las solicitudes de colaboracion de
las entidades sociales, y promueve la relacién con las or-
ganizaciones del tercer sector que desarrollan proyectos
que confluyen con los objetivos sociales de la compafiia.

1‘0 actuaciones de caracter
social en el 2011

Los programas de accion social se centran en la puesta en
marcha de proyectos que contribuyan al fomento de la sos-
tenibilidad y de la eficiencia energética, al desarrollo cul-
tural y educativo y al apoyo a las comunidades locales y
regionales. Durante el 2011 se han llevado a cabo alrededor
de 140 actuaciones en estos ambitos prioritarios.



Actuaciones de caracter social destacadas

+ La eficiencia energética en La Raya. Proyecto pro-
movido por la Asociacion Europea de Cooperacion
Territorial Duero-Douro, en el que Red Eléctrica par-
ticipa apoyando la realizacién de auditorias energéticas
en 107 municipios de Salamanca y Zamora y en la di-
fusién de la importancia de dicha eficiencia en el fun-
cionamiento del sistema eléctrico.

+ Una autopista detras del enchufe. Exposicién itine-
rante disefiada por Red Eléctrica para mostrar de for-
ma interactiva cdmo funciona el sistema eléctrico y
cdmo se puede consumir de forma eficiente y respon-
sable. En el 2011 ha estado expuesta en el Parque de las
Ciencias de Granada, en la Casa de las Ciencias de Lo-
grono y en el Museo de la Ciencia de Valladolid.

+ Formacion de alumnos de cursos de master o de es-
pecializacidbn de mas de 25 escuelas y universidades me-
diante visitas a los centros de control eléctrico de la
compafia.

Laboratorio de Sostenibilidad

A través de esta herramienta Red Eléctrica promueve
proyectos con criterios sostenibles que fomenten el pro-
greso y bienestar de las comunidades. Durante el 2011
este laboratorio ha propiciado el desarrollo de 19 pro-
yectos de colaboracién con el entorno.

RED ELECTRICA CORPORACION

Estructura de
la inversion social

19 %

Sostenibilidad y
eficiencia energética

18 %

Filantropia

25 %

Educacion, ciencia y
divulgacion

10 %

Apoyo a actividades
culturales y sociales

28 %

Apoyo a las comunidades
locales y regionales

rEn el marco de esta exposi-
cion, se ha llevado a cabo un
amplio programa para el apo-
yo educativo de alumnos de
secundaria y bachillerato en
colaboracién con la Conseje-
ria de Educacion y el Ente Re-
gional de la Energia de la Jun-
L ta de Castilla 'y Lebn.




Responsabilidad

ambiental

Todas nuestras

actividades
se desarrollan conforme a
estrictos criterios ambientales, de

acuerdo con los principios asumidos
en nuestra politica ambiental.
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El respeto al medio natural, la
conservacion de la biodiversidad vy
la implementacion de buenas
practicas ambientales en el
desarrollo de nuestro trabajo son
elementos fundamentales de
nuestra gestion empresarial.

Certificacion

150 14001

.,

el

para todas
nuestras
actividades e
instalaciones

Actuaciones Red Eléctrica

Retos globales + Seleccion de trazados y
emplazamientos de menor impacto.
+ Compatibilizar + Establecimiento de medidas
las instalaciones preventivas y correctoras.
con el entorno. + Desarrollo de una estrategia de
+ Asegurar la proteccién biodiversidad: proteccién de la fauna
y conservacion de la y flora, prevencion de incendios y
biodiversidad. proyectos de conservacion.
+ Contribucién en + Definicién de la estrategia de
la lucha contra el cambio climatico y del plan de accién ¢ * ¢
cambio climatico. para la reduccion de emisiones. * *
+ Ahorro y eficiencia + Establecimiento de medidas de *
energética. eficiencia y reduccién de consumos v
+ Prevencién de basicos.
la contaminacion. + Establecimiento de medidas EMAS
preventivas frente a derrames de T —
sustancias peligrosas y gestion MEDIOAMBIENTAL
adecuada de residuos. ‘éi“.‘;ﬂﬁ&,‘?ﬁ
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Cuidamos el entorno natural donde
se ubican nuestras instalaciones

En Red Eléctrica desarrollamos un importante esfuerzo para
evitar o minimizar aquellos aspectos derivados de nuestras
actividades que puedan producir algln tipo de impacto so-
bre el medio ambiente. En el marco de nuestro sistema de
gestion ambiental evaluamos ambientalmente todos los as-
pectos derivados de nuestras actividades y establecemos
un programa ambiental anual para definir las acciones con-
cretas de mejora.

Para minimizar posibles afecciones de los nuevos proyectos,
llevamos a cabo un proceso de estudio y coordinacién con
las partes interesadas para definir y consensuar los em-
plazamientos de las subestaciones y los trazados de las
lineas y aplicamos estrictos criterios ambientales en to-
das las fases de desarrollo de la red de transporte.

Fase de
planificacion
de la red

Fase de

proyecto

»> Revision ambiental de los futuros proyectos antes de
ser incluidos en la planificacion.

> Colaboracion con el Ministerio de Industria en la eva-
luacién ambiental estratégica del plan de infraestructuras
eléctricas, en la que participan las partes interesadas.

)> Colaboracién con las comunidades auténomas en el
desarrollo de planes regionales de infraestructuras eléc-
tricas.

»> Evaluacién ambiental de todos los proyectos de nuevas
instalaciones.

> Definicidbn de emplazamientos o trazados de menor im-
pacto ambiental.

> Consideracion de las opiniones y de los comentarios de
las partes interesadas.

A 4

Definicion de medidas preventivas y correctoras.



RED ELECTRICA CORPORACION

p> Supervision del cumplimiento de los requisitos am-

bientales. Fase de

»> Implementacion de programas de vigilancia ambien- construccion

tal para verificar la eficacia de las medidas preventivas
y correctoras.

»> Definicion y aplicacion de requisitos ambientales en
las tareas de mantenimiento. Fase de

»> Realizacion de revisiones periddicas de las instala- mantenimiento

ciones.

»> Aplicaciéon de acciones de mejora ambiental.

Trabajamos proactivamente en
la conservacion de la biodiversidad

La conservacion de la biodiversidad esta integrada en el
plan estratégico de la compania mediante la estrategia de
biodiversidad y la guia de actuacién, que establecen los cri-
terios de prevencidon y actuacién en esta materia.

Las instalaciones de Red Eléctrica
y la biodiversidad

Dispositivo salvapajaros

Un criterio prioritario para definir la ubicacién de nuevas
instalaciones es evitar las areas ricas en biodiversidad.
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Cuando no es posible evitar areas sensibles implementa-
mos las medidas preventivas y correctoras necesarias para
minimizar las afectaciones en las fases de construcciény
mantenimiento.

Proteccion del habitat

+ Elaboracién de estudios previos para determinar la pre-
sencia de especies sensibles.

+ Sefalizacién y balizamiento de habitats para evitar que
sean afectados.

+ Establecimiento de medidas de acompafamiento, en el
caso de afectar a espacios protegidos.

Proteccion de la fauna

« Interrupcién de los trabajos en los periodos de nidifica-
cién y cria de aves y otras especies.

+ Estudio del comportamiento de las especies que pueden
colisionar con las lineas: cartografia de los flujos de aves.

+ Sefalizaciéon de las Iineas eléctricas mediante dispositi-
vos salvapajaros para evitar la colision de aves y disefio
de un detector de colisiones.

+ Estudios de contaminaciéon luminica y acGstica.

Proteccion de la vegetacion y prevencion
contra los incendios forestales

+ Tendido de cables a mano o con helicdptero e izado con
pluma de los apoyos de lineas eléctricas.

« Utilizacion de técnicas constructivas especiales en casos
especificos.

«+ Traslocacién de ejemplares de valor ambiental a otras are-
as no afectadas por los trabajos.

+ Restauracion de las zonas afectadas por las actividades
de construccidn con especies autdctonas.



+ Adecuada definicién y mantenimiento de las calles de se-
guridad de las lineas y no utilizacién de métodos quimicos
en su tratamiento.

+ Colaboraciéon con las areas de la administracion res-
ponsables en el desarrollo de medidas contra incendios.

+ Desarrollo de proyectos de investigacion para la pre-
vencion de incendios, como el proyecto Vulcano, finali-
zado en el 2011.

Otros proyectos de contribucion a
la conservacion de la biodiversidad

Para Red Eléctrica es fundamental colaborar con las dis-
tintas administraciones y con organizaciones de prestigio
en materia ambiental. Por ello:

« Participamos en proyectos de interés comin para la
conservacién y mejora de la diversidad biologica.

+ Desarrollamos proyectos ambientales con comunidades
locales a través del Laboratorio de Sostenibilidad de la
compania.

+ Llevamos a cabo acciones de formacion y sensibilizacién
en el ambito interno y externo de la empresa.

RED ELECTRICA CORPORACION

11 nuevos
convenios de
colaboracion
en materia de
biodiversidad

Proyectos en materia de biodiversidad

En el 2011 se han llevado a cabo mdltiples proyectos, algunos ejemplos

de ello son:

+ Reintroduccion del aguila de Bonelli (especie amenazada) en la isla

de Mallorca.

« Participacion en el proyecto LIFE+ Conservacion y gestion en las
zonas de especial proteccion para las aves esteparias de Andalucia.

+ El bosque de REE: restauracién de 144 hectareas mediante la refo-
restacion de los montes del Parque Natural de Los Alcornocales,

Cadiz.
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Recarga
coche eléctrico

Hemos instalado varios
puntos de recarga para
vehiculos eléctricos en
nuestros edificios.

32 Z de las

emisiones
directas
compensadas
mediante
la plantacion
de arboles

Luchamos contra el cambio
climatico y trabajamos para la
mejora de la eficiencia energética

Lucha contra el cambio climatico

Conscientes de la relevancia de nuestra contribucion como
transportista y operador del sistema eléctrico al desarrollo
de un modelo energético mas sostenible, en el 2011 hemos
aprobado la Estrategia de Cambio Climatico y su plan de
accion.

De acuerdo con esta estrategia, nuestras principales lineas
de trabajo para la consecucién de los objetivos energéti-
cos europeos del compromiso 20/20/20 contra el cambio
climatico son:

+ El desarrollo de infraestructuras de transporte y la im-
plantacion de soluciones de operacion del sistema des-
tinadas a la integracion de las energias renovables, a tra-
vés de nuestro centro de control de renovables (Cecre).
Asimismo, en el 2011 se ha iniciado el proyecto de ges-
tién de nuevos riesgos climaticos en las infraestructu-
ras de transporte de electricidad.

+ El impulso de iniciativas de gestion de la demanda des-
tinadas al logro de una mayor eficiencia energética,
entre las que destaca el fomento a la implantacién del
vehiculo eléctrico.

+ El control de las emisiones derivadas de nuestras acti-
vidades, con un objetivo de reduccion del 20 % para el
2020. Para ello, inventariamos y reducimos las emisio-
nes de gas SFs, aplicamos medidas de eficiencia energética
y compensamos las emisiones mediante la plantacién
de arbolado con el proyecto «El bosque de REE».
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Eficiencia energética

El aumento de la eficiencia en el consumo energético re-
sulta fundamental y, por este motivo, consideramos re-
levantes todos los esfuerzos destinados al logro de un con-
sumo responsable. Bajo la marca «Red Eléctrica eficien-
te» se engloban iniciativas que promueve la compafiia en
materia de eficiencia energética.

RED ELECTRICA

Principales actuaciones del 2011 eficiente

+ Reduccion del consumo eléctrico en subestaciones: me-
joras en los equipos de climatizacién, en el alumbrado
de edificios y en los transformadores.

+ Reduccion del consumo eléctrico en centros de trabajo:
planificacion de la implantacion del sistema de gestion
energética en todos los edificios (2011-2015) y realizacién
de auditorias energéticas.

+ Aplicacién de medidas de eficiencia en sistemas infor-
maticos.

+ Medidas de movilidad: adquisicion de vehiculos de flota
mas eficientes.

+ Campafas de sensibilizacién sobre eficiencia energética
y consumo responsable a nivel interno y externo.

Medidas implementadas en
la construccion de cuatro edificios
(Cartama, Mesé6n, Casaquemada y Zamora):

«+ Sistema de regulacién de la iluminacion.

« Cisternas de doble descarga y grifos con perlizador.
+ Postes de recarga de vehiculos eléctricos.

« Aislamiento en los edificios.

+ Energia solar térmica para agua caliente sanitaria.

+ Ajardinamiento con vegetacion de bajo consumo
de agua.
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Principales medidas
implementadas
en el 20T

+ Ahorro de agua:
sustitucion del
césped del jardin de
la sede social por
plantas autéctonas
y grava.

+ Ahorro de papel:
modificacién del
sistema de archivo
de documentacién vy
uso de tabletas en
las actividades de
formacion.

Supervision
arqueologica en
los trabajos de

construccion
de 25 lineas y
7 subestaciones

= e

Otras actuaciones de gestion
y control ambiental

Ademas de trabajar para mejorar la eficiencia energética,
consideramos fundamental reducir otros consumos basi-
cosy llevar a cabo multiples actuaciones de gestion y con-
trol ambiental para garantizar el respeto al medio natural.

Gestion de residuos

Los residuos que se generan en nuestras actividades son
segregados, almacenados, gestionados y, en la medida de
lo posible, reutilizados conforme a los requisitos legales
y a los criterios de prevencién de la contaminacién.

Proteccion frente a fugas y derrames

Gracias a la aplicacion de medidas preventivas, a las bue-
nas practicas en el desarrollo de nuestras actividades y a
los sistemas de contencién de derrames de los equipos, los
accidentes son escasos y no llegan a afectar ni al suelo ni
a las aguas subterraneas.

Proteccion del medio socioecondmico
y del paisaje

Conscientes del impacto visual de nuestras instalaciones,
efectuamos un gran esfuerzo en la restauracion de las zo-
nas afectadas por los trabajos de construccién de insta-
laciones y desarrollamos proyectos de integracion paisa-
jistica en nuestras subestaciones.

Asimismo, durante la construccion de las instalaciones
llevamos a cabo la supervisién arqueoldgica y paleon-
tolégica de los proyectos que asi lo requieren e imple-
mentamos las medidas preventivas necesarias para la
proteccion del patrimonio cultural.
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Control de campos eléctricos y magnéticos

Las medidas preventivas que se aplican en el disefio de
las instalaciones permiten que los valores del campo eléc-
trico y magnético sean inferiores a los recomendados por
la Unién Europea. No obstante, seguimos pendientes de
los avances cientificos y desarrollamos proyectos de in-
vestigacion en la materia.

Relacién con grupos de interés

Con el objetivo de garantizar la buena gestién ambiental,
extendemos nuestras exigencias en este ambito a los pro-
veedores cuyos servicios tengan efectos potenciales en el
entorno natural. Asimismo, establecemos un dialogo con-
tinuo con las administraciones, las comunidades locales,
las entidades especializadas, los organismos de investi-
gaciéon y los grupos ambientales para encontrar las mejores
medidas que garanticen el respeto al medio natural.

Principales indicadores ambientales

2009 2010 2011

Km de linea en Red Natura/km de lineas totales (%) *) 15,97 15,37
km de lineas senalizadas con salvapajaros 1.175 1.403 1.931
km de lineas sefializadas en ZEPA/km en ZEPA (%) 12,7 14,0 18,2
Emisiones directas (t CO, equivalente) 68.201 63.217 68.325
Emisiones indirectas (t CO, equivalente) 865.740  727.194 804.795
Tasa media de emision SFs (%) 1,28 1,26 1,16
Consumo de energia eléctrica (kWh) 13.915.487 17.160.031 15.398.099
Consumo de combustible (/) 905.894  642.483 593.299
Consumo de papel (kg/empleado) 46 37 35
Total de residuos no peligrosos (kg) 952.685  556.725 782.769
Total de residuos peligrosos (kg) 1.149.305 2.744.814 2.016.763
Inversion ambiental/Inversion total en la red (%) 0,60 0,27 0,86
Gastos ambientales/Gastos operativos totales (%) 2,13 2,60 2,45
N¢ de comunidades autdbnomas con proyecto o

actuacion en materia de biodiversidad n.d. 10 11
Proveedores con sistema de gestion ambiental certificado (%) 50 55 55

(*) En el 2009: 13,7% (LIC) 10,9% (ZEPA).
A partir de este afio se unifica como Red Natura.
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