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CARTA DE
LA PRESIDENTA

102-14

Beatriz Corredor Sierra
Presidenta del Grupo Red Eléctrica

El Grupo Red Eléctrica ha cumplido 35 afios. Durante estos afios de
andadura, la compafiia ha asumido la responsabilidad de desarrollar
un modelo de negocio capaz de convertir los retos en oportunidades,
teniendo como base la excelencia, la innovacion, la integridad y

la transparencia y compatibilizando su actividad con el cuidado
ambiental y la generacion de valor compartido con la sociedad.

Hoy, como hace tres decadas, nuestra misidn sigue estando clara:
ser Utiles a la sociedad como operador global de infraestructuras
estrategicas. Con esta base, nuestra compafiia lleva a cabo su
actividad, contribuyendo de forma eficiente a la descarbonizacion
de la economia y la transicién energeética, mediante la integracion
de la generacidn renovahle, y la mejora de la cohesidn del territorio
y lainclusidn social mediante la extension de la conectividad. Son
retos gue asumimos y en los que gueremos desempefiar un papel
referente, teniendo la sostenibilidad como palanca esencial para

anticiparnos y sobre todo para actuar, generando un valor paositivo
y real en la sociedad.

Nos encontramos en un momento de transfoarmacion global,

en el que las compafiias somos agentes activas del cambio y
debemos estar especialmente atentas a los desafios globales.

Mas que nunca, es necesario avanzar en el presente, mirando

al futuro. En el Grupo Red Eléctrica tenemaos un firme proposito:
estar en el centro de la transformacion global. Somos el principal
operador de infraestructuras estrategicas en Espafia, tanto en el
ambito eléctrico como en el de las telecomunicaciones; uno de

los principales gestores de infraestructuras de transmision de
electricidad en Latinoameérica, y uno de los mayores operadores de
telecomunicaciones por satélite a nivel mundial. Somos también una
compafiia que apuesta por la innovacion tecnolégica como palanca
de cambio y de generacion de negocio y, ademas, contamos con
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lo mas importante: el talento y el compromiso de los mas de 2.000
empleados que forman este grupo empresarial.

En definitiva, nuestra compafiia cuenta con los tres activos

que definen el cambio de paradigma global: la electricidad, las
telecomunicaciones y el talento. Con ello afrontaremos los retos y
seremaos capaces de abrazar las grandes oportunidades que tenemaos
por delante.

En el centro del propdsito del Grupo Red Eléctrica esta el tener un
papel protagonista en la transicion energética. En los ultimos 35
afos, el sector eléctrico no ha dejado de transformarse, de innovar
y de mejorar para la sociedad. Actualmente, nos encontramos en
un momento crucial para abordar la emergencia climatica y la
transicion energética es clave para ello, cambiando la manera en

www.ree.es

La contribucion de Red Eléctrica
sera clave en la transicion
energética de nuestro paisy, por
ello, el 53% de las inversiones
del Plan estratégico 2018-2022
estan dirigidas a hacerla posible.

<
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que generamaos, distribuimos y consumimos energia eléctrica y
haciendo posible la descarbonizacion, a través de la electrificacion,
la eficiencia energética, la digitalizacion o el papel central del
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consumidor. La transicion energetica no es posible sin el Grupo

Red Eléctricay, por ello, nuestra estrategia aborda de forma directa
los retos derivados de la misma, a traves del desarrollo de redes

mas robustas, inteligentes e interconectadas para la integracion

de renovables, y mediante nuevas funcionalidades y soluciones
tecnoldgicas, como el almacenamiento, y la mayor digitalizacion en la
operacidn del sistema.

El tiempo de las declaraciones ha quedado atras, es hora de actuar
con mas responsahilidad que nunca. Desde ese compromiso, en

el Grupo Red Eléctrica ponemaos en marcha acciones concretas,
generando valor y contribuyendo al progreso econémico, ambiental
y social, a través del cumplimiento de los 10 principios de Naciones
Unidas y la adopcion de la Agenda 2030 para la contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS]. Mantenemaos un firme
Compromiso con la Sostenibilidad 2030, transversal a nuestra
actividad como un pilar esencial y de contorno en nuestra estrategia
empresarial. Asimismo, en el 2019, el Grupo Red Eléctrica ha dado

un paso en firme para adquirir compromisos concretos a largo plazo
aprobando los once Objetivos de Sostenibilidad 2030 del Grupo Red
Electrica que constituyen nuestra hoja de ruta y reflejan nuestra
ambicion de contribuir a soluciones para el mundo de hoy.

Asi pues, tenemos ante nosotros un gran reto y un gran compromiso:
consolidar lo que hemos hecho hasta ahaora y seguir trabajando, como
operador global de infraestructuras estratégicas.

Llevamos 35 afios comprometidos con el progreso, el desarrollo
sostenible y el bienestar de los ciudadanaos. Nuestra misién continda.
Los proximos 35 afios nos esperan.
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CARTA DEL
CONSEJERO DELEGADO

102-14

Roberto Garcia Merino
Consejero delegado

El Grupo Red Eléctrica trabaja para contribuir de forma eficiente a el Grupo Red Eléctrica invertira un total de 6.000 millones de euros
descarhonizar la economia y conectar a los ciudadanos mediante la hasta el 2022, mas de la mitad de los cuales se destinaran a hacer
innovacion tecnoldgica, la extension sostenible de la electrificacidn y posible la transicion energética en Espafia.
las telecomunicaciones, garantizando la conectividad y el acceso a la
nueva generacion renovable y favoreciendo la cohesion del territario En el 20189, el Grupo Red Electrica ha dado importantes pasos
y la inclusion social. Con esta vision, en febrero del 2019 el Consejo para consolidar a la compafiia como un operador global de
de Administracion aprobo el Plan Estratégico 2018-2022 del Grupo infraestructuras eléctricas y de telecomunicaciones, tanto en
Red Electrica. Espafia como en el ambito internacional. Asi, el pasado mes

de octubre la compafiia adquiric el 89,98 % de las acciones de
Para afrontar con éxito el papel clave que la compaiiia tiene en Hispasat, S.A,, el primer operador de infraestructuras satelitales de
la transicion hacia una economia sostenible y descarbonizada Espafia y Portugal por volumen de negocio, el cuarto operador en
en un contexto de transformacion y disrupcion tecnoldgica, este Latinoameérica y el octavo a nivel mundial.
nuevo Plan Estratégico tiene como ohjetivos hacer posible Ia
transicion energética, convertirnos en un operador de referencia Ademas, para cumplir con su desarrollo internacional, el Grupo Red
de infraestructuras de telecomunicaciones, expandir el negocio Eléctrica ha acordado la adquisicidn del 50% de la compafiia Argo
internacional y acelerar la innovacion tecnoldgica. Para ello, Energia en Brasil, que supone la cogestion por un periodo de 30
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En el 2019, hemos afrontado
con éxito el reto de integrar

un récord historico de nueva
potencia renovable en el
sistema eléctrico de 6,5 GW

Yy, al mismo tiempo, hemos
seguido avanzando en el
desarrollo sostenible de la red
de transporte con una inversion
de 396 millones de euros.

afios de tres concesiones eléctricas que suman 1.460 km de circuito
de alta tensién y 11 subestaciones.

Con los objetivos de acelerar la innovacion tecnoldgica, generar
ventajas competitivas y originar oportunidades de negocio, hemaos
creado Red Eléctrica y de Telecomunicaciones, Innovacion y
Tecnologia. A través de esta nueva compafiia, seremos capaces

www.ree.es

de aprovechar el potencial de las principales tecnologias para
impulsar la innovacidn en dos areas estrategicas como son la
electricidad y las telecomunicaciones.

Centrandonos en el papel clave de nuestra compafiia en la
transicidn energética, en el Ultimo afio hemos continuado
maximizando la integracion de renovables con la maxima
seguridad y garantia de suministro, afrontado con gran éxito el
reto de integrar un contingente total de nueva potencia renovahble
gue ha ascendido hasta los 6,5 GW, un récord histdrico en el
sistema eléctrico espafiol. Al mismo tiempo, hemaos seguido
avanzando en el desarrollo sostenible de |a red de transporte con
una inversion de 396 millones de euraos, que ha permitido poner
en servicio 198 km de circuitos de nuevas lineas y 168 posiciones
de subestacion en el 2018.

Un afio mas, el Grupo Red Eléctrica ha mantenido un crecimiento
estable, con unos salidos resultados y un importante
fortalecimiento de los principales indicadores financieros,
manteniendo una clara orientacion hacia la eficiencia operativa

y la generacidn de valor de forma permanente. Ademas, en el

2019 la compafiia ha fortalecido su apuesta por la financiacion
sostenible y hemaos presentado un Marco Verde de Financiacian,
para emitir productos financieros que permitan impulsar proyectos
que aceleren la transicion energética en Espafia.

El Grupo Red Eléctrica ha finalizado el afio 2019 con un beneficio
de 718 millones de euras, una cifra un 1,9% superior a la alcanzada
en 2018. Las inversiones alcanzaron los 1.870 millones de euros,
unas 3,4 veces lo invertido en 2018, y la retribucion directa al
accionista ha crecido un 7% respecto al ejercicio anterior.

En los proximos afios seguiremos trabajando para alcanzar los
compromisos de nuestro Plan Estratégico 2018-2022, prestando
servicios esenciales con criterios de seguridad, eficiencia y
sostenibilidad.

<6 >
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UN INFORME
DE REFERENCIA
YALA
VANGUARDIA

El Informe de Sostenibilidad del Grupo Red Eléctrica

es reflejo del compromiso y contribucion de la compafiia al desarrollo
sostenible y de su capacidad para afrontar los retos globales. En este
sentido, el presente informe incorpaora las ultimas tendencias en reporte
y ofrece informacion transparente, fiable y equilibrada sobre la gestidn
y desempefio de la compafiia en materia de sostenibilidad durante

el ejercicio 2019, poniendo el foco en aquellos asuntos identificados
como materiales para el Grupo Red Electrica y para sus grupas de
interés. [102-50

Este enfoque de calidad, rigor y transparencia en el reporte ha hecho
que la compafiia reciba por parte del Pacto Mundial de Naciones
Unidas el distintivo advanced, la maxima calificacion que otorga este
organismo por el reporte en el cumplimiento de los 10 Principios

que protegen aspectos de derechos humanaos, normas laborales,
medio ambiente y anticorrupcion.

Asimismo, el Informe de Sostenibilidad del Grupo Red Eléctrica se sitla
en la primera posicion del Informe Reporta 20189, estudio que, desde
el 2010, analiza la calidad de los informes que las empresas del indice

www.ree.es

La calidad, rigor

y transparencia del Informe
de Sostenibilidad del Grupo
Red Eléctrica es reconocido
por los grupos de interes,
considerandolo un informe
lider en Espana.

INFURME
REPURTA 2018

QUE ANALIZA LA CALIDAD DE LOS INFORMES
QUE PUBLICAN LAS EMPRESAS DEL IGBM,
COLOCA AL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

DEL GRUPO RED ELECTRICA EN LA 7}
w
del ranking
a general por las a a
puntuaciones

obtenidas en los
principios de
transparencia,
compromiso,
relevanciay

PUSICIGN accesibilidad
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El Grupo Red Eléctrica es la primera compaiia del
IBEX 35 en incorporar el estandar de reporte de SASB
[Sustainability Accounting Standards Board) en su

reporte anual de sostenibilidad.

General de la Bolsa de Madrid (IGBM] ponen a dispasicidn de
sus accionistas y grupos de interes con mativo de la celebracion
de la junta general de accionistas.

El Grupo Red Eléctrica publica la decimosexta edicidn anual de este
informe, que, desde el afio 2003, reporta conforme a la Guia para

la elaboracion de memarias de sostenibilidad de Global Reporting
Initiative [GRI), incorporando la informacidn adicional aplicable

del suplemento sectorial de Electric Utilities en su version G4. En
caoncreto, el Informe de Sostenibilidad del 2019 se ha elaborado de
conformidad con los estandares GRI: opcion Exhaustiva. [ 102-51 /
102-52 /102-54. En el 20189, prueba de la constante actitud de mejora
de la informacidn en sostenibilidad que publica la compafiia, cabe
destacar la adopcidn anticipada del estandar GRI 207 en materia
fiscal y GRI 303 sobre agua y efluentes, cuyo reporte no sera
obligatorio hasta 2021.

Adicionalmente, este informe da respuesta al compromiso del Grupo
Red Eléctrica de informar sobre el cumplimiento y progreso en la
implantacion de los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS].
Asimismo, el presente informe responde a la Recomendacion 55 del
Codigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas de la Comision
Nacional del Mercado de Valores [CNMV] e incluye aspectos definidos
por International Integrated Reporting Council [IIRC) para la
elaboracion de informes integrados.

ESTE INFORME

da respuesta al compromiso
del Grupo de informar

sobre el cumplimiento y
progreso en la implantacién
de los Diez Principios del
Pacto Mundial de Naciones
Unidas y su contribucion

o los Objetivos de Desarrollo
Sostenible [0DS].

www.ree.es

INFURME
JE oUo-
TENI-

SILIDAL

ELABORADO DE
CONFORMIDAD CON

LOS ESTANDARES

GRI: OPCIGN EXHAUSTIVA

Como novedad en el 2019y, a fin de seguir avanzando en ofrecer a
los grupos de interés una informacion mas completa y adecuada
sobre la capacidad de la compafiia de crear valor, el Grupo Red
Eléctrica incorpora informacidn conforme al estandar de reporte de
SASB (Sustainability Accounting Standards Board] para los aspectos
de aplicacidn de los sectores de Utilities y generadores eléctricos y
Servicios de telecomunicaciones. Este marco surgio en el 2011 con
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VERIFICACION
EXTERNA

Para comprobar y garantizar

la fiabilidad de lo informacidn
ante los distintos grupos de
interés, el Grupo Red Eléctrica
ha sometido el presente informe
o verificacion externa, con un
nivel de aseguramiento limitado.

el ohjetivo de ayudar a las compafiias que cotizan en el mercado de
valores estadounidense a informar sobre su desempefio no financiero,
especialmente en las comunicaciones requeridas por la Comision de
Bolsa y Valores de los Estados Unidos (SEC, por sus siglas en inglés) y
se ha consolidado como respuesta a la demanda de los inversores de
contar con informacion comparahble en materia de sostenibilidad que
resulte de utilidad en su toma de decisiones. La incorporacion de este
marco de reporte, de referencia en los mercados de inversidn, convierte
al Grupo Red Eléctrica en la primera compafiia del IBEX 35 en seguir
dicho estandar en su reporte anual de sostenibilidad.

El capitulo de Anexos de este informe incluye las tablas de contenidos de
los marcos de reporte de GRIy SASB.

Respeto a alcance, el Informe de Sostenibilidad del Grupo Red Eléctrica
contiene informaciaon relevante del enfoque de gestion, actuaciones

y resultados de toda la actividad del mismo. En el Informe Cuentas
Anuales Consalidadas y en el capitulo Grupo Red Eléctrica de este
informe, se detalla la estructura de sociedades del mismo. A este
respecto, cabe destacar que el 3 de octubre del 2019, Red Eléctrica
Corparacion (REC) formalizo la adquisicion del 89,68 % de las acciones
del gestor de satélites, Hispasat, tras la obtencion de los permisos

y autorizaciones tanto del Estado espafiol como de otros paises donde
la compafiia desarrolla su actividad. [ 102-10. Cuando la informacian

www.ree.es

reportada no cubra el alcance completo, el perimetro de reporte es
detallado en el capitulo correspondiente. / 102-45

Con el fin de valorar la evolucidn del desempefio del Grupo Red Eléctrica
alo largo del tiempo, el informe proporciona datos de afios anteriores.
Respecto a informes anteriores, no se ha reformulado informacion
relevante, si bien es posible que se hayan actualizado datos o que haya
cambiado la formula de calculo para algun indicador puntual. En esos
casos, los cambios se indican en el apartado correspondiente. [ 102-48

Para comprobar y garantizar la fiabilidad de la informacidn ante los
distintos grupos de interes, el Grupo Red Eléctrica ha sometido el
presente informe a verificacion externa, a traves de la firma de servicios
profesionales EY, con un nivel de aseguramiento limitado. Como
consecuencia del proceso de verificacion, se elabara un Informe de
revision independiente, en el que se incluyen los ohjetivos y el alcance
del proceso, asi como los procedimientos de verificacién empleados

y sus conclusiones. Dicho informe se incluye en el capitulo de Anexos
del presente informe. [ 102-56

El Grupo Red Eléctrica invita a los lectores de este informe a profundizar
en la gestion y desempefio de la compafiia a través de la informacion
recogida en su web carparativa, en el Informe Anual de Gohierno
Corporativo y en las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Red Eléctrica,
que incluyen el Informe de Gestion de los negocios del Grupo y el Estado
de informacidn no financiera, que da respuesta a los requisitos de la Ley
11/2018 de 28 de diciembre de informacion no financiera y diversidad.

Asimismo, el Grupo Red Eléctrica agradece las opiniones sobre este
informe. Para lo cual, puede enviar sus comentarios y sugerencias
a través de los distintos canales disponibles del Servicio Digame.

/ 102-53

+ Web corporativa: www.ree.es/es/digame
+ Correo: digame@ree.es
- Teléfono: +34 917 286 215


https://www.ree.es/es/sostenibilidad/nuestra-gestion-anual
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En el 2018, a fin de avanzar en el Compromiso con la Sostenibilidad
. 2030, el Grupo Red Eléctrica ha llevado a cabo una actualizacion
N LA de su Estudio de Materialidad. De acuerdo con los estandares
B de Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboracién de memarias
de sostenibilidad, el presente informe se centra en aquellos asuntos

. identificados como relevantes en dicho analisis de materialidad.
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= PROCESO DE ELABORACION =

OBJETIVO
RN

Identificacion de asuntos

DESARROLLO
RN

Analizar el contexto de sostenibilidad
para la identificacion de los
principales impactos, riesgos y
oportunidades que afectan o pueden
afectar a la sostenibilidad del Grupo,
contando con la participacidn activa
de los grupos de interés.

Priorizacion de asuntos

- La compafiia identifica un total de
16 asuntos relevantes derivados
del contexto de sostenihilidad,
gue incluye los resultados de los
siguientes analisis:

- Andlisis de tendencias.

- Benchmarking sectorial.

- Entrevistas estratégicas con el equipo
directivo y técnicos de areas clave.

- Entrevistas en profundidad a grupos
de interés externos.

- Anélisis de informacion interna.

Valorar interna y externamente la
criticidad de los asuntos identificados
para el logro de los objetivos de

largo plazo de la compafiiay la
maximizacion de su contribucion

a objetivos globales.

La matriz de priorizacion ofrece un
doble analisis de los asuntos, revelando
su importancia interna, otorgada por
los miembros de la alta direccién y los
técnicos de areas clave de la compafia,
y su importancia externa, conforme a la
valoracion concedida por los grupos de
interés externas consultados.

Evaluacion y validacion de asuntos

Llevar a cabo un analisis transversal
dentro de la organizacion de

los resultados derivados de la
identificacion y priorizacion de
asuntos.

La fase de validacion dentro del disefio
del Compromiso con la Sostenibilidad
2030 ha contado con la participacion
de areas clave del Grupo Red Eléctrica.
Con ellas, se evaluaron los resultados
de las fases anteriores y se identificaron
las oportunidades asociadas a cada uno
de los asuntos materiales, asi coma su
impacto en el Plan Estratégico 2018-
2022 y la vinculacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.
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La actualizacion del estudio
de materialidad ha incluido
la identificacion de las
oportunidades asociadas

a cada uno de los asuntos,
asi como su impacto

en el Plan Estrategico
2018-2022 y la vinculacion
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

MATRIZ DE PRIORIZACION DE ASUNTOS MATERIALES

El analisis de materialidad determina 16 asuntos materiales para
el Grupo Red Eléctrica y para sus grupos de interés, que definiran
la actualizacion del Plan de Sostenibilidad de la compaiiia.

www.ree.es

memmmm= MATRIZ DE PRIORIZACION =—

Relevancia externa

\
Relevancia interna

Priorizacion de los asuntos

CRITICA ALTA
1 Transicion energética 4 Transformacion digital
2 Emergencia climatica 5 Biodiversidad y capital natural
3 Innavacién y tecnologia 6 Gobierna corparativa y ética
7 Diversidad
8 Fortaleza financiera

9 Contribucidn a la sociedad

10 Economia circular

11 Seguridad, salud y bienestar
12 Relacidn con las comunidades
13 Cadena de suministro

14 Orientacion al cliente

MEDIA

15 Talento
16 Brecha digital

11
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. 0BJETIVOS

RAZON DE ASUNTO INDICADORES DE DESARROLLD IMPACTO
ASUNTOS LA MATERIALIDAD GRI GRI SOSTENIBLE (0DS]  INT | EXT
N R NN (RN (RN AN
Transicion La necesidad de desarrollar un nuevo modelo energético, Desempefio econémico 201-2 o .
energética impulsada por las politicas europeas, los objetivos climaticos Disponibilidad y fiabilidad EU10

globales y la reduccion de costes, tiene implicaciones en los

modelos de negocio de las compafiias energéticas que deben

dar respuesta a retos especificos entre los que destacan la

integracion de un mayor porcentaje de fuentes renovables

en el mix, la necesidad de contar con sistemas de

almacenamiento de energia que permitan hacer frente

a la variahilidad de estas energias y la expansion del

vehiculo eléctrico.
Emergencia Cumplir el objetivo de limitar el aumento de temperaturaa 1,5 °C Gobernanza 102-29 o .
climatica solo es posible mediante la adopcidn y desarrollo de estrategias Desempefio econdmico 201-2

de eficiencia y de reduccion de emisiones ambiciosas. Es Energia 302

fundamental que el sector empresarial evalle los riesgos Emisiones 305

derivados del cambio climatico y adopte una postura proactiva Eficiencia del sistema EU12

en la mitigacion del problema contribuyendo al cumplimiento

de los objetivos definidos en el Acuerdo de Paris.
Innovacién La cuarta revolucion industrial supondra el desarrollo de Gobernanza 102-31 o .
y tecnologia nuevas tecnologias que fusionan el mundo fisico y digital. Impactos econémicos indirectos 203-1

En este sentido, se prevé que en los proximos afios, herramientas
como la inteligencia artificial, |a robotizacion y la virtualizacion
sean parte de los procesos, aportando eficiencia y sequridad

y que se contemple la creacidn de tejidos de innovacion interna

y el establecimiento de colabaraciones con agentes externos

gue permitan incorporar nuevas ideas al seno de las empresas.

Transformacion
digital

La analitica avanzada de datos (big data, analisis predictivo,
etc.] aportara flexibilidad a la gestion de la informacion, asi
como trazabilidad y posibilidad de monitoreo de la misma,
permitiendo un contraol completo de esta. Gracias a estos
sistemas, la informacién generada por el internet de las cosas
(loT) podra ser analizada e interpretada, obteniendo una visién
y cantidad de datos valiosos sin precedente, que la robotizacion
se encargara de llevar al plana fisico.

Los estandares de GRI no
incluyen indicadores vinculados
a este asunto

Continta en la pdgina siguiente
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Biodiversidad La diversidad hioldgica se encuentra amenazada a nivel Estrategia 102-15 o J
y capital natural mundial, lo que afectara a la calidad y cantidad de los recursos Gobernanza 102-29y102-31

que se pueden obtener de los ecosistemas. Asimismo, la Agua 303

emergencia climatica ejercera una presion adicional creciente Biodiversidad 304

sobre los ecosistemas y contribuira a agravar la sexta gran Efluentes y residuos 306-1, 306-3y 306-5

extincion.
Gobierno Las compafiias integran la sostenibilidad en sus estructuras Etica e integridad 102-16y 102-17 o .
corporativo y ética del gohierna corporativo y disefian incentivos ligados a Gobernanza 102-18 a 102-39

objetivos de sostenihilidad, con incidencia en los esquemas Anticorrupcion 205-1a205-3

retributivos del primer nivel de gestign, a fin de asegurar que

los objetivos de los arganos de gobierna y del equipo directivo

se orientan al logro del propdsito empresarial. Todo ello es

reflejo de un creciente activismo accionarial ESG marcado por

el incremento de los activos gestionados de manera pasiva,

la concentracidn del patrimonio en un menar nimera de

gestores y la mayor presencia de inversores institucionales

gue integran criterios ESG en su toma de decisiones.
Diversidad Las compafiias son conscientes de que contar con amhbientes Perfil de la organizacion 102-8 o .

diversos atendiendo a distintos factores (edad, conocimiento, Gobernanza 102-22, 102-24

cultura, competencias) aporta numerosas ventajas a las y 102-35

organizaciones. Respecto a la igualdad de genero, existe Empleo 401-1

CONSENsO en que es preciso abordar los estereotipos Diversidad e igualdad de 405

culturales que han limitado la capacidad de las mujeres para oportunidades

aprovechar las oportunidades profesionales en el mismo No discriminacion 406-1

grado gue sus pares masculings.

Fortaleza financiera

Los inversares han experimentado una progresiva evolucion
hacia posiciones mas responsables en sus asignaciones de
activos, consolidandose el concepto de inversion socialmente
responsable [ISR). Asimismao, los prestamos sostenibles y los
bonos verdes constituyen uno de los segmentos de mercado
de mas rapido crecimiento, a pesar de que todavia ocupen

un lugar marginal en el mercado mundial.

Desempefio econdmico

201-1, 201-2y 201-4

Continta en la pdgina siguiente
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Contribucion ala La sociedad exige cada vez mas que las empresas desarrollen Perfil de la organizacion 102-12 y102-13 .
sociedad sus operaciones no solo para garantizar la prestacion de Desempefio econdmico 201-1

un servicio, sino asegurando gque esto se realiza de forma Practicas de adquisicion 204-1

responsable y con el objetivo de generar valor para la sociedad Empleo 401-1

y en especial en las zonas en las que estan presentes. Los

grupos de interés esperan que las compafiias se impliquen en

la solucién de los principales problemas sociales y ambientales,

integrandolos en sus estrategias de negocio y midany

comuniquen de forma clara el valor que su actividad aporta

a la sociedad.
Economia circular La necesidad de realizar un uso mas eficiente de los recursos Efluentes y residuos 306-2, 306-3 . .

naturales ha precipitado un cambio en los modelos de y 306-4

produccién y consumo, impulsandose la reutilizacién y un

aharro en el consuma de materiales. En paralelo, las crecientes

restricciones en el acceso a algunos de estos recursos han

inducido una mayor volatilidad de sus precios, lo que genera

una importante incertidumbre en los negaocios.
Seguridad, salud Un mal desempefio en materia de seguridad y salud puede Seguridad y salud en el trabajo 403 o .
y bienestar suponer un riesgo con un elevado impacto en la reputacion Trabajo forzoso u obligatario 409-1

de las compafiias. Adicionalmente, cabe destacar una nueva Empleo EU18

tendencia en el ambito de |a salud laboral consistente en

la consideracion de las compafiias de cuestiones como el

bienestar o el cuidado de la salud mental de los empleados

para prevenir los accidentes derivados de situaciones

de estrés emocional.
Relacidn con las El nivel de conflictividad con las comunidades locales ha Gobernanza 102-21 .
comunidades aumentado debido a la oposicion al desarrollo y construccion Participacidn de los grupos 102-43

de nuevas infraestructuras en el territorio. Las empresas de interes

deben considerar a la poblacion como un aliado potencial Comunidades locales 413-1y413-2

para la implementacién de los prayectos. En este caming,
es imprescindible generar confianza y desarrollar vias de
comunicacion efectiva con resultados e impactos positivos
para todos los actores involucrados.

Continta en la pdgina siguiente
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Cadena La cadena de suministro es un componente estratégico en Perfil de la organizacion 102-9y102-10 J
de suministro la actividad empresarial dadas las posibles repercusiones Practicas de adquisicion 204-1

econamicas, ambientales e incluso reputacionales de una Evaluacion ambiental de 308

inadecuada gestidn. Esta vinculacion es especialmente palpable proveedores

en lo que respecta a la sostenibilidad, donde las empresas deben Libertad de asociacion 407-1

extender su compromiso a los proveedores. El desempefio de la y negaociacion colectiva

cadena de suministro es clave para lograr objetivos comunes. Trabajo infantil 408-1

Adicionalmente, existen otras oportunidades derivadas de esta Trabajo forzoso u obligatorio 409-1

mayor vinculacion de las compafiias con sus proveedores y la Evaluacion social de los 414

generacion de alianzas que permiten acceder a nuevas buenas proveedores

practicas y conocimiento de interés.
Orientacién Se consolida una nueva generacidn de consumidores con Gobernanza 102-21 J
al cliente crecientes expectativas en su relacion con las compafiias. Ante Seguridad y salud de los clientes 416, EU26, EU28

esto, las compafifas centran sus esfuerzos en mantener un dialogo y EU29

constante con los clientes a fin de conocer sus expectativas para Privacidad del cliente 418-1

mejorar el servicio. Esto cobra especial relevancia en un contexto

de creciente empoderamiento del consumidor. Los clientes exigen

una creacion conjunta de valor con las compafifas y contar con un

accesa creciente a informacion de relevancia.
Talento Las compafiias deben adaptarse a las caracteristicas y preferencias Empleo 401-1 o

de las nuevas generaciones de empleados para ser mas competitivas ~ Formacion y ensefianza 404-1, 404-2 y 404-3

en la atraccion de nuevo talento y la retencion del que ya disponen, Evaluacion de derechos humanos 41e-2

en particular el talento digital. La escasez de profesionales formados

en estos nuevos ambitos en el mercado y la creciente competencia

de los empleadores por hacerse con sus servicios plantea un reto

impartante. Asimismo, en contextas de crecimiento y diversificacion

del negocio, donde se cuenta con plantillas cada vez mas extensas

y diversas, se hace necesario el fomento de una cultura empresarial

basada en valores corporativos comunes.
Brecha digital La extension de las nuevas tecnologias y del acceso a internet Los estandares de GRI no - o .

incluyen indicadores vinculados
a este asunto

a nivel mundial es un indicador de crecimiento econémico. No
obstante, esta extension se ha producido de forma desigual, lo que
ha derivado en la creacion de una brecha digital que, de mantenerse,
podria incrementar la situacion de desigualdad existente tanto
entre paises, como entre regiones dentro de los paises.
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Somos un operador global
de infraestructuras
esenciales, gestionamos
redes de transporte

de electricidad, redes

de fibra optica y satelites.
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LA EMPRESA

mms NUESTRAS =m
FORTALEZAS

EN LA ACTUALIDAD SOMOS UN GRUPO
EMPRESARIAL:

i

Mds diversificado Mds comprometido
en los sectares con el desarrollo
clave de la sostenible
economia
0.1 -8

-_.‘{{

L
Mads fuerte, Mds necesario

mds sdlido y con
negocios mds
capitalizados

(e‘
0.
Mds grande,

con mds
inversiones

ﬁ€
Mds estable
al diversificar su
actividad en diversos

sectores y mercados,
acotando los riesgos

para hacer posible
la transicion
energética

Mas util
sacialmente

e/
&=
Mds rentable
para sus

grupos
de interés

www.ree.es

En 1985, se constituye Red Eléctrica de Espaia, S.A. como

la primera compafiia del mundo dedicada en exclusiva al transporte
de electricidad y la operacion de un sistema eléctrico. En la actualidad,
el Grupo Red Eléctrica se ha consolidado como un operadar global

de infraestructuras esenciales, gestionando redes de transporte de
electricidad en Espafia, Peru y Chile, y redes de telecomunicaciones
(fibra optica y satelites] y con un notable componente de innovacion

y desarrollo tecnoldgico.

N

PRESENCIA

DEL GRUPO RED ELECTRICA EN EL MUNDO

A\ 4

Paises donde se han
contratado servicios

de Hispasat en el 2019:
Alemania, Argelia,
Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Cuba,
Ecuador, Eslovaquia,
Espafia, Estados Unidos,
Israel, Italia, Marruecos,
México, Noruega,
Paraguay, Perd, Portugal,
Puerto Rico, Republica
Checa y Turquia.

Area de cobertura satelital ® Faises en los que estd presente el Grupo Red Eléctrica
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ACTIVIDADES
DE NEGOCIO

102-2 /102-4 /102-6

2

N

.| RED

-':'77” ELECTRICA
DE ESPANA

RED ELECTRICA DE ESPANA es el transportista tnico y operador del
sistema eléctrico espafiol (TSO). Su mision es operar el sistema en
tiempo real, garantizando la continuidad del suministro y la integracion
segura de energias renovahles. Ademas, desarrolla y mantiene la red
de transporte de electricidad en alta tension de forma sostenible.

A4.4C2. 3¢9

Integracion de renovables
en la generacion eléctrica
en Espafia

265w,

de energia gestionados

de circuitos en servicio

NEGOCIO-ELECTRICDO

www.ree.es

WV

W

=¥ ) RED ELECTRICA

internacional

RED ELECTRICA INTERNACIONAL esta orientada a la construccion

y explotacidn de redes de transmisidn de energia eléctrica fuera

de Espafia. Actualmente, desarrolla proyectas en Peru y Chile, a través de
las compafiias integradas en ella. Asimismo, la compafiia lleva a cabo el
mantenimiento eléctrico en media y alta tensidn, sistemas de proteccion
y sistemas de telecomunicaciones, asi como en el asesoramiento
técnico a proyectos de energia en Peru.

 1.558..

de infraestructuras eléctricas
en servicio en Perll

- 1.471..

de infraestructuras eléctricas
en servicio en Chile
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Hispasat ofrece servicios
de comunicaciones

via satélite de video,
retransmision de datos

y servicios de movilidad,
a traves de 7 satélites

en operacion.

REINTEL

RED ELECTRICA
® INFRAESTRUCTURAS
DE TELECOMUNICACION

Gw |

REINTEL explota la red de fibra dptica oscura desplegada sobre la red

de transporte de electricidad y la red asociada al servicio ferroviario

en Espafia, actuando como proveedor neutral de infraestructuras de
telecomunicaciones para los principales agentes del sector y operadores
de telecomunicaciones con presencia en el pais. Su actividad principal
es el alquiler de fibra ¢ptica oscura y de emplazamientos y espacios
técnicos para el alojamiento de los equipos de telecomunicaciones.
Adicionalmente, REINTEL presta servicios de mantenimiento de cables
de fibra optica y equipos de telecomunicaciones.

© 50.688.. 1181

de red de fibra dptica .. .. emplazamientos

NEGOCIO DE-TELECOMUNICACIONES

www.ree.es

A\ 4

Hispasat ofrece servicios de comunicaciones via satélite de video,
retransmision de datos y servicios de movilidad, a través de 7 satélites
en operacion. Es el operador espafiol de satélites de comunicaciones
lider en la distribucion de contenidos en espafiol y portugues, incluida

la transmision de importantes plataformas digitales de Television
Directa al Hogar y Television de Alta Definicion. Hispasat provee también
servicios de banda ancha y conectividad por satélite en América, Europa
y el norte de Africa.

8° - 4°

operador mundial de satélites operador satelital en Latinoamérica
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N

EMPRESA
TECNOLOGICA

Red Eléctrica y de Telecomunicaciones, Innovacidn y Tecnologia

(RETIT) permite acelerar la innovacion tecnoldgica, generar ventajas
competitivas y originar oportunidades de negocio para convertir al Grupo
Red Electrica en un referente tecnoldgico. RETIT impulsara la transicion
energética y la transmisibilidad y accesibilidad de la informacidn,
agilizando las relaciones existentes entre el Grupo Red Eléctrica y todo el
ecosistema de innovacion y emprendimiento nacional e internacional.

. Programas  Inversion

de aceleracion de startups .. .. enventure capital

FEB MAY
1 1
T T R O T T T N N
Aprobacién del Creacion
Plan Estratégico de la nueva
2018-2022 empresa
del Grupo Red tecnoldgica
Eléctrica. (RETIT).

Firma del acuerdo
entre Espafa y
Marruecos para
el desarrollo

de una tercera
interconexion
entre ambos
paises.

OTRAS - ACTIVIDADES

www.ree.es

WV

S REINCAN

7/"' RED ELECTRICA
INFRAESTRUCTURAS EN CANARIAS

REINCAN desarrolla proyectos hidroeléctricos de hbombeo que sean
herramientas al servicio del operador del sistema eléctrico para mejorar

la garantia del suministro, la seguridad del sistemay la integracion de
energias renovables no gestionables en las Islas Canarias.

200 220w
de potencia en turhinacion "~ depotencia en bombeo

EN LA CENTRAL HIDROELECTRICA DE BOMBED DE CHIRA-SORIA

HECHOS RELEVANTES DEL A ii D

JUL 0CT NOV

2019 2019 2019

1 1 1

A N R A R R R N e e
Adquisicion Adquisician Acuerdo de adquisicidn
del 100% de del 89,68% del 50% de la compafiia
Concesionaria de las brasilefia Argo Energia.
Linea de acciones -

Transmisidn de Hispasat, Finalizacién de los
CCNCM S.A, S.A. trabajos del tendido del
sociedad nuevo enlace entre las
concesionaria islas Menorca-Mallorca.
de la linea

Carhuaquero-

Moyobamba

en Perd.

20



PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERO
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA
Y ALAVANGUARDIA

=

GRUPOD
RED ELECTRICA
2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

y
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

5

ANTICIPACION

¥ ACCION PARA
EL CAMBID

6
DESCARBONIZACION
DELA

ECONOMIA

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

8
CONTRIBUCION
AL DESARROLLOD
DEL ENTORNO

ANEXOS

Informe de Sostenibilidad 2019

UN MODELO
DE NEGOCIO
CREADOR
DE VALOR

El modelo de negocio del Grupo Red Eléctrica crea valor
para todos sus grupos de interes y para la sociedad en general,
a traves de las siguientes palancas:

- Papel protagonista en la transicidn energética, a través de la
integracion de las energias renovables, la eficiencia energética
y la electrificacidn de la economia.

- Garantia de un suministro eléctrico eficiente, seguroy
sostenible a toda la sociedad, con una gestion neutral de la red
de transporte.

- Operador de referencia de infraestructuras de telecomunicaciones,
elemento estratégico para la sociedad y el desarrollo econdmico
futuro.

+ Reduccidn de la brecha digital, mejorando la conectividad
de las personas del entorno de las instalaciones del Grupo
y facilitando su acceso a las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

www.ree.es

Somos una com-
pania donde la
sostenibilidad
esta siempre pre-
sente en la toma
de decisiones,
con el propasito
de aportar valor a
todos los grupos
de interésy ge-
nerar un impacto
social positivo

y continuado en
el territorio.

« Innovacidn tecnoldgica para dar respuesta a los retos presentes
y futuros.

- Proteccion y conservacion del medioambiente, buscando las
soluciones que generen el menor impacto o compensen este en la
medida de lo posible.

- Contribucion al desarrollo de las comunidades, a través de programas de
colabaoracion e innovacion social, con especial atencion al entorno rural.
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CREACION DE VALOR DEL MODELO DE NEGOCIO DEL GRUPO RED ELECTRICA

RECURSOS
INFRAESTRUCTURAS RECURSDS RECURSO0S HUMANOS INNOVACION MEDIO AMBIENTE SOCIEDAD
) qe ECONOMICOS

47.401 km 7 satélites 2.056 10,6 ve 27,8 mMe 8 me 545

de circuitos en servicio en operacion ].870,4 M€ empleados en el Grupo de inversion en innovacion de costes ambientales, de los cuales de inversion en la comunidad iniciativas sociales _J

30.688 km fe Inversiones 4.306 ¢ 88 19,5 M€ 109 convenios _/

de red de fibra ¢ptica 1.071 de formacion por empleado proyectos de innovacion son gastos en proteccion con administraciones

proveedores de la biodiversidad locales en Espafia @

Negocio de
telecomunicaciones

ACTIVIDADES © HISPASAT

DE NEGOCIO /] Negocio eléctrico en Espafa

RED ELECTRICA DE ESPANA

i

| U W WY
A U WY WY

®

Negocio eléctrico Almacenamiento
internacional energético en Canarias @
RED ELECTRICA REINCAN 7 . .. . ..
Negocio de Servicios de innovacion
INTERNACIONAL J . . .
v 4 telecomunicaciones y tecnologia
(o]
o © REINTEL RETIT
CREACION DE VALOR
EMPLEADOS SOCIEDAD PROVEEDORES CLIENTES ACCIONISTAS MEDIO AMBIENTE
E INVERSORES
160,1 me 283 me 732 Mg 617 Me 91 % 97,94 % 99.86% 99,67 % 100% 26.675.082
en gastos de personal de aportacion al PIB a partir de la inversidn en Espafia de contribucion de compras de bienes proveedores con de disponibilidad de disponibilidad de disponibilidad de disponibilidad 495 Mg de CO; evitadas
. . tributaria y servicios sede social en de la red eléctrica del sistema de del sistema de de la carga util distribuidas en dividendos P, . .,
96,7% 4.727 puestos de trabajo Espafia en Espafia transporte en Perd transporte en de los satélites 37,5% de integracin
de contratacion fija equivalente a partir de la inversion en Espana (Peninsula) Chile [TEN] de flota de renovables en Espafia
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‘ L]
‘ hlspasat oSy Red Eléctricay de
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ENTORNO

A fecha de este informe no se habia producido la declaracion de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS] de pandemia global con
relacion al brote de COVID-19, conocido como coronavirus. Por lo que
es necesario sefialar que las siguientes estimaciones no integran las
consecuencias de esta crisis.

ENTORNO MACROECONOGMICO

Internacional

+ La economia mundial se encuentra en una ralentizacién de los ritmos
de crecimiento con una previsidn que situaria el crecimiento del
PIB mundial en el 2019 en torno al 2,9 %. Esta desaceleracion esté
condicionada, en parte, por la atenuacion de crecimiento de las
economias de China e India, las relaciones comerciales EE. UU.-UE
y EE. UU.-China, y las tensiones geopoliticas como, por ejemplo,
en el Golfo Pérsico.

- La politica monetaria ha desempefiado un papel significativo comao
sostén del crecimiento, factible dehido a la distension simultanea

www.ree.es

Para el 2020
las previsiones
apuntan a una
estabilizacion
en los ritmos
de crecimiento
mundial, que
se preve que
aumente aun
3,3% el
préximo ano.

P B
MUNDIAL

CRECIMIENTO 20189

RALENTIZACION DE LOS RITMOS
0 DE CRECIMIENTO EN LA ECONOMIA
, /0 MUNDIAL
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INCREMEN -
TO DE LA

ECONOMIA
ESPANOLA

%

CON UNA PREVISION
DE CRECIMIENTO PARA
LoS ANOS 2020 Y 2021
DEL 1,6%

ENEL 2019

Se ha producido una mayor
implicacion de los distintos
ogentes politicos, econémicos y
saciales en la contribucidn al logro
de los Objetivas de Desarrollo
Sostenible [0DS].

www.ree.es

de las politicas econdmicas de economias avanzadas y mercados
emergentes, lo que ha permitido contrarrestar, en cierta medida,
los condicionantes sefialados en el punto anterior.

+ La bajada del precio del petréleo que situd el precio medio del Brent
en 64,36 $/barril en el 2019, un 9,4% menor que en el 2018, favorece
el crecimiento de las rentas reales de los agentes privados.

« Las ultimas previsiones apuntan a una estabilizacidn en los ritmas
de crecimiento mundial para el 2020, que se proyecta que aumente
a un 3,3%. Estos indicios favorahles vienen acompafiados por el
apaciguamiento de varios focos de riesgo, como son una cierta
distension en el conflicto comercial entre China y EE. UU., asi como un
mayor optimismo derivado de un Brexit con acuerdo previo.

Espaiia

« El Ultimo avance del Producto Interior Bruto (PIB] trimestral (enero
del 2020] estima un crecimiento de la economia espafiola del 2% en
el 20189, con una tendencia de suave desaceleracion de los ritmos
de crecimiento aunque manteniendo variaciones de la actividad
superiores a la UE que es nuestro principal socio comercial.
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Los espanoles sitian la emergencia climatica como el
segundo mayor problema al que se enfrenta el mundo, tan
solo por detras de la pobreza, el hambre y la falta de agua
potable [Eurobarometro de la Comision Europea 2019].

+ La prevision de crecimiento en Espafia se sitla en un 1,6% para
los afios 2020 y 2021 segun el informe de enero del 2020 del Fondo
Monetario Internacional.

« Tras un afio de cierta incertidumbre y paralisis politica, con una
repeticion electoral, el inicio del afio 2020 ha venido acompafiado de un
deshloqueo politico en Espafia, con la formacian, por primera vez, de
un Gobierno de coalicién [PSOE-Unidas Podemas).

Escenario social

« El contexto social sigue estando muy marcado por los cambios
demograficos. En el primer semestre de 2019, la poblacidn espafiola
alcanzo su maximo historico superando los 47 millones de habitantes
gracias al incremento de la inmigracion, ya que el crecimiento
vegetativo volvid a ser negativo con mas muertes que nacimientos.
Asi, el envejecimiento de la poblacion (con una edad media de 43,4
afos] y la despoblacidn de zonas rurales y del interior de Espafia, con
el 61% de los municipios en riesgo de extincion a medio plazo al tener
menos de 1.001 hahitantes, son dos de los principales retos que han
marcado la agenda social durante el 2019 y probablemente seguiran
haciéndolo el préximo afio.

« Espafia ha seguido avanzando en el cumplimiento de la Agenda 2030
durante el 20189, con una implicacion cada vez mayaor por parte de los
distintos agentes politicos, econémicos y sociales, que han situado
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS] de Naciones Unidas en el
centro del debate puhlico.

- Durante el 20189, destacan las movilizaciones sociales a nivel
mundial para reivindicar a gobiernos y empresas acciones urgentes
y efectivas contra la emergencia climatica, que también tuvieron un
amplio seguimiento en Espafia. De hecho, segun el Eurobarémetro
de la Comision Europea del 2019, los espafioles sitlan la emergencia
climatica como el segundo mayor problema al que se enfrenta el
mundo, tan solo por detras de la pobreza, el hambre y |a falta de agua
potable, y por delante del terrorismo internacional. En este marco,
el Gobierno de Espafia acogid en Madrid la 25 Cumbre de Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico (Conferencia de las Partes o COP25),
presidida por el Gobierno de Chile, reflejo del compromiso con este
reto global.

ENTORNO ENERGETICO

« La variacion de la demanda anual del sistema eléctrico nacional para
el 2019 se sitla en -1,6 %, rebajandose a -2,5% una vez descontados
los efectos de las temperaturas y la laboralidad.

« En el &mhito normativo a nivel europeo destaca la aprobacidn definitiva
de las ultimas disposiciones que desarrollan el ‘Pagquete de Energia
Limpia para todos los europeos’. De las ocho disposiciones que lo
forman, cuatro habian sido ya publicadas durante el afio 2018: Ia
Directiva de Eficiencia Energética en Edificios, la Directiva de Eficiencia
Energética, la Directiva de Renovahles y el Reglamento de Gobernanza
de la Unidn de la Energia. Las otras cuatro disposiciones del Paquete,
mas rezagadas en su tramitacion, fueron finalmente adoptadas por
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ENEL 2019

En el ambito normativo
europeo destaca la aprobacion
definitiva y publicacion del
‘Paguete de Energia Limpia
para todos los europeos’.

el Parlamento Europeo y por el Consejo y publicadas en el Diario
Oficial de la Union Europea el 14 de junio. Se trata de la Directiva y el
Reglamento de Electricidad, el Reglamento de preparacion frente a
los riesgos en el sector de la electricidad y el Reglamento de ACER.

« Estas Ultimas cuatro normas supanen el nuevo disefio del mercado
eléctrico europeo, reforzandose aspectos supranacionales como el
establecimiento de los Centros de Coordinacidn Regional, la creacion
de la Entidad Europea de DSOs (Distribution System Operators] o el
rol fortalecido de la Agencia de Cooperacion de los Reguladores de la
Energia (ACER].

- El otro pilar basico del Paquete es su lucha contra el cambio climatico,

estableciendo ambiciosos objetivos para el 2030 de reduccidon de
emisiones (40 %), energias renovahles (32 %] y eficiencia energetica
(32,5%).

+ Como objetivo a 2050, la nueva Comisidn Europea de Ursula Van
der Leyen presentg, el 11 de diciembre, su Pacto Verde Europeo o

www.ree.es

OBJETIVOS
ENERGETICOS
EURDPEDS
PARA EL 2030

10,

LA REDUCCION DE
EMISIONES

3 YA

LA CONTRIBUCION
DE ENERGIAS RENOVABLES

32,

Y LA EFICIENCIA
ENERGETICA
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European Green Deal. Dicho pacto consiste en un ambicioso conjunto
de propuestas en materia de palitica energética, medioambiental

y climatica que tiene como ohjetivo primordial conseguir que

el continente europeo se convierta en el primer actor neutro en
emisiones de carbono en el afio 2050.

A nivel nacional y para dar cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento 2018/1999 de Gohernanza, Espafia ha planteado su
contribucion a los objetivos de energia y clima acordados para el
conjunto de la UE para el 2030 en el borrador del Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima [PNIEC). Asi, seguin estahlece el borrador
que se remitio en febrero del 2019 a la Comision Europea, Espafia
contempla alcanzar en el 2030 un 21 % de reduccion de emisiones de
CO2, un 42 % de renovahles en consumo final y un 39,6 % de eficiencia
energeética. En la Ultima version del borrador, publicada en enero del
2020 a raiz de la consulta sobre el Estudio Ambiental Estratégico, el
objetivo de reduccidn de emisiones se ha elevado a un 23 %.

Por otro lado, tras la publicacion en enero, del Real Decreto-Ley
1/20189, por el que se adecuan las competencias de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia [CNMC), esta Ultima, en su
condicion de autaridad nacional reguladora, ha pasado a asumir las
competencias en materia de electricidad y gas que le corresponden
de acuerdo con el derecho comunitario. Entre dichas competencias se
encuentran aquellas directamente vinculadas a la retribucion de Red
Eléctrica de Espafa.

Para ejercer sus nuevas competencias en materia regulatoria,

la CNMC preveia la aprobacidn de trece circulares normativas
[finalmente presento catorce). Dejando de lado aquellas relativas al
sector gasista, de las circulares con impacto en el sector eléctrico se
han aprobado todas aquellas relativas a metodologias y parametros
de retribucion de actividades reguladas, (transporte, distribucicn

y operacion del sistema) y las de funcionamiento del mercado, asi
como la metodologia para el calculo de los peajes de transporte y
distribucion de electricidad. Queda pendiente de aprobacian la circular

www.ree.es

EN EL 2019

Se presenta el Pacto Verde
Europeo que tiene como objetivo
conseguir que el continente
europeo se convierta en el primer
actor neutro en emisiones de
carbono en el 2050.

PLAN NACIONAL

INTEGRADO DE .
ENERGIA Y CLIMA <,—,'
()

DE RENOVABLES - \
EN EL
(y CONSUMO FINAL
0O ENEL2030
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El Plan Nacional Integrado de
Energia y Clima contempla alcanzar
en el 2030 un 21% de reduccion

de emisiones de CO2, un 42% de
renovables en el consumo final y un
39,6% de eficiencia energeética.

por la que se establece la metodologia y condiciones del acceso y
conexion a las redes de transporte y distribucion.

+ Asi, en noviembre se aprohd la Circular 2/2019 por la que se establece
la metodologia de calculo de la tasa de retribucion financiera [TRF)
de las actividades de transporte y distribucion de energia eléctrica,

y regasificacian, transporte y distribucidn de gas natural; la Circular
3/2019, por la que se establecen las metodologias que regulan el
funcionamiento del mercado mayorista de electricidad y la gestion de
la operacion del sistema; y la Circular 4/20189, por la que se establece
la metodologia de retribucion del operadaor del sistema eléctrico.

Con esta ultima circular se establece por primera vez una
metodologia bajo la cual Red Eléctrica percibira sus ingresos por la
actividad de la operacion del sistema a partir del 2020, ya que con
anterioridad a dicha circular estos ingresos eran fijados de forma
discrecional. Por su parte, la circular con la metodologia de calculo
de la TRF establece para el proximo periodo regulatorio, hasta el afio
2025, una tasa antes de impuestos del 5,58 % mientras que para el
afio 2020 fija este parametro en 6,003 %.

+ En diciembre del 2019 se publicaron las circulares de la CNMC con
las nuevas metodologias de retribucién de transporte y distribucion
de electricidad respectivamente. La nueva metodologia de

.":
1sa$§;
ENERGIA
RENOVABLE

%

DE LA ENERGIA ELECTRICA
CUBIERTA CON RENOVABLES

Prevision para el 2030

www.ree.es

EN EL 2019

Se establece loa metodologia
de cdlculo de la tasa de
retribucion financiera de

lo actividad de transporte
de energia eléctrica hasta
2025, con una tasa antes de
impuestas del 5,58 %.
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retribucion del transporte recogida en la Circular 5/2019 mantiene
los principios fundamentales del anterior modelo de retribucion
introduciendo algunas modificaciones. Junto con las circulares
anteriores también se ha aprobado la Circular 7/2019. Esta circular
tiene por objeto establecer las instalaciones tipo y los valores
unitarios de referencia de operacién y mantenimiento (0&M] por
elemento de inmovilizado de las instalaciones de transporte de
energia eléctrica, que seran aplicables entre el 1 de enero del 2020 y
el 31 de diciembre del 2025.

Otras normas relevantes que cabe destacar por su impacto
sectarial son el Real Decreto 244/2019 por el que se regulan

las condiciones administrativas, técnicas y economicas del
autoconsumo y el Real Decreto-Ley 17/2019. La primera de estas
normas completa el marco regulatorio sobre autoconsumo,
impulsado con el Real Decreto-Ley 15/2018 que derogo el
denominado impuesto al sol, aportando un mayor nivel de
certidumbre y seguridad a los usuarios. La segunda establece el
valor de la rentabilidad razonahle que se aplicara a las instalaciones

www.ree.es

de energia renaovable, cogeneracion y residuos en
el segundo periodo regulatorio (2020-2025].

+ Por Ultimo, en el contexto nacional, cabe sefialar el lanzamiento

en febrero del 2019 de la nueva planificacion de la red de transporte
de energia eléctrica para el periodo 2021-2026 con la publicacidon de
la Orden TEC/212/2018. El resultado de dicha planificacion sera de
especial relevancia en la consecucion de los objetivos establecidos
en PNIEC. La propuesta de planificacién elaborada por el Operador
del Sistema fue remitida al Ministerio para la Transicion Ecolégica
(MITECO) el 3 de diciembre del 2018.

ENTORNO DE TELECOMUNICACIONES
E INNOVACIGN TECNOLGGICA

« La actividad de telecomunicaciones se encuentra regulada por
la Ley 9/2014General de Telecomunicaciones, del 9 de mayo, y por
el Real Decreto 330/2016, sobre medidas para reducir el coste real
del despliegue de las redes de comunicaciones electronicas de alta
velocidad.

+ A nivel europeo, destaca la Directiva 2018/1972/UE por la que se
establece el Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas
en la que se refunde el actual marco normativo europeo sobre
telecomunicaciones (Directivas 2002/19/CE; Directiva 2002/20/
CE; Directiva 2002/21/CE, Directiva 2002/22/CE y Reglamento
1211/20089 por el que se constituye el Organismos de Reguladores
Europeos - ORECE] e introduce algunas modificaciones menares.
Con ocasidn de dicha novedad normativa, y ante la necesidad de
transponer dicha Directiva al ordenamiento juridico nacional, el
Ministerio de Economia y Empresa (MINECO] lanzo una consulta
publica previa sobre la necesidad de realizar una madificacion de
la actual Ley General de Telecomunicaciones o si, por el contrario,
optar por la elaborar una nueva Ley de Telecomunicaciones que
transponga las disposiciones de la referida Directiva (consulta de 6
de marzo a 8 de abril del 2019].
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« En este contexto legislativo, la innovacion se configura como un
elemento clave para el sector tecnoldgico y de telecomunicaciones.
Asi, el gasto en I+D en Espafia se sitta en el 1,24% del PIB y,
en el caso de las empresas, en el 0,71%. Datos que evidencian
incrementos de la inversidn en innovacion por encima del
crecimiento de la economia en los ultimos ejercicios, pero que
siguen situando a Espafia y a sus empresas por detras de la media
europea. En ese sentido, la Comision Europea ha clasificado a
Espafia coma un pais ‘innovador medio’ por el peso creciente de la
innovacion en los Ultimos afios, especialmente en el sector privado,
pero manteniendo un amplio margen de mejora en los préximos
gjercicios.

El afio 2019 se ha caracterizado por una clara introduccion de
nuevas tecnologias digitales disruptivas que estan dando lugar

a la optimizacidn de procesas, la reduccidn de costes, y a sentar
las bases para el cambio de la cadena de valor y la generacién de
nuevos modelos de negocio. Dentro de estas tecnologias, por su
especial contribucion a la transicion ecoldgica destacan:

- La inteligencia artificial, que afronta los retos de ayudar a hacer
mejores predicciones y tomar mejores decisiones de negaocio,
monetizar la ingente cantidad de datos disponibles, y todo ello
considerando los requisitos que impaone la etica y la sostenibilidad
en su aplicacian.

- Elinternet de las cosas (10T), que esta permitiendo la conexidn
masiva de dispositivos entre si, cada vez con menores latencias
y mas posihilidades de creacidn de valor, y enfrenta el reto de la
ciberseguridad que debe evolucionar al mismo tiempo que crece
el numero de dispositivos conectados.

- Las plataformas digitales, que mediante el uso de tecnologias
como blockchain permiten ofrecer servicios directos a los
ciudadanas, y que contribuiran al cambio de la cadena de valor
tradicional en el sectar.

www.ree.es

ENEL 2019

Se ha producido la irrupcién

de nuevas tecnologias digitales:
inteligencia artificial, internet
de las cosas [loT] y plataformas
digitales como blockchain, con
el fin de que contribuyan a la
transicion ecoldgica.

/\

GASTO EN [+0 3
EN ESPANA = ¢

DATO QUE EVIDENCIA
UN INCREMENTO DE
LA INVERSION EN

INNOVACION POR
ENCIMA DEL

0/0 D E L PI B BEELE\”\E:JEUNNTSMIA
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PLAN
ESTRATEGICO

El Plan Estratégico 2018-2022 del Grupo Red Eléctrica,
aprobado por el Consejo de Administracion en febrero del 2018,

nace con la visidn de contribuir de forma eficiente a descarbonizar

la economia y conectar con los ciudadanos mediante la innovacion
tecnoldgica, la extension sostenible de la electrificacion y las
telecomunicaciones, garantizando la conectividad y el acceso a la
nueva generacion renavable y favoreciendo la cohesidn del territorio y
lainclusion social.

El nuevo Plan Estratégico plantea un Grupo que refuerza la figura
del TSO como impulsor de la transicidn energética hacia un sistema
mas descarbonizado y sostenible, pero adicionalmente muestra la
ambicion de ser mas que un TSO mediante el desarraollo de nuevas
actividades fuera del ambito regulado en Espafia. Esta hoja de ruta
plantea un modelo de negocio equilibrado entre las actividades
reguladas y las operaciones sujetas al riesgo del mercado.

El nuevo plan responde también a los desafios que plantea la
transformacion del modelo productivo, marcado por la disrupcion
tecnoldgicay la sostenibilidad. La electricidad, las telecomunicaciones

www.ree.es

El Plan Estratégico 2018-2022
plantea un modelo de negocio
equilibrado entre las actividades
reguladas y las operaciones
sujetas al riesgo del mercado.

2~
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NUESTRDO

PROPOSITO

Estar en el centro de la

transformacion

global

Esto es, focalizar en el sector eléctrico
y de las telecomunicaciones el talento
humano y tecnoldgico que posee la
empresa y el que es capaz de atraer,
para facilitar la actividad econédmica

y la vida de los ciudadanos, de forma
sostenible, operando los sistemas

y las redes que dan acceso a la
electricidad y las telecomunicaciones,
servicios bdsicos en el siglo XXI.

«——NUESTRAS SENAS ——

DE IDENTIDAD

‘ Electricidad ‘ Telecomunicaciones ‘ Talento ‘
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www.ree.es

y el talento se constituyen hoy como los nuevos activos del desarrollo
econdmico y son tamhbién las sefias de identidad de la nueva
estrategia del Grupo Red Eléctrica.

PLAN ESTRATEGICO 2018-2022
DEL GRUPO RED ELECTRICA

El conocimiento del contenido del Plan Estratégico 2018-2022

por toda la plantilla del Grupo Red Electrica es esencial para el
cumplimiento de la estrategia de la compafiia y para la integracion e
involucracion de los empleadaos en la consecucion del mismo. Por ello,
su comunicacion por el equipo directivo a todos los empleadaos ha sido
uno de los objetivos de liderazgo del afio 2019, con el fin de difundiry
profundizar en el conocimiento del planteamiento estratégico y de las
lineas de actuacidn de la compafiia en los proximaos afios.
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Hacer posible la transicion energética

Red Eléctrica tiene la responsabilidad de hacer
posible la transicion energética. Coma TS0,
debe adoptar un papel impulsor para hacer
posible la transicién energética y la lucha
contra el cambio climéatico, apoyando el cambio
a vectores energeticos libres de emisiones en
todos los sectores de la economia, integrando
de manera segura la generacion renovable y
pasibilitando una mayor eficiencia energética
en un entorno mas tecnoldgico que redundara
en beneficios para la sociedad.

Para hacer posible la transicion el Grupo Red
Electrica afrontara en el horizonte 2018-2022
los siguientes retos:

- Ejecucion de fuertes inversiones en la red
de transporte para hacer una red mas
interconectada.

- Mayor esfuerzo en digitalizacion y tecnologia.

- Integracion de un volumen creciente de
renovables.

- Desarrollo de nuevas inversiones en
almacenamiento atendiendo a las
necesidades del sistema.

- Situar al usuario en el centro.
- Creacion de la plataforma del sector eléctrico.

- Impulso de la movilidad eléctrica.

PILARES ESTRATEGICOS BASICOS

&

Convertirnos en el
operador de referencia
de infraestructuras

de telecomunicaciones

La fibra dptica y los satélites son
cada vez mas importantes en el
mundo en que vivimos, y mucho
mas en el mundo que esta llegando,
aportando un elevado valor para la
sociedad y jugando un papel clave
en la cuarta revolucion industrial.
Por eso el Grupo Red Eléctrica
quiere convertirse en un operador
de referencia de infraestructuras

de telecomunicaciones gestionando
estas infraestructuras estrategicas.

Expandir el negocio
internacional

El desarrollo de negocio
internacional es para el
Grupo Red Eléctrica una

via natural de crecimiento
en su negocio principal:
construccion y explotacion
de redes de transporte. Las
inversiones en transporte
internacional se originan por
dos vias: licitaciones publicas
para expandir la red de los
diferentes paises y procesos
de adquisicidn de activos en
operacion.

Contribuir a hacer posible
la transicion energeética

es nuestra principal
responsabhilidad como
transportistay operador del
sistema eléctrico espainol.

www.ree.es

o

Aceleracidn e
innovacidn tecnoldgica

El Grupo Red Eléctrica pretende
abordar un ambicioso plan de
innavacign, emprendimiento

y desarrollo tecnoldgico. Para
ello, ha creado RETIT, una nueva
compafiia dentro del Grupo, que
contribuira al desarrallo de la
transicion energética y de las
telecomunicaciones mediante la
conceptualizacidn, incubacion y
aceleracion de iniciativas con una
base tecnologica.

La nueva empresa estara disefiada
desde el origen para ser agil

y eficiente y permitira visibilizar
externa e internamente el
compromisa con la innavacion

y desarrollo tecnoldgico del

Grupo. Busca atraer, integrar

y desarrollar talento, ideas y
propuestas de valor en un entarno
de innovacicon abierta, que combina
en el nuevo ecosistema innavador
la perspectiva interna y de
negacio, con las tendencias

y emprendimiento externo.
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Cultura y personas

Para poder hacer frente a la incertidumbre
de los continuos cambios del entorno

y superar con éxito los exigentes retos
estratégicos que afranta el Grupo, se
llevara a cabo una transformacion
cultural que incremente la agilidad

y eficiencia interna y que promueva

la capacidad de la organizacion para
capturar el valor de nuevas oportunidades,
aportando flexibilidad y capacidad para
adaptarse rapidamente a los cambios

en los negocios en los que opera. Esta
transformacion se apoya en un cambio
en los habitos de trabajo, el desarrollo de
competencias digitales y la adaptacion
de las politicas de recursos humanas,
fomentando una cultura menas
jerarguizada y mas agil en la toma de
decisiones, que ayude a la compafiia en
su preparacion hacia el futuro y hacia una
realidad en continuo cambio.

LINEAS ESTRATEGICAS TRANSVERSALES

v

Eficiencia

La eficiencia se fundamenta

en la generacidn de valor a
traves de la identificacion de
sinergias, la optimizacion de
procesos y la gestion adecuada
de recursos. La eficiencia
operativa, financiera y la mejora
continua son factares claves de
éxito para desarrollar los pilares
estratégicos.

La bdsqueda de una mayor
eficiencia, generando valor a
través de la mejora de margenes
operativos, lleva a la focalizacion
en la rentabilidad de las
actividades reguladas al tiempo
que se mantiene la seguridad
del sistema.

La digitalizacion se constituye
como la palanca para optimizar
las operacianes, constituye una
base indispensable para mejorar
la eficiencia de las actividades
habituales de la compafiia dado
que el Grupo Red Eléctrica,
inmerso en un proceso de
renovacion tecnoldgica continua,
utilizara las tecnologias digitales
con mejor relacion coste/
beneficio. En este sentido,
consolidar la implantacion de
tecnologias digitales en los
activos de las areas de negocio
del Grupo permitira extender

la visian transformadora de |a
digitalizacion a los procesos
operativos para conseguir un
mayor aprovechamiento de sus
beneficios.

www.ree.es

Transformacion digital /
ciberseguridad

La transformacion digital impregnara
a todos los pilares estratégicos

del Grupo, dado que es un proceso
de cambio de las operaciones, los
modelos de negocio y las formas

de trabajar para afiadir mas valor,
facilitado por el rapido desarrollo

de las nuevas tecnologias digitales.

El Grupo Red Eléctrica apuesta

por aunar la seguridad dandole un
caracter corporativo y global para
todo el Grupo, que no solo abarque

la proteccion de las infraestructuras
esenciales, sino también la proteccion
de las personas, la informacion y los
activos de informacion.

La transformacidn cultural en la que esta inmersa la compaiiia se

orienta a promover un cambio en los hahitos de trabajo, al desarrollo de
competencias digitales y al fomento de una cultura menos jerarquizada
y mas agil en la toma de decisiones.
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Sostenibilidad

La estrategia de sostenibilidad
persigue consolidar al Grupo
como compafia de referencia

en un contexto global, capaz de
adelantarse a los cambios futuros
y aprovechar las oportunidades
derivadas de los mismos.

El Grupo Red Electrica apuesta por
un compromiso con la sostenibilidad
estratégico, transversal y con

vision de largo plazo. A través de la
sostenibilidad, la compafiia aspira

a consolidar un modelo de negocio
capaz de dar respuesta a los retos
del futuro, basado en criterios de
excelencia, innovacion, integridad y
transparencia, a fin de compatihbilizar
la actividad del Grupo con el cuidado
ambhiental y la generacion de valor
compartido mediante alianzas con
su entorno.

El Compromiso con la Sostenibilidad
2030 del Grupo Red Eléctrica

es el marco de referencia para

el despliegue de los pilares
estratégicos basicos y las lineas
estratégicas transversales.

Somos una
compainia
donde la
sostenibilidad
esta siempre
presente en
la toma de
decisiones
yenel
desarrollo
de nuestras
actividades.
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COMPROMISO 2018 - 2022

6.000v ~ 50«

INVERSION TOTAL Transicion energética

en Espafia

MARGEN > 760
EBITDA promedio eﬁuel periodo

Disciplina financiera

DEUDA NETA/ 4
X

EBITDA ~ ...

Sostenibilidad

BENEFICIO NETO 1

BDI i
TACC 2018-2022 ()

Politica de

Dividendo

2019 2020-2022
AL MENOS

1905 €/accion l€/accién
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GOBIERNO
CORPORA-
TNO

El Consejo de
Administracion
esta plenamente
comprometido
con el desarrollo
y la mejora del
buen gohierno
corporativo.
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PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA

ESTRUCTURA Las Comisiones han sido
DE GOBIERNO constituidas por el Consejo de
R 102-18 Administracion en apoyo de sus
responsabilidades, con caracter
eminentemente técnico,
y con el fin de lograr una mayor

m eficiencia y transparencia.

3
GOBIERNO
CORPORATIVO

El gobierno y la administracion del Grupo Red Eléctrica J G Lo Normas internas
de | iedad matriz Red Eléctrica C i6n SA (REC] esta unta General .. ....... de gobierno / 31 DiC 2019
o y de la sociedad matriz, Red Eléctrica Corporacion, S.A. [REC), estan de Accionistas . . . . . . . .. -
RN encomendados a la Junta General de Accionistas y al Consejode | ——— - Codigo Etico.
SOSTENIBILIDAD A
Administracién.  Estatutos Sociales.
+ Reglamento del Consejo de
. La Junta General de Accionistas se rige por los Estatutos Sociales Consejo de ] Administraci6n.
A, y el Reglamento de la Junta General de Accionistas, de conformidad Adiministracion COMISION  Reglomento Interno de Conduc-
EL GAMEID ) ) i de Auditoria ta en el Mercado de Valores.
con lo estahblecido por la Ley de Sociedades de Capital. | . _ - 0 de lo Junta & |
. - Reglamento de la Junta Genera
; o T e COMISION de Accionistas.
Desde noviembre del 2018 la compafiia cuenta con tres Comisiones | . . - . . | ... .. de Nombra- .
DESEARBSN\ZAE\DN d . - . s L e L mientos y + Procedimiento sobre delegu-
BELr el Consejo de Administracion (Comision de Sostenihilidad, Comision | - - - - - | - - Retribuciongs cidn, voto e informacion a dis-
S de Auditoria y Comisién de Nombramientos y Retribuciones). Lastres | =~~~ | = — tancio para lo Junta General de
Comisiones han sido constituidas por el Consejo de Administraciénen |~~~ | =~~~ COMISION Accionistas [referido a lo Junta
apoyo de sus responsabilidades, con caracter eminentemente técnico, | | de Sostenibi- General Ordinaria de Accionistas
oo . L S lidad celebrada en el 2019).
G L LR y con el fin de lograr una mayor eficiencia y transparencia.

- Normas de Funcionamiento del
Foro Electrdnico del Accionista
[referidas a lo Junta General

8 Ordinaria de Accionistas cele-

ALDESHRROLLD brada en el 2019).

DEL ENTORNO

Equipo
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En el 2019 tuvo lugar el
nombramiento del nuevo
consejero delegado como
consecuencia del proceso

de implantacion de la nueva
estructura corporativa del Grupo
Red Eléctrica tras la aprobacion
del Plan Estrategico 2018-2022,
produciéndose una sucesion
ordenaday razonable en el
marco del actual sistema
corporativo de separacion de
poderes entre el presidente

y el consejero delegado en

la estructura y composicion

del Consejo de Administracidn.

www.ree.es

mmmm== ACTUACIONES DESTACADAS =
EN EL 20189

Eficacia, eficiencia
y profesionalizacion

-Nombramiento del nuevo consejera
delegado.

- Sucesidn ordenada del consejero
delegado de la compafiia.

- Ratificacion y nombramiento del
presidente del Consejo y de dos
consejeras dominicales en la Junta
General Ordinaria de Accionistas,
con un porcentaje medio de votos
a favor del 86,3 %.

- Nombramiento de un consejero
independiente con extensay
contrastada experiencia profesional
en el sector de actividad de la
compafiia en la Junta General
Ordinaria de Accionistas, con un
porcentaje medio de votos a favor
del 98,7 %.

- Reeleccion de la Consejera
Independiente Coordinadora.

- Actualizacion de los planes
de contingencia para la sucesion
del presidente del Consejo de
Administracion y del consejero
delegado.

- Evaluacion del Consejo de
Administracion con la colaboracion
de un consultor externo.

- Aplicacidn, durante el ejercicio,
del plan de induccign (bienvenida)
para nuevas Consejeras.

Diversidad

- Aplicacion y actualizacion continua
de la matriz de competencias
individuales del Consejo de
Administracion.

- Representacion de un 41,7%
de mujeres en el Consejo de
Administracion tras la ratificacion
y nombramiento de D Marfa Teresa
Costa en la Junta General Ordinaria
de Accionistas. Este es uno de los
niveles mas altos del IBEX 35.
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ESTRUCTURA
DE PROPIEDAD

A 31 de diciembre del 20189, el capital social de la sociedad
estaba representado por 541.080.000 acciones, de una Unica
clase y serie, con un valor nominal de 0,5 euros cada una de
ellas, totalmente suscritas y desembolsadas, representadas
en anotaciones en cuenta y que cotizan en las cuatro bolsas
de valores espafiolas.

En el 2019, el accionariado de la sociedad era un 20 % titularidad
de la SEPl y un 80 % de cotizacion libre (free float). Para mayor
informacidn sobre el accionariado de la sociedad, consultar el
apartado de Accionistas Significativos de la weh de la CNMV.

Los limites accionariales a la participacidn en el capital social

de la compafiia, con la finalidad de garantizar su independencia
frente a las restantes actividades y agentes del sector eléctrico,

se establecen en la disposicion adicional vigésimo tercera de la Ley
54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico (modificada por
la Ley 17/2007, de 4 de julio) que se mantienen en vigor en virtud
de lo establecido expresamente por la dispaosicidn derogatoria
Unica de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Electrico.

Existen por
ley limites
accionariales
ala
participacion
en el capital
social de la
compaiiia para
garantizar su
independencia
frente alas
restantes
actividades

y agentes

del sector
eléctrico.

www.ree.es

ESTRUCTURA
DE LA
PROPIEDAD
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Cualquier persona fisica o juridica puede
participar en el capital de la sociedad, siempre que
la suma de su participacion directa o indirecta no
supere el 5% del capital social ni ejerza derechos

politicos por encima del 3 %.

Dichos limites accionariales son los siguientes:

« Podra participar cualquier persona fisica o juridica, siempre que
la suma de su participacion directa o indirecta en el capital de
la sociedad no supere el 5% del capital social ni ejerza derechos
politicos por encima del 3%. Estas acciones no podran sindicarse
a ningun efecto.

+ Aguellos sujetos que realicen actividades en el sector eléctrico

y aquellas personas fisicas o juridicas que, directa o indirectamente,

participen en el capital de dichos sujetos con una cuota superior
al 5%, no podran ejercer derechos politicos en la sociedad por
encima del 1%.

« El regimen especial para la Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales (SEPI]) hace que deba disponer, en todo caso, de
una participacion no inferior al diez por ciento (10 %) del capital
social.

www.ree.es

CAPITAL SOCIAL

Estd representado por
541.080.000 acciones,

de una tnica clase y serie,
con un valor nominal

de 0,5 euros.

TITULARIDAD
ACCIONARIADU

P

En el 2019, el accionariado de la sociedad era

20 80

0 0

TITULARIDAD DE COTIZACION LIBRE
DE LA SEPI (FREE FLOAT)
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JUNTA
GENERAL
DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas representa a todos los
accionistas de la compafiia y ejerce las funciones que le corresponden
como organo de gohierno de la sociedad. Las reglas de organizacion

y funcionamiento de la Junta se encuentran recogidas en los Estatutos
Saociales [articulos 11 a 18, ambos inclusive] y en el Reglamento de la
Junta General de Accionistas.

= GARANTIAS Y DERECHOS m—
DE ASISTENCIA

DERECHO - Posihilidad de certificar el vota.
DE ASISTENCIA,
REPRESENTACION
Y DERECHO DE - Auditoria externa de los procesos de gestion de la Junta
INFORMACION General de Accionistas.

(contemplados

en los Estatutos
Sociales y Reglamento
de la Junta General - Representacidn en la Junta por cualquier persona, sin
de Accionistas] necesidad de que ostente la condicion de accionista.

- Minimo de acciones para asistir a la Junta no requerido.

- Votacion por separado de cada uno de los asuntos que se
someten a aprobacion en la Junta.

www.ree.es

La Junta General de
Accionistas representa
a todos los accionistas
de la compaiiia y ejerce
las funciones que le
corresponden como
organo de gobierno de
la sociedad.

APROBACION
ACUERDOS

LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
DEL 2019, TUVO UN PORCENTAJE MEDIO DE VOTOS

92.9 »
% L

En la aprobacion de acuerdos
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Red Eléctrica dispone de diferentes

plataformas y canales de informacion para
garantizar el derecho de informacion de los

accionistas y su participacion.

TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION

Red Electrica dedica especial atencion al derecho de informacian de
los accionistas, tal y como se refleja en el articulo 15 de los Estatutos
Saciales y en el Reglamento de la Junta, que asimismo facilita la
maxima participacion de los accionistas. Algunos de los mecanismos
clave son:

+ Implantacion del sistema de voto electronico en la Junta General
de Accionistas desde el 2005.

+ Publicacion en la weh corporativa de la informacion completa
de la Junta.

+ Retransmisiaon en directo de la Junta por internet, con traduccion
simultanea al inglés y lengua de signos en espafial.

+ Puesta a disposicidn del foro electranico del accionista.
+ Puesta a dispasicidn de la Oficina del accionista e inversores.

- Difusidn en redes sociales.

QUORUM
DE ASISTENCIA A
LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS
(% sobre el
capital social]

57,3
[ [ W
2015

60,5
[ [N
2016

58,5
[ [ [
2017

60,4
Lo L
2018

63,1

www.ree.es

s JUNTA s

GENERAL DE
ACCIONISTAS
SOSTENIBLE

Bajo el compromiso de integrar
criterios de sostenibilidad en todas
las actividades de la compafifa, Red
Eléctrica ha disefiado, a lo largo del
2019, un sistema de gestidn con

el objetivo de certificar su Junta
General de Accionistas confarme
ala norma UNE-EN IS0 20121 de
eventos sostenibles.

La compafiia ha definido los
siguientes seis objetivos de
sostenibilidad, para cuyo logro se ha
definido un plan de accién con 27
actuaciones de cara a la celebracion
de la Junta General de Accionistas
del 2020:

- Minimizacion de la huella de carbono
del evento.

- Integracion de criterios de economia
circular en el desarrallo del evento.

- Accesibilidad universal del evento.

- Garantia de la sequridad y la salud
de todos los participantes.

- Promocion de la contratacion de
colectivos vulnerables.

- Sensihilizacion en sostenibilidad de
todos los participantes en el evento.

Estos seis abjetivas seran de
aplicacion a todos los eventos
celebrados por el Grupo Red Eléctrica.
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CONSEJODE
ADMINISTRACION

102-18 /102-22 / 102-26

El Consejo de Administracion de Red Eléctrica administra,
rige y representa a la sociedad, sin perjuicio de las atribuciones que
corresponden a la Junta General de Accionistas, a traves del fomento
de la participacion activa de los consejeros, anteponiendo el interés
social y el de los accionistas al propio, dentro del respeto a la ley, los
estatutos y los principios del buen gobierno corporativo.

Asimismo, el Consejo desempefia su actividad de acuerdo con las reglas
de organizacion y funcionamiento recogidas en los Estatutos Sociales

y en el Reglamento del Consejo de Administracion. Corresponden al
Consejo, entre otras, las siguientes responsabilidades:

El Consejo de
Administracion
antepone el
interés social
yelde los
accionistas

al propio,
dentro del
respeto
alaley, los
estatutos

y los principios
del buen
gobierno
corporativo.

www.ree.es

APROBACIGN Aprobacidn de las politicas y estrategias generales de la sociedad y del Grupo, con mencidn especial a la Palitica de control de gestion de riesgos.

DECISION Decisiones sobre nombramientos de directivos de primer nivel, la retribucion de los consejeros, la informacion financiera y no financiera y las
inversiones estratégicas (salvo las que correspondan a la Junta General].

EVALUACION Evaluacion anual de la calidad y eficiencia del Consejo y del funcionamiento de sus comisiones.
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Durante el 2019, el Consejo de Administracion ha celebrado 13
sesiones y en el transcurso de las mismas no se ha producido ninguna
inasistencia, por lo que el nimero de asistencias presenciales es de
156, que corresponde a un porcentaje del 100 %.

www.ree.es

El articulo 20 de los Estatutos Sociales establece en cuatro afios el
plazo de duracion del cargo de consejero, sin limite a su reeleccidn y sin
perjuicio de la facultad de la Junta General de Accionistas de proceder
en cualguier momento a su separacion. No obstante, conforme a lo

mem= UN CONSEJO DE ADMINISTRACION REDUCIDO, EQUILIBRADO Y EFICIENTE =

1

Presidente
no ejecutivo

1

Consejero
delegado

COMISION DE NOMBRAMIENTOS

Y RETRIBUCIONES

(3 miembros)

PRESIDENCIA
Consejero
independiente

67

%

Independientes

33

%

Otros

CONSEJO DE ADMINISTRACION {12 miembros)

(31.12.2019)

7 3
Independientes Dominicales

28,3 % 29

COMISION COMISION DE

DE AUDITORIA
(4 miembros]

PRESIDENCIA
Consejero
independiente

29

%

Otros

SOSTENIBILIDAD
(3 miembros)

PRESIDENCIA
Consejero
independiente

67

%

Independientes

33

%

Otros
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El 41,7% de los miembros del
Consejo son mujeres, superando el

objetivo del 30% recomendado en el

Codigo de Buen Gobierno para 2020
e, incluso, la propuesta de reforma
gue proyecta la CNMV (40 %].

establecido en el articulo 7 del Reglamento del Consejo, los consejeros
independientes no podran permanecer como tales durante un periodo
continuado superior a doce afos.

Por su parte, el articulo 18.1 letra k del Reglamento del Consejo
establece, entre las responsahilidades basicas de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, el evaluar el tiempo y la dedicacion
precisos para que los consejeros puedan desempefiar eficazmente
su cometido, valorando, a estos efectos, su compatibilidad con

la pertenencia a otros drganos de administracidn de sociedades

y asegurandose de que tienen suficiente disponibilidad de tiempo
para el correcto desarrollo de sus funciones.

En este sentido, el Reglamento del Consejo en el articulo 7 limita

a dos el numero maximo de consejos de otras compaiiias cotizadas a
las que puede incorporarse un consejero independiente de la sociedad,
salvo excepcidn expresamente aprobada por el Consejo. Por su parte,
los consejeros dominicales no podran desempefiar el cargo como
consejero en mas de cinco sociedades cotizadas de forma simultanea.
Y, tratandose de consejeros ejecutivos, solo podran desempefiar

el cargo de caonsejero en un Consejo de Administracion de otras
sociedades, exceptuandose de esta limitacion los cargos en Consejos
de Administracion de sociedades filiales o participadas por la sociedad.

www.ree.es

DIVERSIDAD EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION /405-1
(31.12.2019)
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Mujeres en el Consejo. Red Eléctrica Corporacidn vs IBEX 35

/.
19.8+ 20,3+ 23.7% 23.7% 27,3%
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente datos IBEX 35: VIIl Informe de Mujeres en el IBEX. Informe ‘Mujeres en los Consejos
de las empresas cotizadas’. ATREVIA-IESE, febrero 2020.
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POLITICA
DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Establece la directriz
bdsica de preservar

el adecuado equilibrio

y proparcionalidad de
poderes en la estructura
y compaosicién del Consejo
de Administracidn.

La Politica de Gohierno
Corporativo establece

la directriz basica de preservar

el adecuado equilibrioy
proporcionalidad en la estructura
y composicion del Consejo de
Administracion.

EQUILIBRIO DE PODERES

Red Eléctrica establece en su Palitica de Gobierno Corpaorativa la
directriz basica de preservar el adecuado equilibrio y proporcionalidad
de poderes en la estructura y composicion del Consejo de
Administracién mediante la adopcion de las medidas necesarias que

le permitan actuar con unidad de propdsito e independencia de criterio,
persiguiendo el interés social y el de sus accionistas, asi como la
sostenibilidad de |a sociedad.

SEPARACION DE LOS CARGOS DE PRESIDENTE

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y PRIMER EJECUTIVO

/ 102-23

Respondiendo al compromiso adquirido por el presidente de la
sociedad en la Junta General de Accionistas, celebrada en abril del
2012, y a las mejores practicas internacionales en materia de gobierno
corporativo, el Consejo de Administracion de Red Eléctrica sometid a
la Junta General de Accionistas, celebrada en sesion extraordinaria en
julio del 2015 y convocada exclusivamente al efecto, la separacion de
los cargos de presidente del Consejo de Administracidn y de primer
ejecutivo de la compafiia, asi como el consiguiente nombramiento

www.ree.es

o

SEPARA-
CION

OF PO-
DERES

LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS
APROBO EN JULIO
DEL 2015, LA
SEPARACION

DE LOS CARGOS
DE PRESIDENTE
DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION
Y DE PRIMER
EJECUTIVO DE LA
COMPARIA

De acuerdo con las
mejores prdcticas de
gobierno corporativo
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Plena separacion de funciones entre el cargo de
presidente del Consejo de Administracion, presidente
no ejecutivo, y el de consejero delegado desde

el 2016, manteniendose el sistema corporativo

de separacion de poderes con el nombramiento

en el 2019 del nuevo consejero delegado.

del consejero ejecutivo. Ambas propuestas recibieron el voto favorable
del 99% de los accionistas, con un quorum del 58 %. El Consejo de
Administracidn en julio del 2015 designd al nuevo consejero gjecutivo
como consejero delegado de la compafiia.

Para el proceso de separacion de poderes, se establecio un periodo
transitorio que culming en la Junta General Ordinaria de Accionistas
del 2016, con la plena separacion de funciones entre el cargo de
presidente del Consejo de Administracidn y el de consejero delegado.
A partir de dicha Junta, el presidente del Consejo de Administracion
tiene atribuidas exclusivamente las responsabilidades inherentes

a dicho cargo.

Cabe destacar que el Consejo de Administracidn, en la sesidn celebrada
el dia 27 de mayo del 2019, acordd el cese de Juan Francisco Lasala
Bernad como consejero delegado en el proceso de implantacidn

de la nueva estructura corporativa del Grupo Red Eléctrica, tras la
reciente aprobacion del Plan Estrategico 2018-2022, y seguidamente

el nombramiento de Roberto Garcia Merino como consejero ejecutivo

de Red Eléctrica Corporacidn, S.A,, hasta que se redna la primera Junta
General, asi como el nombramiento del mismo como consejero delegado
de Red Eléctrica Corporacian, S.A.

www.ree.es

L3

Separacion de cargos de

PRESIDENTE
Y PRIMER
cJeECUTIVU

SE APROBO CON EL VOTO FAVORABLE DEL 99% DE
LOS ACCIONISTAS Y UN QUORUM DEL 58% EN LA JUNTA
DE ACCIONISTAS DEL 2015
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m En consecuencia, con el nombramiento en el 2019 de Roberto
Garcia Merino comao consejero ejecutiva de la compafiia, se produce
coBitRND una sucesion ordenada y razonable en el marco del actual sistema

CORPORATIVO
corporativo de separacion de poderes entre el presidente y el consejero

delegado en la estructura y compasicion del Consejo de Administracian,
. conviviendo las responsabilidades de supervision y de representacion
N LA institucional de la sociedad y del Grupo, lideradas por su presidente
S no ejecutivo, que asume las funciones corporativas estratégicas, tales
como la regulacidn, la sostenibilidad, las relaciones institucionales,
. la comunicacian, el compliance, la auditoria interna y el cantrol de
e riesgo, entre otras, asi como el liderazgo e impulso del proceso de
S transformacidn tecnoldgica y digital del Grupo y la funcién de velar por
el principio de independencia del Operador del Sistema Electrico y por
. la adecuada separacion entre las actividades reguladas y no reguladas,
DESEAREONZACION can la direccion de la gestion de los negocios del Grupo, dirigida
e directamente por el consejero delegado, sistema que constituye un
modelo internacional de buen gobierno corporativo.

U“gméggg}fﬂ Ademas, se mantiene la figura del consejero independiente coordinador
creada en el 2013, pese a no resultar obligatoria para la compafiia al
no tener el presidente del Consejo la condicion de consejero ejecutivo,
- y constituye, con las responsahbilidades que tiene atribuidas, una
Aﬁ%ﬁfé@u practica de gobierno corporativo eficaz, como asi lo han reconocido
los accionistas y asesores de voto (proxy advisars). El Consejo de

ANEXOS

www.ree.es

mem= CONSEJO DE ADMINISTRACION
(31.12.2019)

Presidente Jordi Sevilla Segura

L e e e e A A O B O |
Consejero Roberto Garcia Merino

delegado

L e e e O I e e e e O |
Consejeros Carmen Gomez de Barreda Tous de Monsalve

externos Presidente de la Comision de Sostenibilidad y Consejera
independientes Independiente Coordinadora

Maria José Garcia Beato
Vocal de lo Comisidn de Auditoria

Socorro Fernandez Larrea
Presidente de la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones

Antonio Gemez Ciria
Presidente de la Comision de Auditoria

Arsenio Fernandez de Mesa y Diaz del Rio
Vocal de la Comision de Auditoria

Alberto Carbajo Josa
Vocal de o Comisidn de Sostenibilidad

Joseé Juan Ruiz Gémez
Vocal de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Consejeros Mercedes Real Rodrigalvarez
externos Vocal de la Comisian de Auditoria
dominicales , )
(SEPI) Maria Teresa Costa Campi

Vocal de o Comisidn de Sostenibilidad

Antonio Gémez Expésito
Vocal de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Secretario Rafael Garcia de Diego Barber
del Consejo de No consejero
Administracion
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CONSEJERD
INDEPENDIENTE
COORDINADOR

Constituye una prdctica de
gobierno corporativo eficaz
reconocida por accionistas
y asesores de voto [proxy
advisors).

Administracidn, en sesion celebrada el dia 26 de marzo del 2019y a
propuesta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones, acordo
reelegir a Carmen Gdmez de Barreda Tous de Monsalve consejera
independiente coordinadora [CIC] de la sociedad, por el plazo de 3 afios
previsto en el Reglamento del Consejo, de conformidad con el articulo
25 his de los Estatutos Saociales y 10 del Reglamento del Consejo de
Administracian.

El Consejo de Administracian, en la sesion celebrada el 28 de enero

del 2020, toma razan de la renuncia irrevocahble presentada por Jordi
Sevilla Segura como consejero y, en consecuencia, como presidente no
ejecutivo del Consejo de Administracion y de la compafiia. En la misma
sesion del Consejo se acordo poner en marcha el Plan de Contingencia
para la sucesion del presidente, aprobado por el Consejo en su sesion
de 19 de diciembre del 2017 y actualizado el 29 de enero del 2019,

que ha resultado ser una herramienta clave para la distribucidn de las
responsabilidades propias del presidente entre el consejero delegado,
la consejera independiente coordinadora y el presidente de la Comisidn
de Auditoria. Asi, tras la activacion de dicho Plan y como consecuencia
de su aplicacion:

+ La consejera independiente coordinadora asumia la gestidn del
Consejo de Administracidn y presidié temporalmente las reuniones
del Consejo.

www.ree.es

« El consejero delegado, ademas de sus funciones propias, gestiona la
representacion de la compafiia frente al Gobierno y la Administracion
del Estado. Ademas, este Ultimo fue la persona responsable de
comunicar informacidn a los medios de comunicacian, a los inversores
y a los accionistas.

« Por su parte, el presidente de la Comision de Auditoria asumig
temporalmente la gestidn sobre las funciones de auditoria interna
y control de riesgos.

Asimismo, el Consejo de Administracidn, en sesidn celebrada el

dia 25 de febrero del 2020, acordd nombrar a Beatriz Corredor Sierra
consejera de Red Electrica Corporacion, S.A., dentro de la categoria
de ‘otros externos’, a propuesta de la Comisién de Nombramientos

y Retribuciones, hasta que se retina la primera Junta General, y previo
informe favorable de la Comisién de Nomhbramientos y Retribuciones,
acordo designar a la Sra. Corredor Sierra presidenta del Consejo de
Administracion y presidenta no ejecutiva de la compafiia.

25 de febrero del 2020

NOMBRAMIENTO OE

SEATRI/ ®
CURREUUR M
SIERRA

COMO CONSEJERA DE RED ELECTRICA CORPORACION, S.A,,
DENTRO DE LA CATEGORIA DE ‘0TROS EXTERNOS’

L A
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En el 2019, la Comision de
Nombramientos y Retribuciones
asumia la funcion de proponer
al Consejo de Administracion

un protocolo de relacion del
Consejo con los empleados para
asegurar la adecuada proteccion
de sus intereses.

REUNIUONE S

CELEBRADAS EN EL 2019

La Comisién

de Sostenibilidad

celebro 11
SESIONES

CELEBRADAS |
ceresruors MJIFGYU
COMISION .

DE AUDITORIA

16

SESIONES CELEBRADAS

POR LA COMISION DE

S ES I 0 N ES NOMBRAMIENTOS
Y RETRIBUCIONES

www.ree.es

COMISIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comisidn de Auditoria

Esta comisidn tiene asignadas, entre otras, las funciones de apoyo

al Consejo de Administracidn en sus competencias de vigilancia del
proceso de elaboracidn de la informacidn econdmico-financiera, de
control interno y gestion de riesgos de la sociedad, de la independencia
del auditor externg, del cumplimiento de las disposiciones legales

y normativa interna, las relativas a los accionistas de la sociedad y
aquellas competencias que el Consejo de Administracidn le atribuya
expresamente.

Durante el 2019, esta comision celebro 11 reuniones. En el transcurso
de las mismas no se ha producido ninguna inasistencia o asistencia
mediante representacian.

Comision de Nombramientos y Retribuciones

Esta comisidn tiene asignadas competencias en relacién con

la designacidn y el cese de consejeros y altos directivos bajo la
dependencia directa del Consejo, del presidente o del consejero
delegado, con la politica de remuneracion de los consejeraos, con el
cumplimiento de los deberes de los administradores, con el respeto
a los principios y reglas de gobierno corporativo y con los empleados
de las sociedades del Grupo.

Destaca, como novedad, dentro de las funciones que fueron
incorporadas en la modificacion del Reglamento del Consejo aprobada
por el Consejo de Administracion en la sesion de 19 de febrero del 20189,
la funcion de proponer al Consejo de Administracion un protocolo de
relacion del Consejo con los empleadaos de las sociedades del Grupo
para asegurar la adecuada proteccidn de sus intereses, respondiendo

a las practicas internacionales mas avanzadas de buen gohiernog,
especialmente las contempladas en el nuevo Cadigo de Gobierno
Corporativo del Reino Unido.
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La Comision de Sostenihilidad es un érgano de creacion voluntaria

gue responde al caracter estrategico que el Consejo de Administracion
otorga a la sostenibilidad para la compaiiia, contribuyendo notablemente
al posicionamiento de Red Eléctrica en materia de sostenibilidad.

En el ejercicio 2019, se celebraron 16 sesiones de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones. En el transcurso de las mismas
no se ha producido ninguna inasistencia o asistencia mediante
representacion.

Comisidn de Sostenibilidad

La creacidn de la Comisidn de Sostenibilidad es voluntaria y no
responde a ninguna exigencia legal. Asimismao, responde al caracter
estratégico que el Consejo de Administracion otorga a la sostenibilidad
para la compafiia, contribuyendo notablemente al posicionamiento

de Red Eléctrica en materia de sostenibilidad.

La Comisidn tiene asignadas competencias, entre otras,

relacionadas con el seguimiento de la estrategia y practicas del Grupo
en relacion con el Compromiso de Sostenibilidad 2030 y con las
politicas de sostenibilidad y su vinculacion con el Plan Estratégico,

la supervision del cumplimiento de las politicas de sostenibilidad

del Grupo orientadas al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Saostenible, la supervision de los procesos de relacion con los grupos
de interés y la supervisidn y coordinacion del proceso de reporte de la
informacion en materia de sostenibilidad. Las funciones de la Comisidn
de Sostenibilidad se incorporaron al Reglamento del Consejo en el
nuevo articulo 18 TER tras la modificacion de dicho Reglamento que fue
aprobada en la sesidn celebrada el 19 de febrero del 2018.

EN EL 2019

Se aprobd el vigente
Reglamento del Consejo,

en el que se incorporaron
las funciones de la Comisién
de Sostenibilidad.

Durante el 2018, esta comision celebro 12 reuniones. En el transcurso
de las mismas no se ha producido ninguna inasistencia o asistencia
mediante representacian.

DELEGACION DE ASUNTOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y AMBIENTALES
102-19/102-20

La palitica del Consejo de Administracion es delegar la gestion
ordinaria de la sociedad y del Grupo en los érganos ejecutivas

y en el equipo de direccion, y concentrar su actividad en la funcidn
general de supervision y aprobacion de las directrices basicas de
actuacion.

Como consecuencia de la separacion de los cargos de presidente del
Consejo y de consejero delegado, la compafiia cuenta con dos érganos
de direccidn claramente diferenciados integrados por directivos de
primer nivel de la misma: el Comité Asesor de Presidencia, dirigido
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por el presidente del Consejo, y el Comité Ejecutivo, presidido por
el consejero delegado. En ambos comités, actla como secretario
el secretario del Consejo de Administracion.

Con el mantenimiento de ambaos comités separados, se ha pretendido
replicar, en el seno de la organizacion, el modelo de separacion de
funciones entre el presidente y el consejero delegado, de modo que el
comité que preside el primero ejerza una labor de supervision y contraol
estratégicos, mientras que el que preside el consejero delegada lleve
a cabo un seguimiento permanente del desarrollo de los negocios

y actividades societarias del Grupo.

En todo caso, el Reglamento del Consejo permite a los consejeros
solicitar al Consejo la contratacion con cargo a la sociedad de
asesores legales, contables, financieros u otros expertos con el fin

de ser auxiliados en el ejercicio de sus funciones. Asimismo, para

el mejor cumplimiento de sus funciones, las Comisiones del Consejo
en el ejercicio de sus responsahilidades podran recabar asesoramiento
de profesionales independientes.

Cabe destacar que, en el 2019, Red Eléctrica ha creado el Comité
de Supervision del TS0, presidido por el presidente del Consejo de
Administracian, y ha procedido a modificar el Reglamento del Consejo

www.ree.es

En el 2019, se ha creado el Comité
de Supervision del TS0, presidido
por el presidente del Consejo, y

se ha modificado el Reglamento
del Consejo para reforzar su papel
como garante de la independencia
funcional del Operador del
Sistema Eléctrico.

memm= CONSEJO DE ADMINISTRACION e

t t
\ 4 \ 4

I E——
PRESIDENTE
DEL CONSEJO DE CONSEJERO
ADMINISTRACION DELEGADO
I E——

Y Y
\ 4 \ 4

COMITE )
ASESOR DE COMITE
PRESIDENCIA EJECUTIVO
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Red Electrica, aio a aino, refuerza las relaciones,
incrementa el compromiso y fortalece la confianza
de accionistas, inversores y principales grupos

de intereés.

de Administracicn, con el objeto de reforzar el papel del Consejo como
supervisor y garante de la independencia funcional del Operador del
Sistema Eléctrico.

DIALOGO ENTRE LOS GRUPOS DE INTERES
Y EL GRGANO SUPERIOR DE GOBIERNO
102-21/102-33 / 102-34

Uno de los principios que sustenta la Politica de gobierno corporativo
de Red Electrica y que sirve de referencia para la actuacion de la
saociedad en sus relaciones con sus grupos de interés consiste en
consolidar, desarrollar y fomentar mecanismos simétricos de dialogo
y compromiso con los accionistas, inversores y principales grupos de
interés, con el fin de mejorar las relaciones, incrementar el compromiso
y fortalecer su confianza.

En cumplimiento de este principio, Red Eléctrica atiende las exigencias
de los accionistas institucionales, dada su destacada presencia en el
accionariado de la compafiia, asi como de los asesores de voto (proxy
advisars] y de otros grupos de interés, con el fin de consolidar las
relaciones, incrementar el compromiso y fortalecer su confianza, sin
menoscaho de las garantias e igualdad de trato para con el resto

del accionariado.

Red Eléctrica facilita a sus accionistas informacién homogénea
y sistematizada que refleja que los objetivos medioambientales,
sociales y de buen gobierno corporativo forman parte del interés

www.ree.es

DIALOGO CONSTANTE

La compafiia facilita que
los grupos de interés
tengan acceso regular

y puntual a informacién
relevante, suficiente y
fiable, tanto en relacidn con
las reglas y el ejercicio del
gobierno de lo compafiia,
como sobre los resultados
olcanzados.

INFORMALCION
A LOS
ACCIONISTAS

HOMOGENEA Y SISTEMATIZADA QUE REFLEJA QUE LOS OBJETIVOS
MEDIOAMBIENTALES, SOCIALES Y DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
FORMAN PARTE DEL INTERES SOCIAL DE LA COMPANIA
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La compaiiia
facilita a los
accionistas
institucionales
una informacion
publica racional

y ordenada para
evitar situaciones
de privilegio
respecto a los
demas accionistas.

La compaiia organiza
regularmente

RUAD
SHUWS

DE GOBIERNO CORPORATIVO CON LOS PRINCIPALES PROXY
ADVISORS, EN LOS QUE INTERVIENEN DIRECTIVOS DE PRIMER NIVEL
DE LA SOCIEDAD Y PARTICIPA DE MANERA ACTIVA LA CONSEJERA
INDEPENDIENTE COORDINADORA

www.ree.es

sacial de la compafiia. En ninguin caso la compafiia facilita a los
accionistas institucionales informacion que pudiera proporcionarles una
situacion de privilegio o ventaja respecto a los demas accionistas, sino
que se facilita informacion publica de una manera racional y ordenada.

Desde el 2016 la compafiia organiza regularmente reuniones
informativas (road shows] de gobierno corporativo con los principales
proxy advisars, en las que intervienen directivos de primer nivel de

la sociedad y participa de manera activa la consejera independiente
coordinadaora. Asimismo, cabe destacar en el marco de las jornadas
‘Creando juntos un futuro sostenible’ que la compafiia organizd en
octubre del 2019, la sesion con analistas, inversores ESG y proxy
advisors bajo el titulo ‘Red Eléctrica, actor clave de la transicion
energética’, en la que el Grupo Red Eléctrica dio a conocer el
compromiso con la sostenibilidad y su posicidn en el proceso de la
transicion energética, compartiendo visiones para avanzar junto con sus
grupos de interes hacia la consecucion de los Objetivas de Desarrollo
Sostenible y difundiendo el pleno y firme compromiso del Consejo de
Administracion de la compafiia.

Ademas de los canales de comunicacion directos que se indican en el
epigrafe Transparencia y participacion de este capitulo y que se detallan
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, en el Reglamento del Consejo
(Articulos 39-44), y en los Criterios de comunicacion con accionistas,
inversores institucionales y asesores de voto, el 6rgano superior de
gohierno dispone de otros mecanismos delegadaos de consulta con los
grupos de interés, entre los que cabe destacar los siguientes:

- Canal de consultas y denuncias del Cédigo Etico.
- Representacidn social/comisiones.

« Informes de satisfaccion de grupos de interes.

+ Servicio Digame.

Durante el 2019, no se han planteado a través de los referidos
canales cuestiones relevantes para su formulacion ante el Consejo
de Administracion.
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POLITICA
DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Recoge el principio de
osegurar lo existencia de
procedimientos apropiados
para la seleccién de
consejeros.

El sistema de selecciadn,
designacion y reeleccion

de miembros del Consejo

de Administracion se regula
expresamente en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento del
Consejo de Administracion.

SELECCION DE CONSEJEROS

102-24

El sistema de seleccion, designacion y reeleccion de miembros del
Consejo de Administracion se regula expresamente en los Estatutos
Saciales y en el Reglamento del Consejo de Administracidn. Asimismo,
la Politica de gobierno corporativo de la compafiia recoge el principio
de asegurar la existencia de procedimientos apropiados para la
seleccion de consejeros, que garanticen el razonable equilibrioy
diversidad en el seno del Consejo de Administracion para el adecuado
desempefio de su mision.

En esta materia, la Comision de Nombramientos y Retribuciones
dispone de criterios que definen el perfil idoneo para desempefiar
el cargo de consejero, definiéndose las cualidades, competencias
y experiencia que deberia reunir el candidato idéneo para ocupar
el cargo de consejero.

Ademas, en el 2018, la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones
y el Consejo de Administracion procedieron a la evaluacion de las
competencias y conocimientos de los miembros del Consejo de
Administracién, culminando con la aprobacidn de la matriz de

www.ree.es

o I
| 4

- &

PERFIL
el
CUNSE-
JERU

LA COMISION DE
NOMBRAMIENTOS

Y RETRIBUCIONES,
DEFINE LAS CUALIDADES,
COMPETENCIAS Y
EXPERIENCIA QUE DEBE
REUNIR UN CONSEJERO
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La matriz de competencias facilita la supervision del equilibrio,
diversidad y calidad global e individual del Consejo de Administracion,
manteniéndose alineada con la estrategia del Grupo Red Eléctrica

en todo momento.

competencias del Consejo de Administracion, individualizada por
consejero. La matriz de competencias del Consejo supone una
herramienta de buen gobierno que facilita la supervision del equilibrio,
diversidad y calidad global e individual del Consejo de Administracion
en cada momento, y esta alineada con las practicas internacionales

y recomendaciones mas avanzadas en materia de gobierno
corporativo.

La aplicacion de la matriz de competencias individuales de los
consejeros, que refleja las competencias, experiencia, conocimientas,
profesionalidad, idoneidad, independencia de criterio, cualidades y
capacidades establecidas por la Politica de gohierno corporativo para
los miembros del Consejo de Administracidn, facilita la supervision de
la diversidad integral en la composicién del Consejo de Administracion
para la toma de las decisiones mas adecuadas e informadas en cada
momento.

La matriz consta de tres hlogues [conocimientos-experiencia en el
sector de actividades, conocimientos-experiencia global y diversidad]
que comprenden, a su vez, un total de veintiocho categorias por medio
de las cuales quedan reflejadas la experiencia y conocimientos de los
miembraos del Consejo en aspectos como: el sector energético y de
telecomunicaciones; financiero y mercado de capitales; estrategia

y desarrollo de negocio; consejos de administracion de entidades
publicas y privadas; sostenibilidad; gestion de riesgos y compliance;
transformacion digital, y género, edad o antigliedad como consejero,
entre otras.

MATRIZ DE
COMPETENCIAS

Alineada con las
prdcticas internacionales
y recomendaciones mds
ovanzadas en materia

de buen gobierno.

MATRIZ DE

CUMPETENCIAS

CUNSTA Uk

BLOQUES

CONOCIMIENTOS-EXPERIENCIA
EN EL SECTOR DE ACTIVIDADES

CONOCIMIENTOS-EXPERIENCIA
GLOBAL

DIVERSIDAD
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La Comisidn de
Nombramien-
tos y Retribu-
ciones dispone
de la opinion
de asesores
externos in-
ternacionales
especializados
en procesos de
seleccion de
consejeros.

La citada matriz de competencias es actualizada de forma continua
de modo que permanezca perfectamente vigente y alineada con la
estrategia del Grupo Red Eléctrica.

Ademas, antes de emitir su informe o formular una propuesta de
nombramiento de consejero, la Comision de Nombramientos y
Retribuciones analiza siempre la diversidad de perfiles y aportaciones
de los miembros actuales del Consejo de Administracidn, para procurar
que, en cada momento, el Consejo cuente con los conocimientos y

la experiencia necesarios para abordar con éxito los proximos retos

y avanzar de forma eficiente y proactiva en el cumplimiento de las
estrategias y objetivos de la compafiia y del Grupo Red Electrica.

Para la elaboracian de la correspondiente propuesta, la Comision

de Nombramientos y Retribuciones dispone, cuando lo considera
conveniente, entre otras propuestas y sugerencias, de la opinién

de asesores externos internacionales especializados en procesos

de seleccidon de consejeros. Estas aportan informacion curricular de
distintos candidatos y emiten los correspondientes informes en los que
evallan las competencias y la experiencia de cada candidato; informes
que son detenidamente analizados y valorados por la Comision de
Nombramientos y Retribuciones para la emision de la propuesta

de nombramiento de consejero que eleva al Consejo.

Para ello, al evaluar a los candidatos que participen en el proceso de
seleccion, el procedimiento tiene en cuenta las competencias, formacian,
experiencia, profesionalidad, idoneidad, genero, independencia de
criterio, conocimientos, cualidades, capacidades y disponibilidad de los
miembros del Consejo de Administracidn en cada momento, asumiendo
la Comision de Nombramientos y Retribuciones un papel relevante

en este proceso, con la posibilidad de contratar los servicios

de asesoramiento externo (head hunter] si lo considera oportuno.

Corresponde a la Junta General de Accionistas el nombramiento y cese
de los consejeros, y la ratificacion, en su caso, de los nombramientos
por cooptacion.

www.ree.es

JE CON-
SEJERUS

CORRESPONDE A LA
JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS, ASI
COMO LA RATIFICACION,
EN SU CASO, DE LOS
NOMBRAMIENTOS

POR COOPTACION

64



PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERO
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA
Y ALAVANGUARDIA

1
GRUPO
RED ELECTRICA

2
ESTRATEGIA

o

3
GOBIERNO
CORPORATIVO

y
COMPROMISO
ON LA
SOSTENIBILIDAD

5
ANTICIPACION
Y ACCION PARA

EL CAMBIO

6
DESCARBONIZACION
DELA

ECONOMIA

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

8
CONTRIBUCION

AL DESARROLLOD
DEL ENTORNO

ANEXOS

Informe de Sostenibilidad 2019

CONFLICTOS
DE INTERES
DE DIRECTIVOS

Se regulan en el Cadigo
Etico, y en lo Guia para
la gestion de conflictos
de interés aprobada
enel 2018.

CONFLICTOS DE INTERES
102-25

De conformidad con el articulo 31 letra e del Reglamentao del Consejo,
los consejeros deberan adoptar las medidas necesarias para evitar
incurrir en situaciones en las que sus intereses, sean por cuenta propia
0 ajena, puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus
deberes para con la sociedad. El articulo 32 del Reglamento del Consejo
desarrolla el deber de evitar situaciones de conflicto de interés a que se
refiere el articulo 31 letra e y lo concreta relacionando aquellos en los
que el consejero debe abstenerse.

En todo caso, los consejeros deberan comunicar al Consejo de
Administracion cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto,
que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener con el interés
de la sociedad. Las situaciones de conflicto de interés en que incurran
los consejeras seran objeto de informacidn en la memoria de las
cuentas anuales.

Respecto a los directivos, los conflictos de interés se regulan en el
Cédigo Etico, concretamente en el apartado 6 del misma, y en la Guia
para la gestion de conflictos de interés aprobada en el 2018, tal y como
se recoge en el capitulo de Etica y cumplimiento de este informe.

www.ree.es

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

Y DESEMPENO DEL CONSEJO

102-27 /102-28

Red Electrica lleva a cabo desde hace afios una evaluacidn anual

del funcionamiento y desempefio del Consejo de Administracian,

del presidente del Consejo y del primer ejecutivo de la sociedad, asi
como de las comisiones del Consejo, procurando hacerlo con apoyo

de asesores externos independientes. El proceso correspondiente al
ejercicio 2018 ha contado con la colaboracion de un consultor externo y
se ha llevado a cabo bajo la direccién de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones, en coordinacidn con la consejera independiente
coordinadora. Un resumen de sus principales conclusiones se publica
vaoluntariamente en el Informe Anual de Gohierno Corporativo.

En materia de desarrollo del conocimiento, el articulo 26 del
Reglamento del Consejo establece que la sociedad dispondra de un

programa de informacidn que proporcione a los nuevos consejeros
un conocimiento rapido y suficiente de la empresa, asi como de

REGLAMENTC
DEL
Hi
P

CUNSEJU

LOS CONSEJEROS DEBERAN ADOPTAR

LAS MEDIDAS PARA EVITAR SITUACIONES

EN LAS QUE SUS INTERESES PUEDAN ENTRAR
EN CONFLICTO CON EL INTERES SOCIAL

Y CON SUS DEBERES PARA CON LA SOCIEDAD
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El Plan de

induccion para
NUEevos conse;jeros
contempla la
informacion

basica que se ha

de proporcionar

a los consejeros
recién incorporados
a la compania.

La digitalizacién de las sesiones
del Consejo de Administracion

y de las Comisiones del Consejo,
permite la celebracion de las

= 0
reuniones mediante s
S
JISPOSITIVOS ‘J/
/
Y FACILITA EL ACCESO A UNA INTRANET CORPORATIVA
DISENADA A MEDIDA

www.ree.es

sus reglas de gobierno corporativo y de las tendencias nacionales

e internacionales en esta materia, y ofrecera, asimismo, a los
consejeros programas de actualizacion de conocimientos cuando

las circunstancias lo aconsejen. En este sentido, la compafiia cuenta
con un Plan de induccidn para nuevos consejeros, que contempla

la informacion y formacion basica que se ha de proporcionar a los
consejeros recién incorporadaos a la compafiia, habiéndose aplicado
en los ejercicios 2018 y 2019. Cabe destacar que el citado Plan incluye
informacidn en materia de sostenibilidad, entre otros ambitos.

Ademas, de forma periddica, podran establecerse programas internos
de informaciaon sobre las tendencias nacionales e internacionales en
materia de gobierno corporativo.

Una de las herramientas que ha contribuido a aumentar la eficiencia

del Consejo y de sus comisiones ha sido la intranet del consejero, en

la que se publica la documentacion de las sesiones del Consejo de
Administracion y de sus comisiones, asi como informacidn corporativa
de interes. Destaca tambien en este aspecto la digitalizacion de las
sesiones del Consejo de Administracion y de las comisiones del Consejo,
que permite la celebracidn de las reuniones mediante dispositivos
moviles (tablets y smart phones] y facilita el acceso a una intranet
carporativa disefiada a medida.

RETRIBUCION DEL CONSEJO

102-35/102-36 / 102-37

Red Electrica aplica el criterio de mantener una politica retributiva

del Consejo de Administracidn basada en los principios de moderacion,
relacion con su dedicacidn efectiva, alineacion entre las estrategias

e intereses a largo plazo de la compafiia y de sus accionistas y otros
grupos de interés, dotada de un caracter incentivador pero que, por

su cuantia, no condicione la independencia del consejero.

Para ello, la compafiia realiza analisis comparativos con otras
empresas comparables y mantiene un contacto permanente con
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Red Eléctrica somete voluntariamente el Informe Anual
de Retribuciones de los Consejeros y la retribucion anual
del Consejo de Administracion a la aprobacion de la Junta
General Ordinaria de Accionistas, como puntos separados
e independientes del orden del dia de la Junta General.

sus accionistas y con los asesores de voto (proxy advisars). Como
resultado de ese analisis y del estudio de mercado llevado a cabo por
la compafiia con el apoyo de un consultor internacional, se establecio
una nueva estructura retributiva que sustituyo la parte de retribucion
variable por retribucion fija, desapareciendo el componente variable de
la retribucion de los consejeros externos. Unicamente la retribucion del
consejero ejecutivo incluye ademas elementos retributivos de caracter
variable vinculados al corto y largo plazo, y alineadaos con los objetivas
clave de la compafiia.

La propuesta de retribucién del Consejo contd con el apoyo de

la practica totalidad de la Junta General de Accionistas celebrada

el 22 de marzo del 2019, con un porcentaje de voto en contra de solo
un 0,53 %. En materia de propuestas de retribucién del Consejo, se da
la circunstancia de que el accionista publico SEPI se abstiene, desde
hace afios, en la Junta General Ordinaria de Accionistas, posicion que
mantiene en las sociedades cotizadas en las que participa de forma
minoritaria.

Aspectos destacables de la retribucién del Consejo

Desde el 2010, Red Eléctrica, como muestra de su compromiso con

la transparencia con sus accionistas, somete voluntariamente el
Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros y, desde el
2007, la retribucidn anual del Consejo de Administracidn a la aprobacion
de la Junta General Ordinaria de Accionistas, como puntos separados

e independientes del orden del dia de la Junta General. Por tanto,
las propuestas e informes sobre dichas materias son sometidas
a los accionistas caon caracter vinculante.

En el 2019, se ha continuado esta misma linea de actuacién y se
sometid el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros
del ejercicio 2018 y la retribucion del Consejo de Administracion para
el afio 2019 a la aprobacidn (votacion vinculante] de los accionistas
como puntos separados e independientes del orden del dia de la
Junta General Ordinaria de Accionistas. De esta forma, Red Eléctrica
Corporacion S.A. ha continuado alinedndose con las mejores practicas
de gohierno corporativo, que persiguen dotar a los accionistas de
autonomia e independencia de criterio suficientes para votar de forma
individual y separada cada uno de los acuerdos, de naturaleza diversa,
que correspondan a la competencia de la Junta General de Accionistas.

RETRIBUCIONES

La retribucién del Consejo

de Administracién y el Informe
Anual sobre Remuneraciones de
los consejeros son aprobados
por los accionistas.
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RETRIBUCION

Red Eléctrica aplica criterios de sostenibilidad para UARIABLE

el calculo de la retribucion variable del consejero
delegado y de los directivos de primer nivel.

Ademas, Red Eléctrica somete igualmente a la aprobacion de la Junta
General la paolitica de remuneraciones de los consejeros desde el 2015y,
dado que en el 2018 ha finalizado el periodo de vigencia [gjercicios 2016,
2017y 2018] de la Politica de Remuneraciones de los Consejeros de Red
Eléctrica Carpaoracion, S.A. aprobada por la Junta General de Accionistas
de 15 de abril del 2015, la Paolitica de Remuneraciones de los Consejeros
aplicable en el 2019 fue aprobada por la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 22 de marzo del 2019 por el plazo de tres afios.

Cabe destacar que en el 2019 el sistema de remuneracion del consejero
delegado [primer ejecutivo], asi como de los directivas de primer nivel,
incluye elementos de caracter fijo y de caracter variable, estos Ultimos
de corto y de largo plazo, alineados con los objetivos y estrategias del
Grupo Red Eléctrica.

En particular, la retribucion variable anual para el consejero delegado
estd basada en el cumplimiento de una combinacidn de ohjetivos de
empresa, cuantitativos y cualitativos, medidos a nivel de Grupo -que
ponderan un 75% de su retribucion variable anual total- asi como

al cumplimiento de objetivos operativos ligados a los negocios del
Grupo Red Eléctrica -que ponderan un 25% de su retribucion variahle
anual total-. Entre estos Ultimos, se encuentra el objetivo ligado a la
sostenibilidad, que tiene una ponderacion del 14% y que esta vinculado
al cumplimiento de una serie de proyectos clave en el marco de la
estrategia de sostenibilidad del Grupo Red Electrica.

Por lo que respecta a la retribucion variable plurianual, el 31 de
diciembre de 2019 ha finalizado el Plan 2014-2019 de Retribucign
Variable Plurianual, que estaba condicionada, ademéas de a la

La retribucién variable
onual para el consejero
delegado incluye el objetivo
ligado o la sostenibilidad,
que estd vinculado al
cumplimiento de una serie
de proyectas clave en el
marco de la estrategia de
sostenibilidad, con una
ponderacion del 14 %.

RETRIBUCION
VARIABLE

JEL CONoEJERU
JELEGADU

ES UNA COMBINACION a
DE OBJETIVOS DE EMPRESA [75%) >, -

Y OBJETIVOS OPERATIVOS LIGADOS v ﬂ‘
A LOS NEGOCIOS DEL GRUPO RED ‘.

ELECTRICA [25%) » 4
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permanencia en la compafiia durante la vigencia del plan, al
cumplimiento de objetivos vinculados al Plan Estratégico 2014-
2019, entre los que cabe destacar el cumplimiento del Programa de
Sostenibilidad, que tiene una ponderacion del 10% sobre el total de la
retribucidn variable plurianual.

Principios de la politica de remuneraciones

La Palitica de Remuneraciones de los Consejeros, aprobada por la Junta
General Ordinaria de Accionistas de abril del 2019, se fundamenta en
los criterios de la palitica anterior y se basa en los siguientes principios:

Principios - Equilibrio y moderacion.
generales - Alineamiento con las practicas demandadas por los accionistas
e inversores.
- Transparencia.
- Sometimiento voluntario de cualquier decision relacionada
con la remuneracion de los consejeros a la aprobacion de la Junta
General de Accionistas.
- No discriminacidn por razones de sexo, edad, cultura, religién y raza.
- Relacidn con la dedicacidn efectiva.
- Vinculacidn con la responsabilidad y el desarrollo de sus funciones
COMO CONSejeras.

Principios - Alineamiento con la estrategia de la compafia.

dela - Equilibrio razonable entre los componentes de la retribucion
retribucion fija y la variable, que refleje una adecuada asuncidn de riesgos
del consejero combinada con el logro de los objetivos definidos, vinculados
ejecutivo a la creacidn de valor sostenible.

- Alineamiento con la remuneracion establecida por empresas
comparables.

Principios - Relacion con la dedicacion efectiva.
de |? i -Vinculacién con la responsabilidad y el desarrollo de sus funciones.
:iztgl:r:lscelfenros - Ausencia dg compunentgs variables de su retribucion en aras
no ejecutivos de slu tutz'al mdependenma. , N
- Caracter incentivador, pero que su cuantia no condicione
su independencia.

www.ree.es

RETRIBUCION DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

Toda lo informacién detallada
sobre la retribucién del Consejo
de Administracién puede
consultarse en el Informe Anual
sobre Remuneraciones de los
Consejeros y en la Politica

de Remuneraciones de los
Consejeros, disponibles en la
seccion de Gobierno Caorporativo
de la pdgina web corporativa.

Retribucion variable plurianual 2014-2019
CONDICIONADA AL CUMPLIMIENTO DE

SJETIVUS
NCULADUS

AL PLAN ESTRATEGICO 2014-2019 ENTRE LOS QUE DESTACA
EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD,
QUE TIENE UNA PONDERACION DEL 10%
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El Compromiso con la
Sostenibilidad 2030 permite
afrontar los retos y materializar
las oportunidades existentes.
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apuesta por un
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la sostenihilidad
estratégico,
transversal y con
vision de largo plazo.
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de la
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Anticipacion
y acciéon
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el cambio

www.ree.es
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COMPROMISO

CON LA SOSTENIBILIDAD
2030 DEL GRUPO

RED ELECTRICA

El Compromiso con la Sostenibilidad 2030 del Grupo Red Eléctrica,

aprobado por el Consejo de Administracion, materializa la apuesta de la
compafiia por su perdurabilidad en el largo plazo, mediante un modelo de
negocio capaz de crear valor compartido para todos los grupos de interes,
a través del desarrollo responsable de sus actividades.

www.ree.es

El Grupo Red Eléctrica

apuesta por un compromiso
gue materializa la apuesta del
Grupo por su perdurabilidad

en el largo plazo, capaz de crear
valor compartido para todos

los grupos de interes.

El Compromiso con la Sostenibilidad 2030 del Grupo Red Eléctrica se
sustenta en diez principios definidos en la Palitica de responsabilidad
corpaorativa y se concreta en cuatro prioridades de sostenibilidad, para
afrontar los retos a los que se enfrenta la organizacian y materializar las
oportunidades existentes, con el fin de ocupar una posicion de referencia
en el contexto empresarial global.

ya AN
< EN EL-GRUPO - RED - ELECTRICA >
LA SOSTENIBILIDAD SE SUSTENTA EN LOS PRINCIPIOS DE..
o < 2 . Lo o @ ~
‘iliy o ' S I S .2
AY
i ~
L) ' 4 P ' : ® 3 ee é’/ >§ \
e o S—— i [ | o
I I { I I
Sostenibilidad Innovacidn Transparencia Alianza con los Respeto a
econémica — — grupos de interés Creacion los derechos
Gobierno de valor Cuidado humanos
Excelencia y corparativo compartido del entorno
responsabilidad corporativa y ética Talento, diversidad e igualdad e ambiental
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www.ree.es

— LAS PRIORIDADES DEL GRUPO RED ELECTRICA SON... =—

0 1a Sostenibilidad 2030

/\

Anticipacion y accion

para el cambio

Impulsar una cultura corporativa
de innovacion y flexibilidad

gue nos permita identificar
oportunidades de crecimiento

y dar respuesta a los retos

del futuro, adelantandonos y
adaptandonos a las tendencias
globales y al entorno regulatorio
que surja del nuevo modelo
energeético.

Compromiso con

Descarbonizacion
de la economia

Ser un agente proactivo

en la transicion energética
hacia un modelo libre de
emisiones, apostando por la
electrificacién de la economia
y la integracidn eficiente de las
energias renovables, a través
del desarrollo y operacion de
sistemas de almacenamiento
de energia y de una red robusta
y mejor interconectada.

[
e
o i
[ |
Cadena de valor
responsable

Extender nuestro compromiso
de responsabilidad a todos

los eslabones de la cadena de
valor, desde nuestras personas
hasta proveedores y clientes,
mediante la creacion de alianzas
y sustentado en nuestro modelo
de gobierno y de integridad.

Contribucion al desarrollo
del entorno

Contribuir al progreso
econdmico, ambiental y social
del entorno, a través de la
prestacion de un servicio
esencial de forma segura

y eficiente, promoviendo

la conservacion del medio
ambiente, la calidad de vida

de las personas y el bienestar
social, e involucrando a las
comunidades en el desarrollo de
nuestras actividades y de modo
que se genere un beneficio
mutuo percibido por el entorno.
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El Grupo Red Eléctrica ha
definido 11 objetivos de
sostenibilidad con vision 2030
asociados a las prioridades
del Compromiso con la
Sostenibilidad de la compaiiia.

OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD

2030 DEL GRUPO RED ELECTRICA

En el 2019, el Grupo ha dado un paso mas para impulsar su
Compromiso con la Sostenibilidad definiendo ance abjetivas de
sastenibilidad con vision 2030, cuantificables y alineados con el Plan
Estrategico 2018-2022. Estos objetivos permiten definir actuaciones
especificas para:

- Orientar los esfuerzos de la compafiia al cumplimiento de los
compromisos asumidos.

« Crear valor de forma directa para los distintos grupos de interes.

+ Ser un agente activo del cambio, para generar impactos positivos
sabre el conjunto de la sociedad.

« Afrontar los grandes retos globales que permitan avanzar hacia
un mundo mas sostenible.

Asimismo, estaos ohjetivos, validados por la Comisién de Sostenibilidad
del Consejo de Administracion y definidos por el Comite Directivo de
Sostenibilidad, contribuyen de forma directa al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (0DS] de Naciones Unidas.

www.ree.es

I OBJETIVOS DE =

SOSTENIBILIDAD 2030
DEL GRUPO RED ELECTRICA

Descarbonizacion de la economia

1. Reducir nuestras emisiones de GEl en mas de un 40 % por MWh transportado.

2. Empoderar al 100 % de la sociedad para una participacion activa en el proceso
de transicion energética.

3. Integrar de forma segura el 100 % de la energia renovable disponible en el sistema

eléctrico, minimizando los vertidos y acelerando el avance en el cumplimiento de los
objetivas de la transicidn energética.

Cadena de valor responsabhle

4, Ser motor del cambio de nuestros proveedores.

5. Ser una empresa financiada con criterios ESG en el 2030.

Contribucion al desarrollo del entorno

B. Ser una empresa referente en igualdad de género: paridad en el equipo directivo
en 2030.

7. Ser una empresa referente en materia de diversidad: inclusion de los colectivos
con riesgo de exclusion socio laboral.

8. Generar un impacto neto positivo sobre el capital natural del entorno de nuestras
instalaciones.

9. Eliminar completamente |a brecha digital: 100 % de personas conectadas en el entorno
de nuestras instalaciones.

Anticipacion y accidn para el cambio

10. Ser un actor tecnoldgico de referencia, impulsando como minimo 120 iniciativas
de innovacian tecnoldgica que contribuyan al desarrollo de la transicion energética
y las telecomunicaciones, haciendo del mundo un lugar mas conectado, inteligente
y sostenible.

11. Ser una empresa lider en economia circular.

7
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El Grupo Red
Eléctrica es un
agente activo

en el logro de
los Objetivos

de Desarrollo
Sostenible (0DS]
a traves del des-
pliegue de su
Compromiso con
la Sostenibilidad
2030.

Contribucidn a los Objetivas de Desarrollo Sostenible [0DS]

El Grupo Red Eléctrica es un agente activo en el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS] a través del despliegue de su Compromiso
con la Sostenihilidad 2030, consciente de que el papel de las empresas
es clave para el logro de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

En este sentido, a partir de la naturaleza de su actividad y de los paises
en los que opera, el Grupo Red Eléctrica identifica los 0DS priaritarios,
indicando para cada uno de ellos su aportacion. Cabe mencionar que,
como agente socialmente responsable, el Grupo Red Eléctrica atiende al
global de la Agenda 2030 de Naciones Unidas a través de su desempefio
en sostenibilidad.

www.ree.es

meesssssssssssssss (DS e
EN EL GRUPO RED ELECTRICA

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,

sostenible y moderna para todos

Participacion activa en la transicion hacia un nuevo modelo energético,
mas competitivo y sostenible, como agente clave para que aspectos como
el desarrollo de la red de transporte y las interconexiones, la integracidn
eficiente de las energias renovables y la gestion de la demanda de
electricidad se lleven a cabo con éxito en el sistema eléctrico espafiol.

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo

Contribucion al crecimiento econémico de los paises en los que opera

la compafiia, generando empleo de calidad y creando puestos de trabajo
decente para todos, asi como aportando valor compartido al progreso
econdmico, ambiental y social del entorno.

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar lo innovacidn

Construccion de infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de
calidad, con el objetivo de conseguir maximizar su integracion en el
entorno y de garantizar la seguridad integral de las mismas, y avanzar
hacia la digitalizacion de sus actividades y servicios.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio

climdtico y sus efectos

Accign clave en la transicion hacia un nuevo modelo energético, necesario
para combatir la lucha contra el cambio climatico y transitar hacia un
nuevo madelo descarbonizado.

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanaos, los mares
y los recursos marinos para el desarrollo sostenible
Minimizacidn del impacto sobre los ecosistemas marinos aplicando
criterios de preservacion de los mismaos en las instalaciones de
interconexion submarina, y desarrollando proyectos de recuperacion
de praderas de posidonia oceanica.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, efectuar una ordenacion sostenible de los bosques, luchar
contra la desertificacidn, detener y revertir la degradacién de las
tierras y poner freno a la pérdida de diversidad bioldgica

Integracion de las instalaciones en el entorno y territorios en los que
desarrolla su actividad, considerando todo su ciclo de vida y prestando
especial atencidn a la conservacion de la biodiversidad.
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El Compromiso con la Sostenibilidad 2030 cuenta
con el impulso del Consejo de Administracion
y el equipo directivo del Grupo Red Eléctrica,
cuyo mensaje se transmite a toda la organizacion.

Creando juntos un futuro sostenible

El Grupo Red Eléctrica celebrao en octubre del 2019 las primeras
jornadas de sostenibilidad bajo el lema ‘Creando juntos un futuro
sostenible’, para fortalecer la relacidn con sus grupos de interés, sumar
esfuerzos y avanzar conjuntamente en el logro de los Objetivos de
Sostenibilidad del Grupo para cumplir con la Agenda 2030.

Las jornadas contaron con la participacion de ponentes de alto nivel,
tanto internos como externos, e incluyeron un conjunto de eventas
disefiados especificamente para los siguientes grupos de interés:
empleados, proveedores, inversares ESG, principales inversores,
analistas financieros, entidades financieras, agencias de sostenibilidad
y asesores de voto.

En el marco de estas jornadas y coincidiendo con el cuarto aniversario
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Grupo puso a disposicion
de todos los empleados una pildora informativa sobre los 0DS
desarrollada por la Red Espaficla del Pacto Mundial, con el objetivo de
incrementar el conocimiento y consolidar el compromiso de la plantilla
en esta materia.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El Compromiso con la Sostenibilidad 2030 cuenta con el impulso
del Consejo de Administracidn y el equipo directivo del Grupo Red
Electrica, cuyo mensaje se transmite a toda la organizacion con

/ \
on
|

COMISION

DE SOSTENI-
BILIDAD

Reunida mensualmente en el

2019

SUPERVISANDO EL AVANCE
EN EL COMPROMISO CON
LA SOSTENIBILIDAD 2030

www.ree.es

EN EL 2019

Se celebraron las primeras
jornadas de sostenibilidad
bajo el lema ‘Creando juntos
un futuro sostenible’, para
fortalecer la relacién con
sus grupos de interés,

sumar esfuerzos y avanzar
conjuntamente en el logro de
los Objetivos de Sostenibilidad
para cumplir con la Agenda
2030.
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el fin de generar una actitud proacti

www.ree.es

va que incorpora la sostenibilidad Sostenibilidad 2030 y las principales acciones y propuestas

en la toma de decisiones del dia a dia. en esta materia.

Cabe destacar que el Grupo Red Eléctrica cuenta desde el Asimismo, el Comité Directivo de Sostenihilidad y la Direccién Corporativa
2018 con una Comisidn de Sostenibilidad dentro del Consejo de de Sostenibilidad y Relaciones Externas desempefian un papel clave,
Administracion, consecuencia del caracter estratégico que tiene esta reforzando la implicacion de los mas altos niveles de decision y la

materia en la compafiia. Durante el
mensualmente supervisando el ava

2019, la Comision se ha reunido involucracion de todas las areas de la organizacion para el seguimiento,
nce en el Compromiso con la supervision e implantacidn del Compromiso con la Sostenihilidad 2030.

eeesssssssssssssssssssssssssssmmmm FUNCIONES Y RESPONSABILI DA D E S

APROBACION Consejo de
Administracion

- Aprobar la Politica de responsabilidad corporativa.

Comision de
Sostenibilidad

SEGUIMIENTO Comité
Y EVALUACION Directivo
de Sosteni-
bilidad
e e B O
SUPERVISION Direccion

Corporativa de
Sostenibilidad
y Relaciones
Externas

IMPLANTACION Areas
organizativas

- Promacionar un liderazgo ético que impulse el cumplimiento del Codigo Etico y la adopcion de los valores corporativos, dentro y fuera de la organizacién.

- Supervisar del cumplimiento de las politicas de sostenibilidad del Grupo orientadas al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- Sequir la estrategia y practicas del Grupo en relacién con el Compromiso con la Sostenibilidad 2030 y con las politicas de sostenibilidad y su
vinculacion caon el Plan Estratégico.

- Supervisar de los procesos de relacion con los grupos de interés.

- Supervisar y coordinar del praceso de reporte de la informacidn en materia de sostenibilidad conforme a los estandares internacionales de referencia.

+ Proponer los principios y directrices de sostenibilidad del Grupo.

- Garantizar el cumplimiento de los objetivos y prioridades del Compromiso con la Sostenibilidad 2030.

- Garantizar el establecimiento de un sistema de gestion e impulsar su eficiente implantacion.

- Asegurar el analisis y valoracion de los requerimientos de los grupos de interés en las estrategias de la empresa.
- Promover la sensibilizacion interna.

- Asesorar al Grupo en materia de sostenihbilidad.

- Definir y disefiar las actividades y elementos estructurales del modelo de gestion.

- Disefiar y llevar a cabo el sequimiento de los planes y programas.

- Asegurar el desarrollo y la mejora continua de los sistemas de gestion, estructuras, planes y prayectos de sostenihilidad

- Desarrollar sus actividades y proyectos conforme a los principios y directrices establecidas en el Compromiso con la Sostenibilidad 2030,
involucrando en el mismo a sus colaboradores.
- Participar en la implantacion del modelo de gestign.
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EN EL 2019

El Grupo ha trabojodo

en lo elaboracién del nuevo
Plan de Sostenibilidad, teniendo
en cuenta los resultados del
Estudio de Materialidad y
olineado con el nuevo Plan
Estratégico del Grupo y con

los Objetivos de Desarrollo
Sostenible [0DS].

SEGUIMIENTO Y EVALUACIGN

El Compromiso con la Sostenibilidad 2030 se despliega a través de
planes plurianuales y programas anuales de proyectos. El Plan de
sostenibilidad 2017-2019 se compone de 18 lineas basicas que aseguran
una gestion responsable del negocio, avanzar en las prioridades de
sostenibilidad y dar respuesta a las expectativas de los grupos de interes.

Anualmente, la compafiia configura un programa del que forman

parte los proyectos de sostenibilidad mas significativos que lleva a

cabo el Grupo en cada una de las prioridades del Compromiso con la
Sostenibilidad. En el 2019, el grado de cumplimiento global del programa
de sostenibilidad a cierre del ejercicio fue del 88 %. En concreto, el grado
de cumplimiento alcanzado en cada una de las prioridades fue del 93%
en Anticipacion y accion para el cambio, 79% en Descarbaonizacion de la
economia, 100% en Cadena de valor responsable y 80 % en Contribucion
al desarrallo del entarno.

Alo largo del 20189, el Grupo ha trabajado en la elaboracion del nuevo
Plan de Sostenibilidad, teniendo en cuenta los resultados del Estudio de
Materialidad que se detalla en este capitulo y cuyas lineas de actuacidon
estaran alineadas can el nuevo plan estrategico del Grupo y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS]), asi como con las metas
asociadas a los mismaos.

www.ree.es

0l
o1 101

PROGRAMA
DE SOSTE-
NIBILIDAD

EN EL 2019

2

(1]

FUE EL GRADO DE
CUMPLIMIENTO GLOBAL
DEL PROGRAMA DE
SOSTENIBILIDAD

A CIERRE DEL EJERCICIO
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Cabe destacar que anualmente el Grupo Red Eléctrica define un objetivo
gerencial de sostenibilidad, conformado por los proyectos de mayor
relevancia e impacto en el Compromiso con la Sostenihilidad 2030.

El cumplimiento de este ohjetivo tiene un impacto sobre la retribucion
de toda la plantilla. En el 2018, dichos proyectos fueraon:

« Aplicacion de las recomendaciones de Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD].

+ Desarrollo de un Green Framewaork para bonos verdes.

+ Permanencia en indices de sostenibilidad.

Red Electrica evalta de forma regular su sistema de gestion a traves

de herramientas que permiten valorar el grado de cumplimiento de los
compromisos asumidos y el avance en los ohjetivos definidos. El sistema
de gestidn de la responsabilidad corporativa de Red Eléctrica de Espafia
cuenta con la certificacion conforme al estandar internacional IQNet
SR10 (Sistema de Gestidn de la Responsahilidad Sacial), cuya adecuada
implantacion se evalia anualmente a través de auditarias externas.

En el 2019, se han cumplido los requisitos para el mantenimiento de
esta certificacion. Asimismo, Red Eléctrica Andina [REA SAC, REDESUR
SA, TESUR y TESUR 2] ha renovada la certificacion con respecto a este
estandar en el 2018.

Adicionalmente, la compafiia somete su sistema de gestidn de
responsabilidad corporativa a auditorias internas periodicas para
verificar su adecuacion a la norma.

GARANTIA DE LA EXCELENCIA

El Grupo Red Eléctrica cuenta con una Palitica de excelencia y calidad
que establece los principios y directrices de su sistema de gestion,
con el objeto de desarrollar una gestion eficiente y sostenible.

Desde 1999, Red Eléctrica adopta el modelo de gestidn de la excelencia
EFQM (European Foundation for Quality Moanagement) como herramienta
para mejorar el rendimiento en su gestion, llevando a cabo evaluaciones

www.ree.es

EN EL 2019

Red Eléctrica ha sido
galardonada con el

| Premio Nacional de
Gestidn Excelente,
Innaovadora y Sostenible,
otorgado por el Club
Excelencia en Gestidn.

OBJETVD  m,.,
GERENCIAL N
E

SOSTENIBILIDAC

CONFORMADO POR LOS PROYECTOS DE MAYOR RELEVANCIA
E IMPACTO EN EL COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD 2030,
TIENE UN IMPACTO SOBRE LA RETRIBUCION DE TODA LA PLANTILLA
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Por primer
ano se ha
implementado
y certificado
la norma

IS0 9001

en la filial
REINCAN.

-MBAJADOR
JE EXCELENCIA
“UROPEA L

Titulo renovado por Red Eléctrica
por superar los
EUROPEA EFQM 500+

Y HAYAN SUPERADO

PUNTOS EFQM & hiesteon

CONCEDIDO A
AQUELLAS EMPRESAS
Y ENTIDADES QUE
TENGAN VIGENTE UN
SELLO DE EXCELENCIA

www.ree.es

externas periddicas. En el 2019, Red Eléctrica ha mantenido la vigencia
del Sello Excelencia Europea 500+ otorgada por EFQM, tras la evaluacion
externa llevada a cabo en el 2017, en la que obtuvo una puntacion superior
a 700 puntos.

En el 2019, el Club Excelencia en Gestion otorgo, por segundo afio
consecutivo, a Red Eléctrica el titulo de ‘Embajador de Excelencia
Europea’ concedido a aquellas empresas y entidades que tengan vigente
un Sello de Excelencia Europea EFQM 500+ y hayan superado en su
evaluacion los 600 puntos EFQM.

En el 2019 Red Electrica ha sido galardonada con el | Premio Nacional
de Gestion Excelente, Innovadora y Sostenible, otorgado par el Club
Excelencia en Gestion, representante de EFQM en Espafia. Red Eléctrica
ha sido seleccionada por el jurado por su excelencia en gestion y por el
desarrollo de una gestion sostenible e innovadora de la compafiia a lo
largo del tiempo.

El Grupo Red Eléctrica en su compromiso con la excelencia y la calidad
mantiene sistemas de calidad certificados en base a la norma IS0 9001
en las principales compafiias del Grupo (Red Eléctrica de Espafia, Red
Eléctrica Andina, Hispasat), habiendose implementado y certificado esta
narma por primer afio en la filial REINCAN.

En el afio 2019 se ha desarrollado un proyecto pionero de implantacion
y certificacion de la gestion por proyectas en el proyecto de la central
hidroeléctrica de bombeo de Chira-Saria en base a las normas
internacionales IS0 10006 de gestion de la calidad en los proyectos

e IS0 21500 para la gestion de proyectos.

Asimismo, en el afio 2019 se han implementado proyectos de
normalizacion de procesos en las compafiias del Grupo [Red Eléctrica
Andina, REINTEL y REINCAN]), con el fin de dotarlos de una mayor eficiencia
y conocimiento en la organizacion.
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MODELO
DE GESTIONDE
GRUPOS DE INTERES

102-40/102-42

El Grupo Red Eléctrica tiene como objetivo principal conseguir
una relacion de confianza y duradera con sus grupaos de interes. Estos
saon colectivos afectados por los servicios o actividades de la compafiia
y aquellos cuyas opiniones y decisiones influyen en los resultados
economicas o impactan en su reputacion.

N

GRUPOS DE-

i1 I % m 2
W

>
&=
W W W
Inversores, Clientes Proveedaores
accionistas _—

y socios

Organismos Personas
reguladares y o
administracion

El Grupo Red
Eléctrica tiene
como ohjetivo
principal
conseguir una
relacion de
confianzay
duradera con
sus grupos de
intereés.

INTERES

www.ree.es

L @
olle
gl i
[ ]
Sector
empresarial
Entorno y asociaciones

sacial profesionales

A\ 4

° ¢#

Generadores
de opinion
Agentes
de innovacidn
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El modelo de gestion de grupos de interés del Grupo Red Eléctrica
incarpora los requerimientos de normas y estandares de referencia en la
materia, como son la AA1000, IQNet SR10, IS026000 o Global Reparting
Initiative. Este modelo asegura una gestion adecuada de los impactos
economicas, sociales y amhientales significativos de las actividades y
servicios del Grupo Red Eléctrica sobre sus grupos de interés, evitando
el riesgo de no identificar rapidamente cualquier problema que pueda
afectar a la relacion con las mismos.

Este modelo contempla las siguientes fases:
- La fase de identificacion y segmentacidn de los grupos de interes

que se desarrolla a través del andlisis de las interrelaciones entre los
procesos y las actividades de la compafiia con su entorno.

= MODELO DE GESTION DE LOS GRUPOS

1—2 314

INVENTARIO CANALES DE MARCO | DIALOGO
DE LOS RELACION DE RELACION —-
GRUPOS DE -

INTERES Compromisos

Identificacién

Segmentacién
Priorizacion

DE INTERES

> 0

EVALUACION MEJORA

Nivel de —
satisfaccion

Percepcian del

desempefio

Requerimientos
y expectativas

www.ree.es

El modelo

de gestion
de grupos

de interés
del Grupo
Red Eléctrica
incorpora
los requeri-
mientos de
normas

y estandares
de referencia
en la materia.

82



PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERO
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA
Y ALAVANGUARDIA

1
GRUPO
RED ELECTRICA

2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

Q"a
q
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

5
ANTICIPACION
Y ACCION PARA

EL CAMBIO

6
DESCARBONIZACION
DELA.
ECONOMiA

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

8
CONTRIBUCION
AL DESARROLLOD
DEL ENTORNO

ANEXOS

Informe de Sostenibilidad 2019

EL MODELO
DE GESTIONDE
GRUPOS DE INTERES

asegura una gestion
odecuada de los
impactos econdmicos,
sociales y ambientales
significativos de las
actividades y servicios
del Grupo Red Eléctrica
sobre sus grupos de
interés.

« La fase de priorizacion mediante el analisis de la influencia del grupo
de interés en la consecucion de objetivos estratégicos de la compafiia
y el impacto que las actividades tienen sobre cada grupo de interés
considerado.

« El marco de relaciones permite categorizar el tipo de relaciones con
cada grupo de interés y definir los canales mas adecuados.

En el 2020, la compafiia prevé iniciar una amplia revision del modelo
de gestion de grupos de interés, que permita disponer de un inventario
actualizado y priorizado para cada empresa del Grupo Red Electrica,

el cual servira como punto de partida para la definicion de nuevos
marcas de relacion con los grupos de interés, propios para cada
empresa y actualizados a |a realidad del Grupo.

Adicionalmente, entre las actuaciones llevadas a cabo en el 2019
en el marco del modelo de gestion de grupos de interes, caben
destacar dos proyectaos principales:

- Modelo de sistematizacidn de la gestidn de grupos de interés en
proyectos de inversion de la red de transporte. Este proyecto,
disefiado y puesto en marcha entre el 2017 y el 2018 con el ohbjetivo
de mejorar la eficiencia en la implantacidon de sus infraestructuras

www.ree.es

Q
Ny

MODELO
DE GESTION
DE GRUPOS
DE INTERES

LA COMPANIA PREVE
PARA EL AND

2020

INICIAR UNA AMPLIA
REVISION DEL MODELD
DE GESTION DE GRUPOS
DE INTERES

Que permita disponer

de un inventario actualizado
y priorizado para cada
empresa del grupo red
eléctrica
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www.ree.es

La compahnia ha creado un grupo de trabajo parala ENEL 2018

mejora de la gestion de los grupos de interes que
intervienen en el proceso de elaboracion de la nueva
planificacion de la red de transporte, impulsando

El Grupo mantiene el
compromiso de incrementar
la transparencia y dotar

de informacidn a todos los
ogentes que participan en
el proceso de planificacion
de lo red y a lao sociedad

la comunicacion bidireccional y la divulgacion en general.

de informacion a terceros.

en el territorio, ha tenido continuidad con dos proyectos
complementarios.

- Desarrollo de herramientas socioldgicas, con el fin de hacer el
modelo funcional y adaptable a las especificidades de los territarios,
y su aplicacion a un objetivo de gestion integral de grupos de interes
y comunicacion de dos proyectos de la red de transporte concretos:
enlace Peninsula-Ceuta y Eje transmanchego.

- Elaboracion de las herramientas tecnoldgicas y digitales de soporte
necesarias para dar respuesta a los requerimientos del modelo
disefiado, con el fin de compartir conocimiento para anticipar
necesidades y soluciones que ayuden a viahilizar la compatihilidad
de las redes de transparte con el territaorio.

« Identificacion de grupos de interés y plan de accidn en el proceso
de planificacion de la red de transporte. El Grupo Red Eléctrica
mantiene el compromiso de incrementar la transparencia y dotar
de informacion a todos los agentes que participan en el proceso
de planificacidn de la red y a la sociedad en general. Por ellg, la
compafiia ha creado un grupo de trabajo para la mejora de la gestion
de los grupos de interés que intervienen en el proceso de elaboracian
de la nueva planificacion de la red de transporte, impulsando la

comunicacion bidireccional y la divulgacion de informacion a terceros.

O0ELO OF P

“STION 0]
- GRUPUGS e

- INTERES

Dentro de este marco cabe destacar

EL MODELQ DE SISTEMATIZACION DE GRUPOS DE INTERES

EN PROYECTOS DE INVERSION DE LA RED DE TRANSPORTE

Y LA IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES Y PLAN DE ACCION
EN EL PROCESO DE PLANIFICACIGN DE LA RED DE TRANSPORTE

L_JLJ(J)
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El servicio
Digame ofrece
a los grupos
de intereés
externos

una atencion
profesiona-
lizada de sus
solicitudes.

SERVICIO DIGAME

102-43 [ 102-44

El servicio Digame garantiza desde el afio 2008 una atencion
profesionalizada de las salicitudes formuladas por los grupos de interés
externas, poniendo a su dispaosicion distintos canales de comunicacidn
(telefono, correo electronico y formulario weh]. Este servicio es atendido
por personal de la Fundacion Juan XXIII Roncalli, entidad que facilita la
integracion profesional de personas con discapacidad.

Los grupos de interés externos tienen en el servicio Digame distintos
canales de comunicacion para recibir una atencion profesionalizada
de sus solicitudes. En el 2019, se han gestionado un total de 3.887
atenciones.

Atenciones recibidas por grupo de interés

En el 20189, se han recibido un total de 259 reclamaciones, 246 de las
cuales han sido clasificadas como procedentes, habiéndose estimado

53 de ellas. La mayor parte de las reclamaciones recibidas han sido de las
tipologias: impacto instalaciones y calidad y continuidad de suministro.

Reclamaciones procedentes tramitadas a través del Servicio Digame 2019

Por tipologia

Impacto instalaciones

Calidad y continuidad de suministro
Infarmacion operacion

Informacion gestion proveedores
Atencion corporativa

Total

Por grupo de interés demandante

Entorna social

Sector empresarial/Asociaciones profesionales
Otros

Total

47
196

246

198
46

246

Nota: Se entiende por reclumacién procedente la que se corresponde con funciones y responsabilidades del Grupo.

www.ree.es

SERVICIO DiGAME

16,4

Sector
empresarial y
asociaciones
profesionales %
Generadores
de opinidn

3,4
%

Organismos 8 8
reguladores 9
y adminis- %
tracion Clientes

\
38,3

Inversores
y accionistas

0,1

%

Personas empleadas

3.8
%
Proveedores

y suministradores
tecnoldgicos

29,0
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Entorno
social
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Respecto al primer tipo, se identifican fundamentalmente reclamaciones
que tienen su origen en actuaciones de talas y deshroces de vegetacian,
y dentro del segundo grupo, se encuentran reclamaciones relativas a los
incidentes de Menorca de octubre del 2018 y de Tenerife de septiembre
del 2018.

El 91% de las reclamaciones procedentes estan cerradas, estando el
resto en curso. Las cinco reclamaciones que quedaban abiertas a fin del
ejercicio 2018 se han cerrado a lo largo del afio 2019.

ESTUDIOS DE PERCEPCIGN

102-43 [ 102-44

La compafiia lleva a cabo un programa de estudios de percepcion
como herramienta de didlogo para asegurar el conocimiento de los
requerimientos y expectativas de las partes interesadas, evaluar el
desempefio e identificar las acciones que se deben tomar para alinear
las relaciones del Grupo Red Eléctrica con las mejores practicas y
conseguir la mejora continua.

Los estudios de percepcidn a grupos de interés permiten realizar un
analisis cuantitativo y cualitativo de sus demandas y necesidades. Estos
estudios son realizados periédicamente (generalmente de forma trienal]
por una consultora externa para garantizar la confidencialidad y validez
del proceso.

La evaluacion y analisis de las necesidades recogidas en los estudios
canlleva la elaboracian de planes de mejora y el posterior seguimiento
de su cumplimiento. El resultado de los estudios y los planes se
comunican al grupo de interés analizado, con el fin de consensuar caon
ellos las mejoras propuestas por la compafiia, asi como su grado de
cumplimiento.

En el 2019, la compafiia ha realizado una profunda revision y
actualizacion de los estudios, tanto en materia de contenido como del
proceso en si. Cabe destacar las siguientes mejoras introducidas:

En el 2019,se
han realizado
estudios de
percepcion ex-
ternos a grupos
sociales y aso-
ciaciones pro-
fesionales, e
internos, como
el del Cadigo
Etico, el calculo
de la huella de
carbono y ser-
vicios y aplica-
ciones infor-
maticas.

www.ree.es

8 -
Qu:

RECLAMA-
CIONES
CERRADAS

o

(1]

DE LAS RECLAMACIONES
PROCEDENTES ESTAN
CERRADAS

Las cinco que quedaron
abiertas a final del 2018
se han cerrado a lo largo
del 2019
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- Mejora de la estructura de los estudios, adecuandaola al Compromiso EN EL 2019

con la Sostenibilidad 2030, buscando sinergias entre tematicas El indice de percepcion

y publicos objetivo. de los grupos de interés

ha sido de un 8,1 sobre 10.

« Inclusian de la identificacion de asuntos relevantes y valoracion

de su relevancia para cada grupo de interés.
« Identificacion de indices globales, tanto de percepcion como de

reputacion.
En el 2019, la compafiia ha realizado el estudio de varios grupos
sociales [agentes sociales y asociaciones, grupos ambientales, ONG
y fundaciones, entidades educativas] y asociaciones profesionales.
En el amhito interno, se ha llevado a cabo el estudio de validacion
interna del Cadigo Etico, el calculo de la huella de carbono y estudios
orientados a valorar la gestidn de los servicios informaticos y
aplicaciones informaticas. El indice de percepcién de todos los
grupos de interés analizados ha sido de un 8,1 sobre 10.
Indicadores globales de los estudios de percepcion de los grupos de interés

2015 2016 2017 2018 2019

indice de percepcion [y 8,1 8,1 8,1 8,3 8,1
Nivel de percepcidn 84 8,2 8.3 84 8.2
Evaluacion global de los servicios 79 8,0 8,0 8.2 8,0
Valoracion de las actividades de comunicacion e informacion (2) - - - - 8,0
Valoracion del desarrollo de actividades (2) - - - - 8,4
Reputacion 8.6 8.6 8.6 8.6 8203

(1] El indice de percepcidn (IP), indicador de nuevo desarrollo en el 2018, se calcula a partir de las evaluaciones del desempefio en materia de percepcién

global e incluye la valoracion de los servicios que la compaiia presta a los diferentes grupos de interés:
- El nivel de percepcidn global [AO) recoge la evaluacion de los grupos de interés del desempefio global de la Compaiiia.

:La evaluacién global de los servicios (B) proporciona informacion sobre la valoracion que los grupos de interés expresan acerca de los servicios que reciben

por parte de la Compaiiia.
IP=35% A0 + 65% B [valores ponderados en base a la priorizacion de los grupos de interés).

(2] Asimismo, como novedad, se ha obtenido una valoracién media ponderada de las actividades de comunicacion e informacion de 8,0, mientras

que el valor de la percepcidn de los grupos de interés en materia del desarrollo de actividades y colaboraciones es de 8,4.

(3] Este indicador se calcula desde 2019 a partir de las valoraciones obtenidas para cada uno de los aspectos que conforman la reputacién para el Grupo

Red Eléctrica, por lo que no existe trazabilidad directa con los valores de reputacion proporcionados para ejercicios anteriores, los cuales trazarian directamente

con la valoracién de la Imagen global, proporcionada en la siguiente tabla.

www.ree.es

VALORACION
DE LOS ASPECTOS
DE REPUTACION 20189

B

Gestidn de
riesgos
Imagen ‘
global
| 8.4
8’5 Innovacion
y cambio
Eticay |

cumplimiento

|
8.4

3

Gestion de las

personas
Buen
gobiernoy 8
transparencia ’4‘
|
Orientacion
7,5 o los grupos
de interés
Visién |
estratégica 8 l
y fortaleza [}
financiera
‘ Conservacion
7 9 y mejora del
’ entorno
Liderazgo 9
empresarial 7,
7 9 Desarrollo
’ local

%9
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TRANSPARENCIA
Y COMUNICACION

El Grupo Red Eléctrica mantiene una comunicacién activa
y continua con sus grupas de interes, con el objetivo de dar a conocer
de manera permanente el avance en sus compromisos en materia de
sostenihilidad bajo criterios de transparencia, ofreciendo informacion
clara, fiahle y equilibrada.

WEB CORPORATIVA

La web corporativa del Grupo Red Eléctrica, www.ree.es, es un espacio
informativo, divulgativo e interactivo que contribuye a plasmar

el compromiso con la transparencia de la compafiia, facilita el
conacimiento de sus actividades de negocio, promueve la fiabilidad

y confianza, y refuerza el contacto directo con sus grupos de interés.
Junto a la web corporativa del Grupo, destacan las web de: Red Electrica
Internacional (www.reinternacional.com]), REINTEL (www.reintel.es])

o0 Hispasat, (www.hispasat.com), con informacidn especifica de estos
negocios.

En el 2019, destacan los siguientes avances en la weh corporativa
del Grupao Red Eléctrica:

www.ree.es

La weh corporativa del Grupo
Red Eléctrica contribuye a
plasmar el compromiso con la
transparencia de la compaiiia,
facilita el conocimiento de

sus actividades de negocio,
promueve la fiabilidad

y confianza, y refuerza el
contacto directo con sus grupos
de interes.

ReUata

NUEVO ESPACIO
INTERACTIVO &
Y MULTIMEDIA

OFRECE TODA LA
INFORMACION ESTADISTICA
DEL COMPORTAMIENTO DEL
SISTEMA ELECTRICO ESPANOL

88



PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERO
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA
Y ALAVANGUARDIA

1
GRUPO
RED ELECTRICA

2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

Q"a
q
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

5
ANTICIPACION
Y ACCION PARA

EL CAMBIO

6
DESCARBONIZACION
DELA

ECONOMIA

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

8
CONTRIBUCION

AL DESARROLLOD
DEL ENTORNO

ANEXOS

Informe de Sostenibilidad 2019

La compania ha creado el blog,
Red2030: accidn, sostenibilidad

y compromiso, que ahorda

contenidos de sostenibilidad
de actualidad como la lucha
contra la emergencia climatica
y la transicion energética,
entre otros.

+ Nuevo espacio interactivo y multimedia, REData, que ofrece toda
la informacion estadistica del comportamiento del sistema eléctrico
espafial. Este espacio se ha disefiado con el ohjetivo de poder atender
la demanda informativa de nuestros grupos de interés y consalidar
laimagen del Grupo Red Eléctrica como referente en transparencia.

+ Actualizacidn de la seccion Red21, que aglutina todos los vectores
asociados al compromiso caon la transicion energética: refuerzo
de las interconexiones, integracion de renovables, vehiculo eléctrico,
consumidar activo, redes inteligentes y almacenamiento energetico.

+ Ampliacion de los contenidos del espacio de Acceso y conexion a la red
y puesta en servicio, ofreciendo informacion detallada de cada etapa
del procedimiento y publicando periédicamente la nueva potencia
eléctrica en tramitacion y en servicio.

+ Actualizacion de la pagina principal, con un nuevo disefio, y refuerzo
de los contenidos especiales de la Sala de Prensa, para dar mayor
visibilidad a los proyectos en los que trabaja el Grupo en el marco

INDICADO-
REo 2U1S
Ut LA
WEB
CURPURA-
TIVA

USUARIGS

www.ree.es

WEB CORPORATIVA

14° posicién en el

ranking de mejores

webs de las empresas

del IBEX 35, segtin el
Webranking internacional
de la consultora Comprend
2019-2020.

1.8

MILL.

DE SESIONES

126

mil
DESCARGAS

89


https://red2030.com/
https://red2030.com/
https://www.ree.es/es/datos/aldia

PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERO
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA
Y A LA VANGUARDIA

1
GRUPO
RED ELECTRICA

2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

Q"a
q
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

5
ANTICIPACION
Y ACCION PARA

EL CAMBIO

6
DESCARBONIZACION
DELA

ECONOMIA

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

8
CONTRIBUCION
AL DESARROLLOD
DEL ENTORNO

ANEXOS

Informe de Sostenibilidad 2019

CANALES DIGITALES

A través de los medios
digitales se ofrece
informacién puntual

de toda actividad de la
compafiia, con especial
interés en todas las
iniciativas y participacidn
de acciones relacionadas
con la sostenibilidad

e innovacion.

de la sostenibilidad, la tecnologia, la digitalizacion y el desarrollo del
talento, asi como a los hitos principales de su actividad.

Impulso de los canales digitales

Red Eléctrica ha continuado impulsando la presencia de la compafiia
en los medios digitales, ofreciendo informacion puntual de toda su
actividad y con especial interés en todas las iniciativas y participacion
de acciones relacionadas con la sostenibilidad e innovacian.

Red Eléctrica ha alcanzado 19.000 seguidores en Twitter, 3.970 en
Facebook, 32.107 en LinkedIn y 1.120 suscriptores en YouTube. Todos
estos canales constituyen una herramienta esencial de divulgacion de
la actividad de la compafiia y contribuyen a consolidar la transparencia
y las relaciones con los diferentes grupaos de interes.

www.ree.es

GRAN
PRESEN-
CIA EN
U5
MEDIUS
JIGITA-
LES

UNA HERRAMIENTA
ESENCIAL DE
DIVULGACION

DE LA ACTIVIDAD
DE LA COMPANIA
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LIDERAZGO
EN SOSTENIBILIDAD

El desempeio del Grupo en materia de sostenibilidad

se somete a un escrutinio continuo por parte de organismaos
externos y agencias de evaluacion especializadas. La presencia

de la compafiia en indices de reconocido prestigio y los
reconocimientos recibidos en la materia muestran su excelente
nivel de compromiso y su firme apuesta por la rendicion de cuentas
y la transparencia.

En el 2019, el Grupo Red Eléctrica ha obtenido la maxima
calificacion [AAA] que otorga la agencia de calificacion Morgan
Stanley Capital International (MSCI] y se sitla en primera posicion
de su sector en el rating ESG realizado por ISS ESG.

Adicionalmente, la compafiia esta adherida voluntariamente

a diferentes iniciativas que fortalecen su compromiso con la
sostenihilidad, entre las que destacan los Principios de Pacto
Mundial de Naciones Unidas, el Nuevo Acuerdo para Europa, la
Alianza de Ambicién Climatica, Caring for Climate, el Pacto por
la Biodiversidad, el Codigo de Buenas Practicas Tributarias 'y la
iniciativa CEO por la Diversidad, entre otras. [ 102-12

www.ree.es

En el 2019, el Grupo Red Eléctrica
ha obtenido la distincion SAM
Silver Class con motivo de

la puntuacion alcanzada

por la compaiiia en

el indice Dow Jones (@€ AM

g mgs Sustainability Award
de Sostenibilidad. Silver Class 2020

we= PRESENCIA EN iNDICES —
DE SOSTENIBILIDAD

Dow Jones
Sustainability Indices ‘ EPRONE)EI e
€~ ViIgeQuiris  FTSE4Good

In collaboration with .esosumss

MSCI %

ECPI‘§> }}cpp

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Member 2019/2020

f STOXX

ESG LEADERS INDICES

Corporate ESG

Performance

RATED BY

ISS ESGD>
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Avanzar hacia un enfoque de
gestion proactivo capaz de
convertir los posibles riesgos
en oportunidades.
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ANTIGIPACION
Y ACCION
PARA

EL CAMBIO

El actual contexto mundial viene determinado
por el cambio constante. Las compafias
deben identificar las tendencias que

les afectardn en el futuro, de modo que
puedan definir su posicionamiento ante

las mismas. Se trata, por tanto, de avanzar
hacia un enfoque de gestidn proactivo

capaz de convertir los posibles riesgos en
oportunidades.

En este sentido, el Grupo Red Eléctrica asume
el siguiente compromiso como prioridad

de sostenibilidad: impulsar una cultura
corporativa de innovacion y flexibilidad que
nos permita identificar oportunidades de
crecimiento y dar respuesta a los retos del
futuro, adelantdndonos y adaptdndonos

a las tendencias globales y al entorno
regulatorio que surjao del nuevo modelo
energético.

Tendencias y
oportunidades

Seguridad
integral
Gestidn de
riesgos sy

www.ree.es

Transformacion:
cultura, digital
e innovacidn
tecnaoldgica
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TENDENCIAS Y
OPORTUNIDADES

102-15
° [ ) 9‘
La aceleracion de La estructura
la urbanizacion demogrdfica mundial

convivira con un
despoblamiento de las zonas
rurales, siendo necesario
conjugar la respuesta a

los desafios ambientales
asociados a las grandes
urbes, con el desarrollo de
servicios y la garantia del
acceso a recursos hasicos en
los entornos despoblados.

vendra marcada por el
crecimiento de la poblacidn,
sobre todo en los paises
menos desarrollados, y por
el envejecimiento de la
poblacidn, exigiendo una
mayor demanda de servicios
saociales y aumentando el
riesgo global de pérdida de
talento en determinadas
economias.

TENDENCIAS GLOBALES

La emergencia climdtica

se consolida como el reto
global que determinara la
forma de hacer negocios.

La materializacidn de los
riesgos sociales, ambientales
y economicos derivados del
cambio climatico determinan
la necesidad de fijar objetivos
globales mas ambiciosos

y de planes de accidn
conjuntos para su logro.

TENDENCIAS GLOBALES:
UN FUTURO MARCADO POR MEGATENDENCIAS

El Grupo Red Eléctrica identifica cinco principales tendencias globales.
Estos son asuntos clave can un nivel de influencia mundial que impactan
en el modelo de negocio de las compafiias de todos los sectores de
actividad y en la gestion publica de los estados.

Las tensiones
comercialesy los
cambios en los niicleos
de poder econémico

provocard un cambio en el

foco del crecimienta global,
abriendo oportunidades de
inversion para las compafiias
en nuevos mercados y exigiendo
reformas estructurales a los
gobiernas para mejorar la
estahilidad econdmica y la
seguridad juridica.

www.ree.es

En un entorno como el actual en el que los desafios globales marcan
las agendas de las compafiias y determinan su sostenibilidad en el largo
plazo, el Grupo Red Eléctrica ha llevado a cabo en el 2019 un exhaustivo
analisis de su contexto de sostenibilidad, identificando las principales
tendencias existentes, con el fin de conocer los asuntos con una influencia
presente y futura relevante en el modelo de negocio del Grupo.

ge
[

La cuarta revolucion
industrial

no se definira solo por el
conjunto de tecnologias
emergentes, sina tamhbién
por la transicion hacia
nuevas sistemas construidas
sobre las infraestructuras

de la revolucion digital, que
permitiran ofrecer soluciones
vinculadas a la mejora de |a
calidad de vida y la mitigacion
de la emergencia climatica.
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TENDENCIAS DE SOSTENIBILIDAD:
EXIGENCIAS EN LAS QUE AVANZAR

El Grupo Red Eléctrica identifica doce tendencias de sostenibilidad.
Estas son asuntos clave con un nivel de influencia global vinculados a
amhitos concretos de gestion con impacto en la sostenibilidad de las

compafiias.

Las compaiiias optan por

definir un propdsito empresarial,
conscientes de que deben ir mas
alla del desarrollo de su actividad
empresarial, asumiendo su
responsabilidad con |a sociedad

y contribuyendo al logro de los
objetivas globales de sostenibilidad.

Cadua vez se exige un mayor

desglose de informacion sobre

las actividades e impactos de las
compafifas, emergiendo de manera
continua marcos gue elevan las
exigencias de transparencia, como
Unico antidoto para vencer la creciente
desconfianza en el mundo empresarial.

T

La creciente tendencia del

regulador a introducir cambios
normativas en aspectas ESG en

los mercados de inversion es un
factor clave que condiciona el futuro
de esta actividad, promoviendo la
inversion socialmente responsable
(ISR] v la financiacidn sostenible.

La transformacion digital

no solo conlleva oportunidades, sino
también supone un incremento de
los riesgos en la integridad de |a
informacion. La ciberseguridad se
consolida como aspecto clave para
mitigar el incremento del nimero de
fraudes y robos masivos de datos.

TENDENCIAS SOSTENIBILIDAD

Las compaiiias se enfrentan

a un consumidor informado y
empoderado, que cuenta con
crecientes expectativas, busca

marcas alineadas con sus valores y
espera participar y colaborar con las
empresas y los gobiernos para avanzar
hacia una creacion conjunta de valor.

®
eolle
n o\l

m

La creciente competencia

en el mercado demanda empleados
con nuevas competencias y
hahbilidades profesionales, que obliga
a las compafifas a apostar por la
blsqueda y desarrollo de talento
especifico, gue dé respuesta a sus
retos de futuro.

www.ree.es

Te
a-

El manejo correcto de la

-
-—
-—
-—

informacion para prevenir sesgos y
otros impactos sociales negativos y la
gestion etica de los datos requiere un
gobierno del dato robusto y sostenible
en las organizaciones, configurandose
cOMo un area emergente en la gestion
de las compafiias.

La mejora del rendimiento

de los equipos de personas y su
capacidad para tomar mejores
decisiones se vincula directamente a
factores como la igualdad de género

y la diversidad, siendo necesario
abordar la eliminacion de determinados
estereotipos saciales y culturales.

Continta en la pdgina siguiente
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mmm= TENDENCIAS SOSTENIBILIDAD w=—

Continuacidn
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o

El aumento de la poblacion

y el crecimiento del bienestar ha
elevado la demanda de recursos
naturales a niveles insostenibles,
siendo necesario el impulso de un
modelo de produccion y consumo
responsable que integre criterios de
economia circular.

%
2

<

Las compaiiias

deben desarrollar

modelos de negacio que generen una
huella social positiva en los territarios
en que aperan. Dicha contribucion
debe ser medible e integrar no solo el
impacto directo de la actividad sino
también el inducido.

|
r( TSl

Las medidas puestas en marcha

no han conseguido revertir

las previsiones de pérdida de
biodiversidad y el deterioro de los
servicios ecosistémicos que, incluso,
SE preve gue se vean agravadas por
las consecuencias de la emergencia
climatica.

5/

La creciente relevancia de

la informacion no financiera en la toma
de decision de los inversores ha
generado una sofisticacion de las
evaluaciones de las agencias de
sostenibilidad y el aumento del activismo
accionarial, debido al incremento de los
activos gestionados de forma pasiva.

El Grupo Red Eléctrica
identifica cinco tendencias
globales, doce de
sostenibilidad y diez
sectoriales que impactan
en el modelo de negocio

de la compaiia.
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TENDENCIAS SECTORIALES: )
ELECTRICIDAD, TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIA

El Grupo Red Eléctrica identifica diez tendencias sectoriales. Estas son
asuntos clave con un nivel de influencia alto en los @mbitos de actividad

del Grupo Red Eléctrica.

7 « N

El crecimiento de
la demanda

mundial de electricidad
requerira una mayor inversion
en generacion, redes,
almacenamiento y desarrollo
de interconexiones y exigira
sequir reduciendo el porcentaje
de poblacion sin acceso a la
electricidad.

WL_ ' ’I.\\_
La descarbonizacion
de la economia

implica un evidente
protagonismo de las energias
renovables que demandara una
gestion flexible de la energia

y la adopcion de soluciones
inteligentes que permitan
operar un sistema basado en
fuentes no programables.

El almacenamiento
de energia

sera una herramienta crucial
para la integracion exponencial
de las energias renovables,
especialmente en sistemas
energéticos aislados, siendo
necesario alcanzar una mayor
madurez de las tecnologias de
almacenamiento a gran escala.

€

La disminucion de la
intensidad energética

en relacion al PIB en los
(ltimos afios ha ralentizado la
implementacion de politicas de
eficiencia energética, poniendo
en riesgo el mantenimiento de
las mejoras alcanzadas en los
(ltimos afios.

TENDENCIAS SECTORIALES

Elmenor coste de

las energias renovables
y la digitalizacion
consolidaran a un consumidor
activo que desempefiara un
papel clave en la transicion
energética, promoviendo la
descentralizacion del sistema
y exigiendo un mayor control
sohre su consumo.

&

La monitorizacion del
consumo energético

a través de dispositivos
inteligentes [sensares y
contadores inteligentes)
generara datos e informacion
que permitira mejorar el uso
de la electricidad y administrar
los flujos de energia de forma
mas eficiente.

La movilidad sostenible

conjuga la aparicion de nuevos
patrones de comportamiento,
como el car-sharing, con

la integracion masiva del
vehiculo eléctrico y de
combustibles alternativos, que
requieren el desarrollo de la
tecnologia e infraestructura
necesaria.

La transformacion digital

exige una mayor capacidad

en la transmisién de datos
convirtiendo a la fibra oscura
en un activo estratégico y al
desarrollo de la tecnologia

56 enuno de los principales
motores para mejorar la capa-
cidad de transferencia de
informacion.

www.ree.es

4L

La brecha digital

no solo se da entre paises,
sino también entre regiones
de una misma nacian. La
relacion del acceso a internet
can el crecimiento econdmico
hace necesario implementar
programas para afrontar las
desigualdades y deficiencias
en materia digital.

%
El internet de las cosas,

la robotizacion, la analitica
avanzada de datos o la
virtualizacion, entre otras,
suponen una revolucién
tecnoldgica que esta
transformando todas las
industrias de manera
disruptiva a una velocidad
sin precedentes.
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OPORTUNIDADES )
DERIVADAS DEL CAMBIO CLIMATICO / 201-2

La lucha para frenar el cambio climatico implica una profunda
transicion en el modelo energeético. Una parte clave de esta transicion
se va a producir en el sector eléctrico. Los cambios derivados del
nuevo modelo suponen un conjunto de oportunidades para el Grupo
Red Eléctrica, que debe impulsar sus actividades y reforzar su papel
como actor central del sistema eléctrico.

Con el objetivo de robustecer el proceso de identificacion de
oportunidades asociadas al cambio climatico, en el 2018, el

Grupo Red Eléctrica comenzd a trabajar en la incorporacidn de las
recomendaciones de la Task Force on Climate-related Financial
Disclosures [TCFD]. Asi, en el 2019, la compafiia ha completado

la definicion de una metodologia de identificacidn, priorizacion y
cuantificacion econdmica, que se ha aplicado considerando distintos
escenarios. Este trabajo se ha realizado de forma conjunta para
riesgos y oportunidades.

Siguiendo las recomendaciones mencionadas, la identificacion y
evaluacion de oportunidades se revisara de forma sistematica, una

/
\
@
TASK FURCE
UN CLIMATE-
RELATED
FINANCIAL

DISCLOSU-
RES

IDENTIFICACION,
PRIORIZACION Y
CUANTIFICACION ECONOMICA
DE LOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Asociados al cambio climdtico

www.ree.es

Los cambios
gue conllevara
la transicion
energetica
suponen para
el Grupo Red
Eléctricala
oportunidad
de impulsar
sus
actividades

y reforzar su
papel como
actor

central del
sistema
eléctrico.
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Las politicas energéticas reflejadas en el Plan
Nacional de Energia y Clima conllevan un incremento
de la participacion de las energias renovables y
cambios en las politicas de movilidad, acciones en los
gue el Grupo Red Eléctrica tiene un papel fundamental.

vez al afio, elevandose los resultados a la Comision de Sostenibilidad
del Consejo de Administracidn, con el fin de reforzar la consideracidn
de oportunidades en la toma de decisiones y en los planes operativos
y estratégicos del Grupo.

Para el Grupo Red Eléctrica resultan relevantes las oportunidades de
transician, ligadas a los cambios que implica la lucha contra el cambio
climatico (regulatorios, tecnoldgicos, de mercado y reputacionales).
Dada la actividad principal de la compafiia, tienen especial relevancia
los aspectos relacionados con las politicas energéticas establecidas
en el marco de la Unign Europea y en concreto, las reflejadas en

el barrador del Plan Nacional de Energia y Clima (PNIEC], cuyos
escenarios se han tomado como referencia para el analisis realizado.

Estas politicas conllevan, entre otros aspectos, una mayor
electrificacidn, un notable incremento de la participacion de energia
renovable y camhios en las paliticas de movilidad, con el impulso del
transporte ferroviario y el desarraollo del vehiculo eléctrico. En este
contexto, la red eléctrica de transporte, ademas de ser necesaria
para llevar energia hasta las redes de distribucion y permitir la
conexidn de nueva potencia renavable, juega un papel fundamental
proporcionando servicios criticos para la seguridad de suministro
(fiabilidad, calidad de onda, capacidad ante sohrecargas y control de
nivel de tensidn y frecuencia), que se hacen alin mas relevantes en un
sistema con una penetracion de renovables muy alta.

www.ree.es

PLAN
NACIONAL
DE ENERGIA
Y CLIMA

PNIEC

LA COMPANIA HA TOMADO
COMO REFERENCIA SUS
ESCENARIOS PARA EL
ANALISIS DE POLITICAS
ENERGETICAS
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Todos estos aspectos suponen una clara necesidad de nuevas
inversiones en la red de transporte (nuevas lineas e interconexiones) vy,
por lo tanto, una clara oportunidad de crecimiento para la compafifa.

Paor otro lado, compatibilizar el gran protagonismo de las renovables, los
nuevos elementos del sistema (nuevas tecnologias, nueva arquitectura
del sistema eléctrico, digitalizacion, generacion distribuida, papel activo
de los consumidores, autoconsumao,...] y la sequridad y calidad del
suministro solo sera posible con el desarrollo por parte de Red Eléctrica
de Espafia de nuevas funciones y responsabilidades en un nuevo
escenario que, siendo mas descentralizado, exigira mayor coordinacion
entre todos los agentes. Por tanto, la compafiia identifica oportunidades
ligadas al desarrollo de nuevas funcionalidades y servicios, como el
desarrollo de almacenamientos y de otras soluciones técnicas para
acometer los retos de la transicion energética (sistemas de proteccion,
equipos FACTS y otros equipos de control y maonitorizacion).

Paor ultimo y en mucha menor medida, se preve que la mejora en el
desempefio del Grupo Red Eléctrica en cuestiones relacionadas con
la mitigacidn y adaptacidn al cambio climatico pueda influir de forma
positiva en su reputacion, lo que podria implicar mejoras en sus
oportunidades de financiacion o en el precio de las acciones.

LA MEJORA EN
EL DESEMPENO DEL
GRUPO RED ELECTRICA

en mitigacién y adaptacion
al cambio climdtico

puede influir de forma
positiva en la reputacidn
de lo compafiia, lo que
podria implicar mejoras

en sus oportunidades de
financiacidn o en el precio
de las acciones.

www.ree.es
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NUEVO
ESCENARIC

CON GRAN
PROTAGONISMO DE
LAS RENOVABLES, MAS
DESCENTRALIZADO Y
QUE EXIGIRA MAYOR
COORDINACIGN ENTRE
TODOS LOS AGENTES

Para compatibilizar los
nuevos elementos del
sistema y la seguridad y
calidad del suministro
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GESTION
DE RIESGOS

102-11

El Grupo Red Eléctrica tiene establecido un Sistema de

gestion integral de riesgos con el fin de facilitar el cumplimiento de
las estrategias y objetivos de la compafiia, asegurando que los riesgos
que pudieran afectar a los mismos sean identificados, analizadaos,
evaluados, gestionados y controlados de forma sistematica, con
criterios uniformes y dentro del nivel de riesgo aceptable aprobado
por el Consejo de Administracion.

El Sistema de gestion se desarrolla de acuerdo con el estandar
IS031000 saobre los principios y directrices en la gestion de riesgos,
y tiene un caracter integral y continuo, consolidandose dicha
gestion por unidad de negacio, filial y areas de soporte en el

ambito corporativo.

El Grupo Red Eléctrica dispone de una Politica de gestion integral
de riesgos y un Procedimiento general de gestion y control integral
de riesgos, basados en el Marcao Integrado de Gestion de Riesgos
Corporativas COSO Il ([Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commissiaon].

www.ree.es

El Grupo Red Eléctrica dispone
de una Politica de gestidn
integral de riesgos y un
Procedimiento general de
gestiony control integral de
riesgos, hasados en el Marco
Integrado de Gestion de
Riesgos Corporativos COSO II.

SISTEMA
DF GESTION @
INTEGRAL

Desarrollado de acuerdo
con el estdandar

501000

SOBRE LOS PRINCIPIOS Y DIRECTRICES EN LA GESTION DE RIESGOS
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El caracter integral del Sistema de gestion de riesgos asegura la participacion
de todas las unidades del Grupo y vela porque los érganos encargados del
control de riesgos estén informados de la situacion de los mismos.

POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La Politica de gestidn integral de riesgos es aprobada por el Consejo
de Administracion y establece los principios y directrices generales del
Sistema de gestion y control de riesgos, fija el nivel de riesgo aceptable
para el Grupo Red Electrica y proporciona las directrices particulares de
actuacion para gestionar y mitigar las distintas categorias de riesgos,
incluyendo los riesgos fiscales.

PROCEDIMIENTO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Por su parte, el Procedimiento general de gestion y control integral de
riesgos regula el proceso de identificacion, analisis, evaluacion y control
de gestion de los riesgos relevantes a los que se enfrenta el Grupo Red
Eléctrica. Este proceso se desarrolla con el objeto de asegurar que los
diferentes niveles de responsabilidad de la compafiia conocen y valaran
los riesgos que amenazan las estrategias y objetivos del Grupo, y que su

gestion se efectla dentro de los limites del riesgo aceptable establecido.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
102-30/102-31

El caracter integral del Sistema de gestidn de riesgos asegura la
participacion de todas las unidades del Grupo Red Eléctrica y vela porque
los ¢rganos encargados del control de los riesgos estén adecuadamente
informados de la situacidn de los mismas. En la Palitica y Procedimiento
de gestion y control integral de riesgos se definen las diferentes
responsabilidades de los 6rganos de gohierno y de cada una de las
unidades organizativas, asi comao los flujos de informacidn y actividades
que han de desarrollar los mismaos.

Gl — Qo — IN — i

FASES

Identificacion

probabilidad/
impacto

Andlisis del nivel
de riesgo

Plan de
actuacién

Sequimiento
y monitorizacion

OBJETIVOS

Identificar los riesgos
y lo exposicién a los
factores que los producen.

Definir la probabilidad de
ocurrencia del riesgo y su
nivel de impacto.

Determinar el valor
del riesgo: bajo, medio
o alto.

Desarrollar planes de actuacion
que mitiguen o disminuyan

el riesgo para mantener los
mismos en el nivel aceptable.

Integrar la informacion
sobre los riesgos

relevantes [mapa de riesgos)
e informar a los érganos

de gobierno.
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—— ESQUEMA ORGANIZATIVO DE LA GESTION Y CONTROL DE RIESGO0S =

- Aprobar la Politica de gestién integral
de los riesgos del Grupo.

- Aprobar los criterios sobre nivel
de riesgo aceptable.

- Supervisar periédicamente la eficacia
del Sistema de gestion integral de
riesgos.

@
¢ 11
o

CONSEJO DE
ADMINISTRACION
COMISION
DE AUDITORIA

COMITE
EJECUTIVO

- Apoyar a las unidades organizativas del
Grupo en la implantacion del Procedimiento
de gestidn y control integral de riesgos.

- Controlar que los riesgos se gestionan
dentro del nivel de riesgo aceptable
establecido y conforme a los principios
y directrices establecidos en la Politica
de gestion integral de riesgos.

- Realizar el seguimiento del nivel de riesgo
del Grupo y |a evolucion de sus riesgos.

- Asegurar el flujo de informacidn sobre
riesgos a los drganos encargados de
su control, y desde estos a las unidades
responsables de la gestidn de los procesos
0 proyectos correspondientes.

[*] Esta Direccion depende de Presidencia.

DIRECCION DE
AUDITORIA INTERNA
Y CONTROL
DE RIESGO™

+

UNIDADES
ORGANIZATIVAS
RESPONSABLES

DE LOS PROCESOS
0 PROYECTOS

Y
—'

- Seguimiento del mapa de riesgos relevantes.

- Asegurar el adecuado control y seguimiento

de la gestion de los riesgos y de los planes
de actuacion para su mitigacion.

DIRECTRICES —®—®7 INFORMACIGN

- Identificar y comunicar a la Direccion de

Auditoria Interna y Control de Riesgo la aparicién
de nuevos riesgos relevantes, o cambios
significativos en los riesgos ya identificados,

que puedan afectar a las actividades, procesos

y proyectos gestionados.

- Evaluar los riesgos relevantes con el apoyo

de la Direccion de Auditoria Interna y Control
de Riesgos y gestionar dichas riesgaos.

- Gestionar las actividades, procesos y proyectos

conforme al nivel de riesgo aceptable
establecido. Disefiar y ejecutar, en su caso,
planes de actuacion para conducir los riesgos
hasta su nivel aceptable correspondiente
manteniéndolos en dicho nivel. Realizar dicha
gestion conforme a los principios y directrices
establecidos en la Politica de gestién integral
de riesgos.
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ESTRUCTURA DE RIESGOS

102-15

El Grupo Red Eléctrica tiene comao negocio principal el desarrollo

de las actividades de transporte y operacion del sistema eléctrico
en Espafia. Dichas actividades tienen la consideracion de reguladas,
en la medida en que su desarrollo resulta critico para la sequridad
y continuidad del suministro eléctrico espafiol, y son realizadas en
regimen de exclusividad. Esta consideracion de actividad regulada
afecta tanto a la fijacidn de ingresos como al entorno y condiciones
en las que la compafiia debe realizar sus principales actividades

y determina los riesgos a los que se ve expuesta.

La compafiia cuenta con una taxonomia o clasificacidn de los riesgos,
con el fin de facilitar una identificacién mas completa de los mismos
y permitir un analisis con mayor grado de detalle. Esta estructura
permite clasificar los riesgos identificados en tres niveles de
agregacion.

Como consecuencia del analisis de riesgos llevado a cabo por el Grupo
Red Eléctrica, en el Ultimo Mapa de riesgos presentado se identificaron
111 riesgos, cuya distribucidn en los dos primeros niveles de agregacicn
se puede ver en los graficos de la derecha.

www.ree.es

ESTRUCTURA DE RIESGOS 2019

Distribucidn de riesgos Distribucidn de riesgos
[primer nivel] (segundo nivel]
N° N°®
19
O O B B

27 MARCO REGULATORIO

y

T O Y B B |
NEGOCIO

y

O Y Y Y B |
SOSTENIBILIDAD Y BUEN GOBIERNO

Estratégicos 1

N 1 A B |
ACTIVOS PLANIFICADOS / EN CURSO

70 ST

ACTIVOS EN SERVICIO

7

I O Y Y |
SISTEMAS DE INFORMACION

3

I 1 O O B |
PERSONAS Y ORGANIZACION

11
Dperuc"una,es I B | \!\ | I I I I I I |
CUMPLIMIENTO
5
L1 \!\ S [ I N Iy Iy |
l I MERCADO
1
\!\ I S I I I I B |
. . SOLVENCIA
L 6
| ! S [ I N Iy Iy |
CONTRAPARTE
Financieros 2

B |
ASEGURAMIENTO
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NIVEL DE RIESGO ACEPTABLE

El Sistema de gestidn de riesgos del Grupo Red Eléctrica estahblece
una metodologia para la determinacion del nivel de riesgo. De esta
forma, todos los riesgos identificados son clasificados individualmente
en tres categorias: riesgos de nivel alto, riesgos de nivel medio

y riesgos de nivel bajo.

El nivel de un riesgo se estahlece comhinando dos variables,

la probabilidad de ocurrencia y el impacto que tendria en la compafiia
la materializacion de dicho riesgo sobre cuatro elementas clave del
negocio:

Suministro eléctrico Reputacion

Energia no suministrada [ENS] Percepcion de los grupos de

a la que daria lugar el posible interés al incumplir sus expectativas
evento. y difusion del evento en canales

de comunicacion y redes sociales.
Consecucién

del Plan Estratégico Pérdida econémica

Grado de afectacion a la
consecucion del Plan Estratégico.

Efecto en la cuenta de resultados,
después del impuesto de
sociedades.

Dependiendo de la probahilidad de ocurrencia y del nivel de impacto
de cada riesgo, este se ubica en la matriz probabilidad/impacto, que
determina automaticamente el nivel del riesgo. La siguiente matriz
refleja la distribucion de los 111 riesgos identificados segun su
valoracion.

El nivel de riesgo que el Grupo Red Eléctrica esta dispuesto a aceptar
se establece tanto de forma individual para cada riesgo, como de forma
agregada para cada uno de los ejes de impacto.

www.ree.es

NIVEL DE RIESGO

El nivel de riesgo que el Grupo
Red Eléctrica estd dispuesto

o aceptar se establece tanto de
forma individual para cada riesgo,
como de forma agregada para
cada uno de los ejes de impacto.

DISTRIBUCION DE RIESGOS [impacto/probabilidad)

1 Nivel 5 4 l
Nivel 4 2 4
% Nivel 3 3 7
Nivel 2 3 29 15 2 4
Nivel 1 3 153 5 3 2
1 2 3 q 5
Impacto
Bajo Medio . Alto
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NIVEL DE RIESGO
ACEPTABLE

que el Grupo estd
dispuesto a asumir
para cada uno de los
cuatro ejes de impacto
contemplados en el
Sistema de gestidn
integral de riesgos es
aprobado por el Consejo
de Administracidn.

El nivel de riesgo aceptable global que el Grupo esta dispuesto a

asumir para cada uno de los cuatro ejes de impacto contemplados en

el Sistema de gestion integral de riesgos es aprobado por el Consejo de
Administracign. Como criterio general, el nivel de riesgo glabal en cada eje
no debera superar este nivel de riesgo aceptahle aprobado para el mismo.

De manera individual, tal y como se establece en la Politica de gestion
integral de riesgos, se considera como aceptable todo riesgo que no
supere el nivel de riesgo bajo. Los riesgos que superen dichao nivel
deberan ser objeto de actuaciones hasta alcanzar el nivel aceptahle.
La gestion de los riesgos debe realizarse can criterios de coherencia
entre la importancia del riesgo y el coste y los medios necesarios
para reducirlo. No obstante, para las actividades con repercusidn en el
sistema eléctrico, debera tenerse en cuenta también el impacto que
los riesgos puedan tener en el mismo.

RIESGOS MATERIALIZADOS EN EL 2019

Durante el ejercicio 2019, no se ha materializado ningun riesgo
financiero destacable.

En cuanto a los riesgos estratégicos, en el &mhito regulatorio cabe
destacar en este ejercicio la aprobacion, por parte de la Comision

www.ree.es

RIESGUS
MATERIA-

_IZADUS

NO SE HA MATERIALIZADO
NINGUN RIESGO FINANCIERO
DESTACABLE

Durante el ejercicio 2019
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Las principales actuaciones encaminadas a mitigar los riesgos
operativos se centran en el mantenimiento de las instalaciones,
asegurando su correcto estado, y el desarrollo de la red de transporte.

Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), de las Circulares
que establecen la metodologia para el calculo de la retribucion de la
actividad de Red Eléctrica de Espafia como transpaortista y operador
del sistema (TS0). Estas circulares, han venido a regular el tratamiento
retributivo de dichas actividades para el proximo periodo regulatorio
2020-2025, cerrando las incertidumbres que sobre el tratamiento

de diferentes aspectos se encontraban abiertas.

La Circular sobre la metodologia de retribucion de la actividad

de transporte establece el fin de vida Util para los activos pre-98
(aguellos que obtuvieron autorizacion de explotacion antes de 1998]

a partir del afio 2024, tras la aprobacion del incremento en un afio como
consecuencia de las actuaciones de renovacion y mejora realizadas

en el periodo 2015-2018. Por su parte, la Circular de valores unitarios
establece las instalaciones tipo de transporte y fija una reduccion de los
valores unitarios de operacién y mantenimiento para el periodo 2020-
2025. En relacion con la Circular de la tasa de retribucion financiera
(TRF), se ratifica la metodologia de calculo basada en el coste medio
ponderado del capital o WACC, proponiéndose una TRF del 6,003 %

en el 2020 y del 5,58 % el resto del periodo regulatorio (2021-2025].

Por ultimo, cabe indicar que se establece por primera vez, mediante
propuesta de Circular, una metodologia para el calculo de la retribucién
del operador del sistema, que incrementa la retribucidn actual y
minimiza el riesgo retributivo asociado a esta actividad.

Red Eléctrica de Espafia presentd alegaciones a muchos de los aspectos
recogidos en las propuestas de Circulares con el ohjeto de que el
entorno regulatorio permita que la compafiia pueda hacer frente a su
papel clave como operador del sistema eléctrico y transportista en el

proceso de transicion ecoldgica. Es importante indicar que el impacto de
gran parte las medidas finalmente refrendadas por el Ministerio para la
Transicion Ecoldgica (MITECO] ya ha sido contemplado en las proyeccio-
nes del actual Plan Estrategico del Grupo.

En relacion con los riesgos operativos, es necesario resaltar que

las instalaciones de la red de transporte estan expuestas, de forma
permanente, a eventos que pueden afectar a la continuidad y seguridad
del suministro eléctrico. Estos eventos son causadaos principalmente por
terceros y por fenamenos meteoroldgicos. En el caso de materializacian,
el Grupo dispone de pdlizas de seguro que limitan el potencial impacto de
estos eventos en la cuenta de resultados.

En el 2019, se han producido eventos cuyas consecuencias han sido
cortes de suministro de menor relevancia, a excepcion del corte en el
suministro eléctrico ocurrido en la isla de Tenerife el 29 de septiembre
por un fallo eléctrico en la subestacion de Granadilla. Este incidente
provoco lo que se conoce como un cero energetico, activando Red
Eléctrica de Espafia el protocaolo de repaosicion previsto con objeto de
recuperar el suministro lo antes posible de forma segura. Asimismo,

Red Electrica de Espafia convoco al Comité de Emergencia, establecido
a fin de coordinar este proceso de repaosicion asi como la comunicacion
institucional y a medios de comunicacion. El tiempo de repaosicion de la
totalidad de la demanda fue de 9 haras y 14 minutos, sin perjuicio de que
el proceso fue gradual y paulating, y la energia no suministrada asociada
a este incidente fue de 2.623,90 MWh. La investigacion llevada a cabo y
los analisis realizados a los equipos de la subestacion determinan que el
origen del incidente se encuentra en un fallo fortuito e indetectable en un
transformador de tensidn de la subestacion de Granadilla (66 kV).
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Las principales actuaciones encaminadas a mitigar estos riesgos se
centran en el mantenimiento de las instalaciones con el objeto de
asegurar su correcto estado, asi como en el desarrollo y refuerzo de
la red de transporte con el fin de evitar una perturbacion generalizada
por un incidente como el acaecido. En este sentido, Red Eléctrica de
Espafia ha invertido desde el 2011 (fecha de adquisicidn de los activos
de las islas Canarias] un total de 325,8 millones de euros en labores
de mantenimiento, mejora y renovacion de la red de transporte,

2,2 millones de euros en la subestacion de Granadilla origen del
incidente eléctrico. Por otro lado, entre el 2014 y el 2018, la inversion
en nuevas redes en Canarias ha ascendido a 326,3 millones de euros
y estan previstos otros 487,9 millones mas hasta el 2021.

Dentro de los riesgos operativos asociados a los activos en servicio,
cabe destacar los medioambientales, es decir, aquellos riesgos cuya
materializacion podria tener impacto sobre el medio ambiente.

El 11 de septiembre del 2019, los sistemas de proteccion del

enlace eléctrico submarino que une Espafia con Marruecos
detectaron una fuga de fluido refrigerante en uno de los cables (el
numero 7) de los dos circuitos que forman el enlace, instalacion
propiedad al 50% entre L 'Office National d'Eléctricité et de I'Eau
Potable (ONEE] de Marruecos y Red Electrica de Espafia. La averia

INVERSION EN
NUEVAS REDES
EN CANARIAS

ha ascendido a

326,3 millones de
euros y estdn previstos
otros 487,9 millones
mds hasta el 2021.

MEJORAS

www.ree.es

EN LA RED DE
TRANSPORTE

Desde el 2011

Red Eléctrica de Espaia
ha invertido un total de

1;;25,8

EN LABORES

DE MANTENIMIENTO,

MEJORA Y RENOVACION
DE LA RED DE TRANSPORTE
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Tras el incidente en el enlace eléctrico submarino que une Espaina con
Marruecos, el sistema de contencion de fugas actud automaticamente
[conforme al disefio de la instalacion), reduciendo progresivamente la
presion del fluido aislante hasta alcanzar el minimo técnicamente viable.

SEGURIDAD
SUMINISTRO

A pesar de que la capacidad
de la interconexion con
Marruecos ha descendido
de 900 o 400 MW al quedar
inoperativo uno de los dos
circuitos, esta incidencia
no ha afectado en ningdn
momento a la seguridad

del suministro eléctrico.

se localizé a 15,4 km de las costas espafiolas y a 490 metros de
profundidad. Es importante sefialar que el fluido aislante es de facil
biodegradahbilidad. De acuerdo con las investigaciones llevadas a
cabo y las evidencias disponibles se considera que la causa que
origing el incidente fue una agresion externa.

Tras este incidente, tal y como esta disefiada la instalacion,
automaticamente actuo el sistema de contencion de fugas
reduciendo progresivamente la presion del fluido aislante hasta
alcanzar el minimo técnicamente viable. Igualmente, se activo el
Plan Interior Maritimo de la interconexion en fase de alerta y en todo
momento se mantuvo informados de la incidencia a las autoridades
maritimas espaficlas, al Ministerio para la Transicion Ecoldgica y al
resto de autoridades concernidas. Par dltimo, indicar que el 16 de
octubre se finalizaron los trabajos de sellado del enlace, centrandose
los esfuerzos en la reparacion del enlace. A pesar de que la capacidad
de la interconexion con Marruecos ha descendido de 900 a 400 MW
al quedar inoperativo uno de los dos circuitos, esta incidencia no ha
afectado en ninglin momento a la seguridad del suministro eléctrico.

Red Eléctrica de Espafia, de forma proactiva, ha incrementado el plan
de vigilancia de la zona y de la actividad maritima sobre la traza de

la interconexidn durante esta indisponibilidad, implementando para
ello un plan de accion que complementa las actividades habituales de
vigilancia y supervisian. Para ello, al sistema de control y al sistema de
vigilancia AIS, se han incorporado alarmas adicionales y la supervision

QA

R

P o

SIS TEMA
Al

RED ELECTRICA HA
INCREMENTADO EL PLAN DE
VIGILANCIA DE LA ZONA Y
DE LA ACTIVIDAD MARITIMA
SOBRE LA TRAZA DE LA
INTERCONEXION SUBMARINA
QUE UNE ESPANA CON
MARRUECGS

Incorporado alarmas
adicionales y la vigilancia
desde un barco de los cables
de la interconexidn
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in situ. Esta supervision consiste en la vigilancia desde un barco del
trazado de los cables de la interconexidn, haciendo una labor muy
importante, ya que informa a barcos que estan parados o a baja
velocidad en estas zonas de la correspondiente prohibicion de fondeo,
consiguiendo que se desplacen a otros lugares.

SUPERVISION Y PLANES DE RESPUESTA

103-1/103-2/103-3

En el proceso de identificacidn, analisis, evaluacion y control de los
riesgos, se establecen las actuaciones necesarias para reducir el nivel
del riesgo y llevarlo al valor de riesgo aceptahle.

Para la maonitorizacion de los riesgos, el actual sistema de gestion de
riesgos contempla el seguimiento de mas de 500 planes de actuacion
dirigidos a reducir el nivel de riesgo y mas de 300 indicadores para
controlar su evolucion.

El area de Control de riesgo, conjuntamente con las unidades gestoras
de riesgos, revisa la evolucidn y el efecto de los planes de actuacion
establecidos. Esta revision se lleva a cabo anualmente con alcance

a todos los riesgos y con una periodicidad semestral para aquellos
riesgos de nivel alto y otros sometidos a vigilancia especial,

al considerarse que cambios en su situacidn podrian llevarlos a
alcanzar la valoracion de riesgos de nivel alto a medio/largo plazo.

Red Eléctrica de Espafia cuenta con planes de contingencia que
regulan las diversas situaciones de crisis que pudieran presentarse
en caso de incidente eléctrico (para garantizar la seguridad del
suministro) o no eléctrico que pueda afectar al medio amhiente, a las
persaonas, a la operatividad de la empresa, a la disponihilidad de sus
sistemas, a los resultados empresariales o a cualquier otro aspecto
con impacto en la reputacion de la compaiiia.

Asimismo, la compafiia cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio
can el objetivo de planificar los procedimientos necesarios para poder

ACTUACIONES
DESTACADAS EN EL 2019

 Mejoras en la metodologia
de valoracidn de los riesgos:
revision del eje de impacto
estratégico para su adecuacion
al nuevo Plan Estratégico
y actualizacidn de la matriz
de riesgos corporativa.

- Andlisis, seleccién y
contratacién de una solucidn
informdtica integral para el
Control de Riesgos Corporativo.

- Desarrollo del modelo de
evaluacion del riesgo asociado
o los activos en servicio de
la red de transporte del Grupo.

« Identificacion y evaluacién
de los riesgos y oportunidades
osociados al cambio climdtico,
aplicando las recomendaciones
de la Task Force for Climate-
related Financial Disclosure.

- Desarrollo de un cuadro de
indicadores clave de entorno
y gestion del riesgo (KRI)

y definicién de umbrales para
su seguimientao.

www.ree.es

PRINCIPALES
ACTUACIONES
PREVISTAS
EN EL 2020

+ Revisién y mejora del
Sistema Integral de Gestion
de Riesgos para su alineacién
con las mejores practicas
(estdndares COSO ERM 2017 /
1S031000:2018).

+ Finalizacién de la implantacién
de la nueva solucién
informdtica para el control
de riesgos corporativos.

+ Revisidn de los niveles de
riesgo aceptable establecidos
por el Grupo Red Eléctrica.
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ENEL 2019

Se ha continuado
colaborando en el
desarrollo del sistema

de gestion de riesgos en
proyectos de inversién y en
el proyecto de gestion del
riesgo de los activos de la
red de transporte.

responder de forma adecuada ante un desastre, crisis 0 emergencia,
desde el momento en que se produzca el mismo, hasta la vuelta ala
normalidad. De esta forma, se reduce al minimo su impacto sobre el
negocio y se agiliza y automatiza la toma de decisiones en situaciones
de crisis, tal y como se reporta en el epigrafe de Seguridad integral

de este Informe.

Adicionalmente, se llevan a cabo actuaciones con otras unidades
del Grupo para el desarrollo de la gestion de riesgos en linea con

el sistema integral de gestion de riesgos. Asi, en el 20189, se ha
continuado colaborando en el desarrollo del Sistema de gestion de
riesgos en proyectos de inversion de la red de transporte (proyecto
IRIS] y se ha avanzado en la implantacion del Sistema de gestion
del riesgo de los activos de la red de transporte, dentro del proyecto
MANINT, y en la implementacidn de las recomendaciones del grupo
operativo de riesgos financieros asociados al cambio climatico
(Task Force for Climate-related Financial Disclosures].

www.ree.es

El actual
sistema

de gestion

de riesgos
contempla el
seguimiento
de mas de
500 planes

de actuacion
dirigidos a
reducir el
nivel de riesgo
y mas de 300
indicadores
para controlar
su evolucion.
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s PRINCIPALES RIESGOS DEL GRUPO RED ELECTRICA EN LA ACTUALIDAD =

—> <&—— Negocio —— <&—— Marco regulatorio ——

Sostenibilidad
y buen gobierno

%

RIESGOS

Riesgos estratégicos

102-15 / 102-29

DESCRIPCION
L e o A B O O

PRINCIPALES ACTUACIONES
PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS

Cambios en la regulacion
del sistema eléctrico

Riesgos regulatorios del negocio

exterior

Otros riesgos regulatorios

Riesgos de coyuntura

Riesgos tecnoldgicos

Riesgos de incumplimiento
de buenas practicas en sostenibilidad

y buen gobierno

- Cambios regulatorios que pudieran afectar
negativamente a las actividades de transporte
u operacion del sistema eléctrico.

- Cambios regulatorios que pudieran afectar
negativamente a las filiales en el exterior.

- Riesgos fiscales.
- Cambios en la regulacion medioambiental.

- Riesgos relacionados con el conjunto de elementos
gue configuran la situacion de un pais o un area
geografica concreta.

- Riesgos asociados a la pérdida de posicionamiento
tecnoldgico.

- Riesgos asociados a la no adopcidn de las mejores
practicas en sostenibilidad, buen gobierno y
transparencia, que conlleven un deterioro de la
percepcion de la compafiia por parte de los grupos
de interés.

- Interlocucion con el regulador.
- Presentacion de propuestas al regulador.

- Presencia activa en organismos nacionales e internacionales

para la defensa del posicionamiento del Grupo.

- Interlocucion con entidades y organismos donde se encuentran

las filiales.
- Seguimiento de la regulacion.

- Adhesidn al Codigo de Buenas Practicas Tributar

- Establecimiento de |a Estrategia fiscal del Grupo

-Incarporacion de la Politica de riesgos fiscales a
integral de riesgos del Grupo.

- Adaptacidn a la legislacion relacionada con el ca

- Anélisis de riesgo-pafs.
- Seguimiento de la evolucidn econémica del pais.

ias.
Red Eléctrica.
la Palitica de gestion

mbio climatico.

- Creacion de RETIT, start up del Grupo desde la que se impulsa

la innovacion tecnologica.

- Establecimiento de seis lineas estratégicas de innovacion.

- Vigilancia tecnoldgica.
- Gestion de la cartera de proyectos de innovacion
- Programa Grid2030.

- Politicas de responsabilidad corporativa y de gobierno corporativo.

- Desarrollo del Compromiso con la Sostenibilidad
2030, alineados con los 0DS.

2030y de los Objetivas

- Comisidn de Sostenibilidad del Consejo de Administracién y Comité

Directivo de Sostenihilidad.

- Estado de infarmacidn no financiera e Informes de Sostenihbilidad y de

Gobierno Corporativo.

- Participacion en las evaluaciones vinculadas a los principales indices de

sostenibilidad.

- Sistema de gestion de responsabilidad corporativa certificado segun SR10.

- Modelo de gestion de grupos de interés.

- Aprobacidn de criterios de comunicacidn con accionistas, inversores

institucionales y asesores de voto.

Continta en la pdgina siguiente
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. PRINCIPALES ACTUACIONES
RIESGOS DESCRIPCION PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS

UNINFORME DE REFERENCIA Lot rrrrrrrrrrrrrr e rerrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr b rrrr e e rerrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr e e e e e
Y A LA VANGUARDIA

Riesgos operacionales

T Riesgos asociados al plan - Dificultades en las tramitaciones de infraestructuras - Fortalecimiento de las relaciones con las comunidades de los
. de inversiones eléctricas. territorios donde se ubican las instalaciones.
RED ELECTRICA 2o - Riesgos de oposicion social. - Convenios de colaboracion institucionales.
©z I - Riesgos asociados a la ejecucion de los proyectos de - Seguimiento del Plan de inversiones y de la Planificacion
>03 inversion que conlleven desviaciones en coste y plazo. de la red de transporte.
, - "é c -Segmm{elnto presupuestario.
ESTRATEGIA <g® - Inspeccion de obras.
=° - Desarrollo del modelo de gestion de riesgos de proyectos de inversion.
- Proyecto INTEGRA, para una adecuada planificacion del suministro
i de necesidades de materiales y servicios.
GOB\HERND . . . . . . f P
CORPORATIVO Riesgo de cortes de mercado - Averia en las instalaciones que pueda impactar de forma - Equipos de emergencia y procedimientos.
y de evacuacion de generacidn relevante en el sistema eléctrico, provocando cortes de - Inspecciones periddicas en equipos y sistemas.
suministro en la Peninsula o en las islas. - Programas de mantenimiento preventivo y predictivo.

- Planes de renovacion y mejora de las instalaciones.
COMBROMIS - Mejora del mallado de la red e incremento en la construccion
sostt o de instalaciones para atender la planificacion de infraestructuras
eléctricas aprobadas por el Estado.
% - Contratacion de polizas de seguro que cubran los posibles dafios
g que puedan derivar de un incidente.

s ° - Planes de contingencia.
ANTICIPACION o imi i ;
INTICAPACICN < - Proyecto MANINT, para optimizar la gestion de los activos
EL CAMBIO z de la red de transporte.
o o . . .
® - Modelo de evaluacion del riesgo asociado a los activos de |a red
c
S de transporte.
(7]
DESCARBONIZACION 2 Riesgos asociados a la operacion - Errores humanos de coordinacion o de configuracion - Actuaciones especificas de refuerzo de la red de transporte.
DE LA — f f [P, i
ECONOMIA - del sistema de equipos. o Planes de reposicidn de servicio. ' _
< - Mal funcionamiento de las telecomunicaciones. - Planes de renovacion y mejora de las instalaciones.
- Fallo en los sistemas informéaticos que dan soporte - Mejora de los sistemas de telecomunicaciones.
a la actividad. - Implantacién de mecanismos de seguridad en los sistemas
7 de informacion utilizados.
CADENA DE VALOR " .
RESPONSABLE - Formacion continua de los operadores.

- Planes de contingencia.

8
CONTRIBUCION
AL DESARROLLD

DEL ENTORNO

Continta en la pdgina siguiente
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. PRINCIPALES ACTUACIONES
RIESGOS DESCRIPCION PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS
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Y A LA VANGUARDIA

Riesgos operacionales / continuacidn

Riesgos que pueden afectar ala - Afeccion a la seguridad en las instalaciones - Sistemas de seguridad en instalaciones.
. seguridad de las instalaciones (subestaciones, centros de contral, edificios, + Servicios de vigilancia permanente.
RED ELECTRICA etc.] en forma de vandalismo, sabotaje, robos, - Contacto con Guardia Civil y Policia Nacional.
terrorismo, etc. - Modelo de Gestidn de Seguridad Integral.

- Asesoramiento y colaboracion con el Centro Nacional de Proteccion
de las Infraestructuras Criticas [CNPIC).

ESTRATEGIA - Plan de Seguridad del Operador (PS0] y Planes de Proteccion
o Especificos (PPE).
©
E Riesgos de afeccion al medio - Afeccion a especies vegetales. + Aplicacion de estrictos criterios ambientales en todas las fases
R o ambiente - Afeccionala lavifauna. de planifi[;acién. desarrollo y mantenimiento de instalaciones.
CORPORATIVO c - Contaminacion de suelos o aguas. + Supervision ambiental de obras.
o - Afeccion al patrimaonio arqueolégico. - Estrategia y actuaciones de hiodiversidad.
a - Riesgo de incendios. - Desarrollo de proyectos de investigacion y planes de prevencidn
2 de incendios.
CoupRIS E - Proyectos para conservacion de la avifauna.

CON LA

et - Cursos de formacion en materia ambiental para personal de campo.

- Sensihilizacion ambiental de proveedores.

% - Implantacion de la Certificacion Ambiental de Obra.
% - Establecimiento de convenios de colaboracion en materia de
s proteccion ambiental con las distintas comunidades auténomas.
ANTICIPACION i : :
Y ACCION PARA - Planes de prutgccmn puntra incendios.
ELCAMBID - Planes de contingencia.

- Sistema de gestion ambiental certificado segun IS0 14001.

Riesgos relacionados con la - Riesgos asociados a la indisponibilidad « Firewalls y sistemas anti-intrusion.
DESCARBONIZACION ciberseguridad de sistemas. - Sistemas antivirus.
ECONOM + Riesgos asociados al acceso indebido + Securizacion de los requisitos de acceso.
a determinadas aplicaciones. - Mecanismos de deteccidn de incidentes.
- Actualizaciones de software.
- Simulacros de atague.
- Planes de formacion y concienciacion.
- Modelo de Gestion de Seguridad Integral.
- Asesoramiento y colaboracion con el CNPIC.
- Desarrollo del Plan de Sequridad del Operador (PS0] y Planes de
Proteccion Especificos (PPE).
- Planes de contingencia en caso de ciberincidentes.

on

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

Sistemas
de informaci

8
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. PRINCIPALES ACTUACIONES
RIESGOS DESCRIPCION PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS

UNINFORME DE REFERENCIA Lot rrrrrrrrrrrrrr e rerrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr b rrrr e e rerrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr e e e e e
Y A LA VANGUARDIA

Riesgos operacionales / continuacidn

/r Riesgos relacionados con las personas - Riesgos derivados del envejecimiento de la plantilla. - Planes de desarrollo profesional.
. - Accidentabilidad. - Contratacion de jévenes empleados con potencial.
REDELECTRIC - Adecuacion de la prevencion de los riesgos laborales. - Modelo integral de gestion de la edad.

- Mantenimiento y mejora del sistema de prevencion estructurado
conforme a la norma 1S045001.

« Certificaciones EFR 1000.

- Aplicacion del sistema de evaluacion de la actuacion del personal.

- Procedimientos técnicos de organizacion de la seguridad.

- Procedimiento general de gestidn de accidentes y sucesos.

- Grupo Operativo de Prevencion.

Personas
y organizacion

2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND

CORPORATIVD Riesgos de cumplimiento - Incumplimiento de la legislacion, normativa interna - Codigo Etico del Grupo Red Eléctrica, gestor ético y canal
y compromisos asumidos por el Grupo. gtico [consultas y denuncias).
- Corrupcion y fraude. - Auditorias internas.

- Implantacion del Sistema de Cumplimiento con alcance
a 16 ambitos normativos.

- Comité de Cumplimiento Penal.

- Delegado de Proteccion de Datos y Organo Asesor en Proteccion
de Datos.

y
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

&— Cumplimiento —— <&

L/ . . .
] - Desarrollo de un modelo de debida diligencia en materia
s de cumplimiento con terceras partes.
ANTICIPACION . s ‘s P Ly "
Y AGCION PARA - Plan de concienciacidn, formacion y sensibilizacion en ética
EL CAMBIO y cumplimiento.

Riesgos financieros

DESEARBSN\ZAE\DA
NG Riesgo de incremento de los - Riesgos asociados al incremento de los precios - Fomento de la competencia en |a cadena de suministro.
costes de equipos y materias primas de equipos y materias primas. - Aumento de normalizaciones y estandarizaciones.
- Elaboracion de contratos llave en mano.
- Aseguramiento del precio de las materias primas y/o del cambio
€/$ en grandes proyectos.

ECONOMIA

—>

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

Mercado
y solvencia

8
CONTRIBUCION
AL DESARROLLD
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PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA

Y EaoD s PRINCIPALES RIESGOS DEL GRUPO RED ELECTRICA EN LA ACTUALIDAD =
102-15 / 102-29

. PRINCIPALES ACTUACIONES
RIESGOS DESCRIPCION PARA LA GESTION DE LOS RIESGOS

UNINFORME DE REFERENCIA Lot rrrrrrrrrrrrrr e rerrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr b rrrr e e rerrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr e e e e e

Y A LA VANGUARDIA

Riesgos financieros / continuacion

- Riesgo ante variaciones de los tipos de interés - Revisiones perigdicas de los tipos y su efecto en cuentas.
y margenes crediticios o inflacién que pueden afectar - Mantenimiento de los porcentajes en la estructura financiera
a los resultados. fijo/variable.
- Posibles efectos negativos de una variacin - Vigilancia sobre posibles actuaciones que implicarian revision
desfavorable de los tipos de cambio. a la baja del rating.
- Desarrollo de politica de riesgos financieros e instrumentos
para su gestion y control.
- Establecimiento de nuevos mecanismas de financiacion que permitan
acceder a los mercados de forma agil y eficiente.
- Establecimiento de mecanismos de cobertura para las operaciones
realizadas en moneda distinta del euro.
- Desarrollo de politica de riesgos financieros e instrumentos
para su gestion y control.
- Disefio de un esquema de financiacign internacional.

Riesgos asociados a variaciones

. en las condiciones de mercado
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2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

y
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

L/
B

5

ANTICIPACION

Y ACCIGN PARA
EL CAMBIO

6
DESCARBONIZACION
DELA

ECONOMIA

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

8
CONTRIBUCION
AL DESARROLLD

DEL ENTORNO

ANEX0S

&—— Aseguramiento ———— < Contraparte — <— Mercado y solvencia

Incumplimientos de terceros

Cobertura inadecuada ante
un siniestro

- Riesgo asaciado al incumplimienta,
por parte de terceras, de las obligaciones
de pago mantenidas.

- Riesgo de dependencia respecto a proveedores
y suministradores.

- Cobertura insuficiente ante un incremento
significativo de la siniestralidad.
- Pérdida de solvencia de la compafiia de reaseguro.

- Sequimiento de la calidad del servicio
prestado.

- Sequimiento de la cartera de clientes.

- Desarrollo de estrategias de contratacion de servicios
clave, por parte de aprovisionamientos.

- Dotacidn de provisiones.
- Seguimiento continuo del nivel de siniestralidad.
- Reaseguramiento del riesgo.
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EN EL 2019

Se han identificado

un total de 45 riesgos
potenciales que se han
evaluado considerando
los criterios de expaosicidn,
sensibilidad y capacidad
de adaptacién. Ademds,
tal y como se incluye en
las recomendaciones

de la TCFD, se han
considerado distintos
escenarios, diferentes
para los riesgos fisicos
y de transicion.

Riesgos asociados al cambio climdtico [ 201-2

El Grupo Red Eléctrica, desde la aprobacion de su compromiso de lucha
contra el cambio climatico en el afio 2011, ha manifestado la necesidad
de abordar las cuestiones relativas a la adaptacidn al cambio climatico.
Por ello, la compafiia trabaja con el abjetivo de ser capaz de afrontar tanto
los cambios fisicos asociados a las maodificaciones en los parametros
climaticos (riesgos fisicos), como otros camhios asociados a la lucha
contra el cambio climatico (riesgos de transicion).

Estos Ultimaos, por la funcion de Red Eléctrica de Espafia como transportista
y operador del sistema eléctrico espafiol, son especialmente relevantes para
la organizacian, ya que los cambios regulatorios y tecnoldgicos necesarios
para la transicion energetica (requerida para alcanzar los objetivos
climaticos] plantean una serie de retos e incertidumbres con impacto
patencial en su negacio.

Para mejorar la gestion de los riesgos asociados al cambio climatico, en

el 2018, el Grupo Red Eléctrica comenzo a trabajar en la aplicacion de las
recomendaciones de la Task Farce on Climate related Financial Disclosures
(TCFD). Durante el ejercicio 2019 se ha realizado una revision del modelo

de gobernanza establecido y se ha desarrollado una nueva metodologia
para su identificacidn, priorizacion y cuantificacion econgmica.

Como resultado la aplicacion de esta metodologia, se han identificado

un total de 45 riesgos potenciales que se han evaluado considerando

los criterios de expasicion, sensibilidad y capacidad de adaptacion. Cabe
destacar que en el proceso tiene en cuenta tanto variables econémicas
como otros indicadores de negocio. Ademas, tal y como se incluye en

las recomendaciones de la TCFD, se han considerado distintos escenarios,
diferentes para los riesgas fisicos y de transicion.

Asi, la compafiia ha definido y priorizado los riesgos mas relevantes para su
negocio y ha procedido a manetizar aquellos para los que se ha identificado
un potencial impacto financiero [no todos los riesgaos priaritarios para el Grupo
Red Eléctrica, dada la condicion de actividad regulada de Red Eléctrica de
Espafia, implican necesariamente un impacto financiero para la organizacion).

www.ree.es

Escenarios y horizontes
considerados para
la evaluacidon de
riesgos climdticos

RIESGOS
Fisicos

Se han considerado las
proyecciones desarrolladas
por Agencia Estatas de
Metearologia (AEMET)
para los escenarios mas
importantes del AR5 (1] del
Grupo Intergubernamental
de Expertos sobre el Camhio
Climatico (IPCC)

(RCP 4.5y RCP 8.5).

Haorizonte:
2030-2050-2070

RIESGOS
DE TRANSICION

Se consideran
el escenario tendencial
y el escenario objetivo
incluidos en la propuesta de
Plan Nacional Integrado de
Energia y Clima, remitido a la
Comisién Europea.

Horizonte:
2020-2030

(1] Quinto Informe de Evaluacion del
IPCC (2014) el cual es elaborado
por cientificos de diferentes paises.
EI RCP 4.5 se trata de un escenario
objetivo y el RCP 8.5 se trata de un
escenario tendencial, en el que se
contemplan mayores cambios en los
pardmetros climdticos.




PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERO
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA
Y ALAVANGUARDIA

1
GRUPO
RED ELECTRICA

2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

y
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

.
g

5

ANTICIPACION

Y ACCIGN PARA
EL CAMBIO

6
DESCARBONIZACION
DELA

ECONOMIA

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

8
CONTRIBUCION
AL DESARROLLOD
DEL ENTORNO

ANEXOS

Informe de Sostenibilidad 2019

RIESGOS RELEVANTES ASOCIADOS
AL CAMBIO CLIMATICO
R RN

Riesgos fisicos

IMPACTO POTENCIAL
EN EL NEGOCIO

www.ree.es

ACCIONES

DE MITIGACION

- Afeccion a las instalaciones de intemperie
(lineas eléctricas) por eventos extremos (viento). (4
- Incendios bajo las lineas y en el entorno de las
subestaciones eléctricas. (%)

Riesgos de transicion

- Dafios en las infraestructuras.

- Afeccion al suministro eléctrico.

- Impactos en la reputacion [asociados al corte
de suministra).

- Afecciones a terceros o al medio ambiente
[en caso de incendios).

- Proyecto MANINT, para optimizar la gestion de los activos

de la red de transporte.

- Proyectos de mejora y refuerzo de instalaciones de la red

de transporte.
Planes de talas. Prayecto VEGETA.

- Innovacidn. Proyecto PRODINT.

Planes de contingencias.
Pclizas de seguros.

- Reclamaciones por limitaciones
ala produccion renovable e incidentes que puedan
afectar a la sequridad
del suministro en Canarias. (%

- Dificultades asociadas a la monitorizacion y control
de un sistema con mayor penetracion de energias
renovables con alta volatilidad en
su produccion. (1

- Pérdida de generacion firme asociada al cierre
de centrales de carban, ciclo combinado y
nucleares.

- Dificultades para la puesta en servicio de las
infraestructuras necesarias para la transicion
energética () (principalmente ligadas al rechazo
social a este tipo de infraestructuras y a los largos
periodos de tramitacidn de las autorizaciones
requeridas para su desarrollo). Este mismo riesgo
se identifica y analiza de forma especifica para el
caso de las interconexiones internacionales. (%

- Mayor dificultad en la operacidn del sistema
(volatilidad de la produccidn, falta de monitorizacion...).
- Mayor riesgo de incidentes en la operacion
que puedan afectar al suministro.
- Aumento en las limitaciones a la produccion
y de las restricciones.
- Incremento de reclamaciones.
- Afeccion a la reputacion.

- Impacto econémico por retrasos en la incorparacion
de los activos al modelo retributivo o pérdida total
de retribucién por no poder ponerlos en servicio.
- Incremento de reclamaciones.
- Afeccion a la reputacidn de la compafiia (en el caso
de retraso en el desarrollo de infraestructuras necesarias
para el PNIEC).

- Desarrollo de herramientas de operacion del sistema e integracion

segura de renovables [Centro de Control de Energias Renavables,
CECRE). Adaptacion a requerimientos mas exigentes de manitarizacion
y control.

Desarrollo de modelos de prediccion de generacidn renovable.

- Construccion de nuevas lineas de transporte para evacuar

las energias renovables.

- Fortalecimiento de las interconexiones internacionales.
- Impulso de iniciativas de gestion de la demanda y redes inteligentes,

entre las que destaca el Centro de Control del Vehiculo Eléctrico
(CECOVEL).

- Desarrollo de proyectos de almacenamiento energético a gran

escala [Central hidroeléctrica reversible Chira-Soria) y de baterias
en los territorios no peninsulares y en redes a nivel de usuario final
(proyectos innovacidn).

- Pdlizas de seguros.

Proyecto INTEGRA, para una adecuada planificacion del suministro
de necesidades de materiales y servicios.

- Modelo de gestion de los grupos de interés en proyectos

de inversion de la red de transporte.

- Plan de comunicacion del proceso de planificacion de la red

de transporte.

- Desarrallo de procesos de participacion publica.

Continta en la pdgina siguiente
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RIESGOS RELEVANTES ASOCIADOS IMPACTO POTENCIAL ACCIONES |
AL CAMBIO CLIMATICO EN EL NEGOCIO DE MITIGACION

Riesgos de transicidn / continuacidn

- Riesgos asociados al marco regulatorio - Pérdida econgmica asociada a un marco + Interlocucion con el reguladar.
establecido para la construccion y gestion de regulatorio desfavarable. - Seguimiento y participacidn en procesos de desarrollos
instalaciones de almacenamiento en los sistemas - Costes asociados a la adaptacion de las normativos.
no peninsulares. (1 infraestructuras a las condiciones fisicas derivadas

- Marco retributivo asociado a la adaptacion de la del cambio climatico.

infraestructura de red a las necesidades derivadas
del cambio climatico. [y

- Incremento de requisitos legales asociados - Incremento de costes asociados a impuestos - Acuerdo voluntario para una gestion integral del SFq en la industria
al uso de gases fluorados (SFg). (4 relacionados con el uso del gas. eléctrica, entre el Ministerio de Transicion Ecoldgica, los fabricantes
- Costes operacionales asociados a incremento de equipos [AFBEL], UNESA, REE y los gestores de residuos.
de requisitos relacionados con el seguimiento - Desarrollo de metodologia de reparacion de fugas.
y control de fugas. - Renovacion de equipos.
- Dificultades técnicas y costes asociados a potenciales - Formacidn y acreditacion del personal.
restricciones al uso del gas. - |+D de busqueda de alternativas al gas.

- Participacion en grupos de trabajo.
- Seguimiento y participacion en procesos de desarrollos
normativos.

Nota: los riesgos identificados con (*] han sido monetizados.
(1] El impacto financiero de estos riesgos estd integrado en otros riesgos.

Cabe destacar que, en el caso de los riesgos fisicos el impacto financiero se ve notablemente reducido gracias a las pélizas de seguros, siendo su impacto anual
estimado inferior al 1% de los resultados del Grupo.

Los riesgos de transicion mds relevantes estdn relacionados con las dificultades para poner en servicio las infraestructuras necesarias para el cumplimiento de los objetivos
de lao transicion energética. El impacto anual estimado para estos riesgos es, en el peor de los casos, inferior al 3% de los resultados del Grupo.

Para el resto de los riesgos de transicién, el impacto financiero anual es inferior al 1% de los resultados del Grupo.

Los riesgos relevantes derivados del cambio climatico se han Ademas de ser supervisados por la Comisian de Auditoria, como

incarporado en el Mapa de Riesgos Corporativo, por lo que les aplica el carrespande por su funcion de supervision del sistema de control integral

mismo modelo de gobernanza que a todos los riesgos incluidos en el de riesgos, los riesgos climaticos se elevan a la Comision de Sostenibilidad.

misma. El proceso de identificacion y evaluacion de riesgos asociados al Entre las funciones de esta Comisian esta la de revisar las politicas de

cambio climatico se lleva a cabo anualmente. responsahilidad corparativa y cambio climatico, que deben facilitar que los
resultados del analisis de riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico sean integrados en la toma de decisiones del Grupo.
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SEGURIDAD
INTEGRAL

El Grupo Red Eléctrica apuesta por una concepcion integral de
la seguridad, de caracter corporativo y comun a toda la compafiia, que
incluye la proteccidn de las infraestructuras criticas y la proteccion de
las personas y de los activos de informacion.

Esta forma de concebir la seguridad de manera amplia e interdisciplinar
permite responder a las amenazas fisicas y cibernéticas de una manera
global y conjunta, y que la compafiia dé respuesta a un nuevo escenario
marcado por:

+ Nuevos desarrallos normativas (adecuacian a la norma de proteccion
de las infraestructuras criticas, PIC).

« Alianzas con el Centro Nacional de Proteccion de las Infraestructuras
Criticas (CNPIC] y el Instituto Nacional de Ciberseguridad [INCIBE].

+ Nuevos servicios existentes [seguridad basada en analisis y control
de riesgos).

+ Nuevas tendencias, derivadas de la implantacion de nuevas tecnologias.

www.ree.es

El Grupo Red Eléctrica

concibe la seguridad de manera
amplia e interdisciplinar con

el fin de responder a las amenazas
fisicas y ciberneticas de una
manera global y conjuntay

dar respuesta a los nuevos
escenarios.

SEGURI-
JAD
INTEGRAL

INCLUYE LA PROTECCION DE LAS INFRAESTRUCTURAS
CRITICAS Y LA PROTECCIGN DE LAS PERSONAS Y
DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION
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La compania cuenta

con un Plan de accion

de seguridad estratéegico
y tactico, asi como un
modelo organizativo y
de relacion de sequridad
integral para todo

el Grupo.

El propdsito del Grupo Red Eléctrica en materia de seguridad integral
es proteger la compafiia ante la posible materializacion de amenazas
y riesgos que puedan hacer peligrar sus recursos humanas y hienes,
asi como la continuidad de los servicios prestados y la viabilidad del
negocio.

La seguridad integral, alineada con la estrategia de negocio, es
compartida por todas las personas que forman el Grupo Red Electricay
forma parte de su cultura corporativa. Para ello, la compafiia cuenta con
un Plan de accidn de seguridad estratégico y tactico, asi como un maodelo
organizativo y de relacion de seguridad integral para todo el Grupo.

MODELO DE GESTIGN
DE SEGURIDAD INTEGRAL

El modelo de gobierno, gestion y operacion del Grupo Red Eléctrica,
aprobado en el 2017, esta fundamentado en buenas practicas y
estandares de referencia en esta materia. El modelo abarca las 11
capacidades que la organizacion debe disponer con el fin de maximizar
su resiliencia ante situaciones adversas.

www.ree.es

wemmm= CAPACIDADES DEL MODELQ
DE GESTION DE
SEGURIDAD INTEGRAL

1. Gestion de riesgos

Tratamiento automatizado y dindmico del riesgo
de seguridad.

2. Plan de seguridad

Elaboracion, implantacion y sequimiento del plan
de seguridad, y establecimiento de mecanismaos
de colaboracion y cooperacion.

3. Activos, camhios y
configuracién

Gestion de activos conforme a las directrices de
seguridad durante el ciclo de vida.

4. Intercambios de
informacién

Establecimiento e implementacion de un modelo
de gestion segura de la informacion.

5. Dependencias externas

Establecimiento de los mecanismos de control
necesarios asociados a los servicios prestados
por la cadena de suministro.

6. Personal en seguridad

Implantacidn de una estructura de seguridad y
mejora del nivel de sensibilizacion en seguridad
para el personal.

7. Incidentes y continuidad
de operacion

Aumento de la resiliencia ante eventos
no deseados.

8. Amenazas y vulnerabilidades

Establecimiento e implantacion de un modelo
gestion para el control de las amenazas y
vulnerabilidades de los activos, incluyendo
servicios de inteligencia.

9. Identidades y accesos

Establecimiento de mecanismas de contral
de acceso a los activos de la organizacion y la
gestion de identidades.

10. Cumplimiento normativo

Establecimiento e implantacion de un marco
normativo de seguridad integral, asi como el
cumplimiento con la regulacion nacional e
internacional en materia de seguridad.

11. Conciencia situacional

Seguimiento y reporte del estado de seguridad
del Grupo Red Eléctrica.
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Estas capacidades, siguiendo con lo especificado tamhién por
estandares como CO-BIT [Control Objectives for Information and related
Technology]), IS0 27014 de gobernanza de seguridad de la informacion

0 IS0 38500 del gobierno de las Tecnologias de la Informacion,

se abordan desde una estructura en tres niveles:

- Gobierno de la seguridad integral. Capa responsable de definir
los objetivos estratégicos en materia de seguridad integral,
fundamentalmente mediante un Plan Estratégico de Seguridad
Integral, y de maonitorizar su correcta implantacion de acuerdo con
los objetivos y estrategias del negocio.

+ Gestidn de la seguridad integral. Capa responsahle de definir el Plan
de Seguridad Integral que debe satisfacer los requisitos definidos por
el gohierno de la seguridad integral, asi como gestionar las funciones
y procesos de seguridad que derivan de dichao plan.

+ Operaciones de seguridad integral. Capa responsable de la
ejecucion de los procesos de seguridad integral relacionados con
la infraestructura, siempre dentro de las pautas y limites marcados
por Gestion.

SEGURIDAD
INTEGRAL

Alineada con la estrategia
de negacio y compartida
por todas las personas que

forman el Grupo Red Eléctrica.

www.ree.es

al
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L\ 4

LA
SEGURI-
JAD
INTE-
GRAL

SE ESTRUCTURA
EN TRES NIVELES:

Gobierno
Gestion
Operaciones
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Los objetivos
globales del
Plan de accion
de sequridad
integral se
basanenla
proteccion de
las personas,
la continuidad
del servicio, la
viahilidad del
negocioy la
proteccion de
bienes.

PLAN DE ACCION

DE SEGURIDAD INTEGRAL

Para la implantacion del modelo de gestion, el Grupo Red Eléctrica
tiene disefiado el Plan de accidn de seguridad integral. Esta hoja
de ruta esta disefiada a partir de un analisis a alto nivel que, desde
una perspectiva interna y externa, permite conocer el estado actual
de la compafiia en este ambito y aumentar en la madurez de las
capacidades asociadas al modelo.

Los objetivos globales del Plan de accion de seguridad integral se
basan en la proteccidn de las personas, la continuidad del servicio,
la viabilidad del negocio y la proteccion de hienes, visto desde cuatro
perspectivas: seguridad, clientes, procesos y conocimiento.

Dentro del plan de accion, en el afio 20189, las principales actuaciones
desarrolladas han sido la implantacion del modelo organizativo y

de relacidn, asi como las actividades propias de la segunda linea de
defensa de seguridad, afianzando el modelo de métricas y controles
definidos, sin olvidar el reporte a la alta direccion e implantacidn de las
capacidades de concienciacion, formacion y sensihilizacion.

El Plan de concienciacidn implantado tiene como ohjetivo crear cultura
de seguridad para proteger a los empleados y al Grupo de amenazas,

y reducir los riesgos provocados por el personal propio y ajeno. Entre
las acciones desarrolladas en el 20189, destacan:

« El desarrallo de un curso online, destinado a todos los empleadaos, con
contenidos esenciales, para dar a conocer los riesgos en el puesto de
trabajo, como gestionar informacidn de forma segura, la importancia
de los accesaos a las instalaciones por terceras, y por supuesto los
ciberataques que existen hoy en dia.

+ La celebracion de jornadas ludico-formativas con empleados y
sus familias, donde tanto padres como hijos reciben una sesion de
concienciacion en seguridad abordando los riesgos a los que se
enfrentan los menores en internet.

www.ree.es

+
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i
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SU OBJETIVO ES CREAR
CULTURA DE SEGURIDAD
PARA PROTEGER A

LOS EMPLEADOS Y AL
GRUPO DE AMENAZAS,
REDUCIENDO RIESGOS
PROVOCADOS POR EL
PERSONAL PROPIO

Y AJENO
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Alineamiento continuo de

la funcidn de seguridad integral
con los objetivos estratégicos del
Grupo Red Eléctrica

Adecuacidn de la estructura

del Departamento de Seguridad
Corportativa a las necesidades
estratégicas planteadas por el Grupo y
establecimiento del marco relacional

y el Cuadro de Mando Integral que D B )
permita supervisar la consecucidn de )
los mismos. RIESGO Y

+ Plan de seguridad integral

PRIORIZACION

+ Conciencia situacional

Identificacion y gobierno de

la identidad integral dentro del
Grupo Red Eléctrica

Definicién de la identidad integral
dentro del Grupo RE, adecudndose la
provisién de recursos y capacitacion
o los empleados y colaboradores en
funcién de la misma.

+ Personal de seguridad y capacitacion

+ Identidades y accesos : 5

/ ~ ANTICIPACION
Gestion de la continuidad o
de negocio e integracion de o

la respuesta a incidentes

Implantacion de capacidades de
continuidad de negocio que incluyan,
ademds de la identificacidn, la
prueba continua de la idoneidad

de los mecanismaos y la definicién

de herramientas y procedimientos
para permitir la respuesta global

y armonizada ante incidentes de
seguridad.

+ Incidentes y continuidad
de las operaciones

1
ESTRATEGIA

@

@

SEGURIDAD

INTEGRAL

q

PROACTIVA

D S
O

MBS prSPONSABILIDAD

2
PERSONAS

3
RESILIENCIA

=

.

www.ree.es

messssssssssssssssssssssss PLAN DE ACCl[']N DE SEGURIDAD INTEGRAL =-sssssss—
EJES DE ACTUACION

Gestion, seguimiento y control
del riesgo de las dependencias
externasy pl’UVEBdOI’ES
Aplicacidn de las politicas de
seguridad del Grupo Red Eléctrica
o sus proveedores, estableciendo
un modelo de control sobre su
cumplimiento.

+ Actives, cambios y configuracion
- Dependencias externas
+ Cumplimiento y normativa

Mejora e integracion de las
capacidades de prevencidn

y monitorizacién

Definicién de la identidad integral
dentro del Grupo Red Eléctrica,
adecudndose la provisién de
recursos y capacitacién a los
empleados y coloboradores en
funcion de la misma.

- Amenazas y vulnerahilidades

Gohierno y gestidn integrada
del riesgo global

Implantacion de una funcidn de
gobierno y gestién del riesgo
basada en procedimientos
globales, en la disposicién de un
repositorio de activos unificado y
una arquitectura de referencia de
seguridad y marco de controles
armonizados.

- Gestion del riesgo
+ Intercambio de informacién
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La compaiia ha llevado a

caho un proceso de mejoray
evolucion de la metodologia de
gestion de riesgos.

Adicionalmente, en el marco de las Jornadas de Sostenibilidad
celebradas por la compafiia, se llevé a cabo un taller de ciberseguridad
con proveedares, centrado en la impaortancia de controlar y disminuir el
riesgo asociado a los productos y servicios contratados, y la necesidad
de gestionar de manera adecuada los aspectos de seguridad en la
cadena de suministro.

GESTION DE RIESGO INTEGRAL

La compafiia ha llevado a cabo un proceso de mejora y evalucion

de la Metodologia de gestidn de riesgos con el fin de realizar una
ampliacién de la vision del riesgo del Grupo Red Eléctrica, garantizando
cumplir con la legislacign vigente por ser designado operador de
infraestructuras criticas y de servicios esenciales, incluyenda la
necesidad de extender la ciberseguridad a los entarnos industriales

y aumentando la capacidad de resiliencia del Grupo.

El objetivo principal de esta iniciativa es dotar al Grupo Red Eléctrica
de una capacidad de gestion de riesgos a medida segun las
caracteristicas y necesidades del Grupo y su negaocio, convirtiéndose
asi en una empresa de referencia en materia de seguridad dentro
del sector energeético.

PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO

El Grupo Red Eléctrica asume el compromisao de identificar, comprender,
desarrollar, implantar, operar, mantener, revisar y probar las medidas

www.ree.es

eeeesssssssss FACTORES CLAVE s
EN LA GESTION DE RIESGOS

(1)) -

, INCLUSION i
RELACION E del riesgo de SIMPLIFICACION
INCLUSION praveedores ir}tegrul del

con el Plan de o cdlculo de la
Continuidad de probabilidad en
Negocio y con los base a la
tratamientos de caracterizacidn
datos de cardcter de activos
persanal —
[

"’,/ I~
5

o

RIESGO METODOLOGIA
residual objetiva escalable
a
w

w B

ENFOQUE VISION ALINEAMIENTO
particularizado integral del con la legislacién
del resultado del riesgo vigente
riesgo — —
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necesarias para garantizar la continuidad de sus operaciones, ante la
materializacion de un incidente grave.

Para lograrlo, en el afio 2019, el Grupo Red Eléctrica ha aprobado un
Manual de Continuidad de Negocio, que recoge la estrategia, el modelo
de gobierno y la metodologia empleada.

Durante este afio, se han completado los planes de continuidad
de negocio mediante el desarrollo de planes especificos para las
alternativas de continuidad identificadas como priaritarias, con el
objetivo de soportar y facilitar la toma de decisiones del Comité de
Crisis ante la indisponihilidad de un proceso critico de negacio.

El Plan de continuidad de negocio del Grupo Red Eléctrica se articula sobre
los principios y directrices hasicas descritos en el siguiente esquema.

N

PLAN-DE-CONTINUIDAD-DE-NEGOCIO

www.ree.es

El Plan de continuidad de negocio contempla dentro de su alcance dar
respuesta a los siguientes escenarios de indisponihilidad:

« Indisponibilidad de la infraestructura. Incidentes que impidan el
normal acceso a las infraestructuras y sean susceptibles de paralizar
parcial o totalmente los procesos de negocio.

« Indisponibilidad de las personas. Falta total o parcial del equipo de
profesionales necesario para el desarrollo normal de las actividades
de negocio.

+ Indisponibilidad de la tecnologia. Indisponibilidad total o parcial de
los centros de proceso de datos o los sistemas de infarmacion que
dan soporte a los procesos de negocio.

WV

PRINCIPIOS Y DIRECTRICES BASICAS

A /0 ~ :

Ol <
| |

» O o'
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VELAR
APLICAR por el
R ASUMIR
los principios GARANTIZAR cumplimiento )
de excelencia la continuidad de los requisitos una actitud
_ de sus legales proactiva
actividades regulatorios o
— y mejores

prdcticas

W ® 5

[ )
® N ‘e
IMPULSAR
una cultura de
continuidad VELAR
PROTEGER - por la mejora
continua
a las personas
y sus bienes
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ENEL 2019

se ha impartido formacion
especifica en continuidad
de negacio tanto a los
integrantes del Comité

de Crisis, como a los
responsables de definiry
operar los diferentes planes
de reposicidn del servicio.

« Indisponibilidad de los proveedores. Indisponibilidad de proveedores
que puedan repercutir de forma negativa en el desarrollo normal de
las actividades.

Con el fin de conseguir el objetivo, y estahlecer una mejora continua,
el Grupo Red Eléctrica ha establecido un plan de formacion para
instruir a todas las personas, en especial a las involucradas en

las estrategias de continuidad, sobre la importancia del plany las
acciones que se han de llevar a cabo. Durante el afio 2019, se ha
impartido formacidn especifica en continuidad de negocio tanto a los
integrantes del Comite de Crisis, como a los responsables de definir
y operar los diferentes planes de repaosicion del servicio, can el
objetivo de, por una parte, facilitar las herramientas que permiten
tomar las mejores de decisiones de manera agil ante una situacion
de activacion del protocolo de continuidad del negocio y por otra
parte, acercar y conocer la importancia de la continuidad de negocio
en el Grupo Red Eléctrica.

www.ree.es

-

DIAN
e
CORMA-
CION

PARA INSTRUIR A
TODAS LAS PERSONAS,
EN ESPECIAL A LAS
INVOLUCRADAS EN

LAS ESTRATEGIAS DE
CONTINUIDAD, SOBRE LA
IMPORTANCIA DEL PLAN
DE CONTINUIDAD Y LAS
ACCIONES QUE SE HAN
DE LLEVAR A CABO
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TRANSFORMACION:
CULTURA, DIGITAL
E INNOVACION
TECNOLGGICA

El Grupo Red Eléctrica concibe la transformacion como

el camino para lograr mayor eficiencia, generar valor para la
organizacion y para la sociedad, y poner en marcha nuevos
negocios, manteniéndose como una empresa rentable y sostenible.

En el afio 2019, se llevd a cabo un proceso de revision de la
estrategia de transformacion digital con el fin de adaptarla al
Plan Estratégico 2018-2022. De este modo, nace la Estrategia de
transformacion del Grupo Red Eléctrica con la mision de impulsar
la transformacion mediante politicas y sistemas de gestion de
personas, la innovacion tecnoldgica y la prestacion de servicios
de la informacian, para facilitar la toma de decisiones con visidn
global e integradora, y contribuir a |a eficacia y eficiencia de los
procesos de la organizacion, asi como a la consecucion de los
ohjetivos estratégicos del Grupo.

Se trata, por tanto, de un Unico camino de transformacion
alimentado por tres ejes absolutamente interrelacionados: cultura,
digital e innovacidn tecnoldgica.

www.ree.es

La estrategia de transformacion
se desarrolla a través de tres
ejes interrelacionados: cultura,
digital e innovacion tecnoldgica.

CULTURA Organizacion coherente con la transformacion que se quiere

impulsar.

- Modelo de trabajo agil orientado a la anticipacion y a la mejora
continua.

- Estilo de comunicacign inspirador y fomento de la colaboracidn.

- Lideres referentes de la transformacidn.

- Habitos de autoliderazgo que impulsen la responsabilidad, la
autogestion y el autoaprendizaje.

- Gestion del talento que garantice la diversidad y atraiga a los
mejores profesionales.

DIGITAL Proceso de cambio de las operaciones, los madelos de negocio
y las formas de trahajar para afiadir mas valor, gracias al rapido
desarrollo de las nuevas tecnologias digitales.

- Revision de procesos y automatizacién inteligente.
- Gobierno del dato.
- Seguridad desde el disefio de las nuevas aplicaciones.

INNOVACION Base indispensable para mejorar la eficiencia de las actividades
TECNOLOGICA actuales del Grupo Red Eléctrica y para facilitar la incursién en
nuevos negocios cada vez mas asaociados a disrupciones de
tecnologias emergentes:
- Puesta en valor de la innovacidn proporcionando servicios
tecnoldgicos a terceros.
- Fomento de la innovacidn abierta en el Grupo Red Eléctrica.
- Contribucidn al desarrollo del entorno mediante un programa de
aceleracion de start-ups e inversion en un fondo de gestion de
venture capital.
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ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

La Estrategia de transformacion del Grupo Red Eléctrica responde a

4
O los tres pilares transversales del Plan Estratégico 2018-2022, cultura
SOSTENIBILIDAD

y personas, transformacidn digital/ciberseguridad y eficiencia, asi
% como al pilar basico aceleracidn e innovacion tecnoldgica, y afecta al
N . . . .
’ 54 resto de pilares, teniendo impacto en 21 actuaciones clave.
ANTICIPACION
Y ACCION PARA
EL CAMBIO

El despliegue de la estrategia de transformacion implica la
definicion de 48 iniciativas recogidas en seis lineas transversales de
actuacion:

EOemiA LINEAS TRANSVERSALES DE ACTUACION e —

CADENA DE VALOR Posihilitando Garantizando
e la transicién Hacia una Preparados la seguridad de Haciendao Abriendo
energética y el aorganizacién para la infraestructuras, nuestros caminos
desarrollo de las centrada transformacion sistemas y procesos mas o nuevos
telecomunicaciones. en el dato. del Grupo. personas. eficientes. negocios.

8
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ENEL 2019

Se han recibido 300
propuestas de los
164 Imagineers que
representan a todos
los empleados del
Grupo Red Eléctrica,
en el dmbito del
proyecto IMAGINA.

CULTURA: IMAGINA

Imagina es el proyecto de transformacidn cultural del Grupo Red
Eléctrica, a través del cual se desarrolla una cultura innovadaora,
agil y colaborativa potenciada desde el auto liderazgo, para lograr
una arganizacion mas resiliente capaz de afrontar los retos del Plan
Estrategico en un entorno de cambio.

Imagina, se centra en la adaptacidon del capital humano del Grupo
impulsando, a través de iniciativas, los tres pilares transversales del
Plan Estratégico.

Las iniciativas se trabajan con un equipo de proyecto y una serie de
grupos de trabajo en contacto con los Imagineers. Estos son 164
personas que representan a todos los empleados del Grupo Red
Eléctrica, informandoles de los avances de Imagina, animandolos

a participar en las diferentes iniciativas y posibilitando un canal de
propuesta o dudas al equipo de proyecto. A lo largo del 2019, se han
recibido 300 propuestas de los Imagineers.

www.ree.es

memm= TRANSFORMACION CULTURAL e

INICIATIVAS DE TRANSFORMACION
CULTURAL EN EL 2018

Liderazgo transformador. La herramienta mas

potente para el cambio es la ejemplaridad que ha de

ser un atributo del liderazgo, dado que los lideres de

una compafiia marcan la cultura de la organizacion.

Durante el 2019, se ha trabajado en el liderazgo

genérico centrado en las habilidades directivas:

- Identificacion del marco de referencia: revision
hahilidades directivas.

- Evaluaciones individuales del estilo de liderazgo
predominante en el Grupa.

- Programa de desarrollo individualizado basandose
en las fortalezas.

PRINCIPALES
INDICADORES
PULL

- 125 participantes en

el programa de
autoconocimiento.

- 84 planes de desarrollo

individuales para el desarrollo
de habilidades de liderazgo.

Oficina digital. La informacion se considera un
activo mas en la compafiia, por lo que es necesario
el impulso y consolidacion de una cultura digital, a
través del cambio de habitos y comportamientos.
La eliminacion del papel, ademas de ser una medida
de sostenibilidad, permite, entre otros, eliminar la
cultura de presencialismo, permitiendo trabajar
desde cualquier lugar, digitalizar y automatizar los
procesos, y liberar espacio.

- 100% de empleados con

smartphone.

- 100 impresoras retiradas e

implantacion de la cola Unica
de impresion.

- 620 m? de archivos

desalojados.

ImpulsaTE. Este proyecto sitla al empleado en el
centro con el objetivo de fomentar la autogestion y el
autodesarrollo de las personas poniendo el foco en:

+ Gestion por retos. Orientacion a resultados, dotando
a los profesionales de la autonomia y flexibilidad
necesaria.

- Feedback. Desarrollo de las personas a través del
refuerzo de los comportamientos.

- Ecosistema de autodesarrollo de personas. Proceso
de auto reflexion de hahbilidades, plan de desarrollo
individual, recursos de autodesarrollo: experiencias
de aprendizaje.

- 3.555 retos establecidos.
- 500 feedbacks de media al

mes compartidos.

- Desarrollo de foros de debate,

cursos practicos online, videos,
talleres, eventos, webs, blogs,
redes sociales, comunidades,
webinars, etc.

Continta en la pdgina siguiente
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memm= TRANSFORMACION CULTURAL

Continuacidn

INICIATIVAS DE TRANSFORMACION
CULTURAL EN EL 2018

Mindset agile. Agile es la base sobre la que
trabajar el modelo de organizacion de los equipos
con el foco en la eficiencia, gue se fundamenta
en equipos de alto rendimiento motivados, que
trabajan todos juntos con un enfoque iterativo e
incremental que facilita la mejora continua.

PRINCIPALES
INDICADORES
(IR

- Campafia de difusion

disponible en Campus Virtual.

- Piloto de implementacidn

de la metodologia agile
(KANBAN] en el departamento
de Informacign Contable y
Administracien.

Espacios que fomentan nuevas formas de trabajo.
Implantacién de un modelo espacial definido, como
palanca de impulsion de nuevas formas de trabajo.
El objetivo es dirigirnos a una compafiia Uinica mas
colaborativa, innovadora y &gil.

- 8.500 m? de nuevos espacios

bajo la filosofia Imagina.

Flexibilidad externa. Los profesionales tienen

la posibilidad de decidir donde, cuando y como
trabajar de cara a aportar un mayor valorala
compafiia, favoreciendo la orientacion a resultados
en funcion de las necesidades y de manera
responsable y coordinada con sus equipos.

- 226 personas participantes.
- 100% satisfaccion de los

participantes.

- 97% participantes mayor

eficiencia en su trabajo.

Capacitacion digital. Potenciacion del
autodesarrollo de las personas en el entorno de
transformacidn, poniendo a disposicion de todos
los empleados un conjunto de recursos con el
objetivo de acompafiar y mejorar la productividad
de su trabajo diario a través del autodesarrollo
en conocimientos, competencias y herramientas
digitales. A través de la App Be REDy y el programa
Digitall by Campus, los empleados tienen la
posihilidad de disefiar su itinerario personalizado
de capacitacion.

- 1648 empleados responden al

test de capacitacion digital.

- Lanzamiento de la primera

App de autoformacion en
septiembre del 2018.

www.ree.es

Junto a los anteriores, el Grupo Red Eléctrica ha trabajado en materia de
reuniones eficientes, con el objetivo de optimizar la forma de trabajo a
través de reuniones productivas, y se ha llevado a cabo un proyecto de
transformacion de la gestion de los viajes de negocio y gastos asociados
(Impulsa Viajes].

Asimismo en el 2019 destaca la inauguracion del edificio de Tres
Cantos 1, que aloja el nuevo Centro de Control y RETIT. Este nuevo
edificio cuenta con espacios abiertos y luminosos donde, ademas de
puestos de trabajo y salas de reuniones, se han disefiado otros espacios
complementarios como una sala de proyectaos, una sala polivalente,
salas de concentracion, un agora, espacios de trabajo en el exterior,

el punto de encuentro con capacidad para 40 personas y una sala de
innovacian, disefiada para acoger hasta 140 personas. Este nuevo
edificio dispone de vestuarios y duchas para fomentar la practica de
deporte, asi como una zona de aparcamiento de hicicletas.

NUEVO

CENTRO D
TRABAJO

[TRES CANTOS] e

Aloja nuevo Centro de Control
y RETIT

CUENTA CON SALA DE PROYECTOS, UNA SALA POLIVALENTE,
SALAS DE CONCENTRACION, UN AGORA, ESPACIOS DE TRABAJO EN
EXTERIORES, EL PUNTO DE ENCUENTRO Y UNA SALA DE INNOVACION.
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El Plan
Estratéegico
2018-2022 pone
de relevanciala
importancia de la
transformacion
digitalyla
ciberseguridad,
estableciéendolo
como uno de
sus pilares
transversales.

DIGITAL

La transformacion digital es un proceso de cambio de las operaciones,
los modelos de negocio y las formas de trabajo, gracias al rapido
desarrollo de las nuevas tecnologias digitales, que aporta valor a la
organizacion y contribuye a la consecucion de los retos que el Grupo Red
Eléctrica afronta en los proximos afios. El propio Plan Estrategico 2018-
2022 pone de relevancia la importancia de la transformacion digital y la
ciberseguridad, estahleciéndolo como uno de sus pilares transversales.

Desde el eje digital de la transformacion, se busca facilitar el trabajo a
las personas, mejorar los procesos haciendolos mas eficientes y poner
en valor el dato, garantizando siempre la ciberseguridad.

www.ree.es

memmm= TRANSFORMACION DIGITAL =
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& P ‘.n.o -
N - S o e [——T1
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. -
4""‘,‘ .IIII:E'
- —
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—“ — -]
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Durante el aio 2019, se ha
explorado el potencial de la
automatizacion de procesos a
traves de tecnologias como RPA.

En concreto, en el afio 2019, se han abordado proyectos estratégicos
de transformacion; es decir, de elevado alcance para el Grupo Red
Eléctrica, tanto por la implicacion de diferentes areas como por su
impacto en la mejora de procesos, en la eficiencia, en el modelo actual
de negocio y en la inmersion en nuevas maodelos de negocio. Los mas
destacados son los siguientes:

N

TRANSFORMACION -DIGITAL

www.ree.es

Ademas, la compafiia ha trabajado en 18 proyectos tecnoldgicos

para mejorar la arquitectura de los sistemas del Grupo Red Eléctrica,
optimizando recursos y mejorando la disponihilidad, agilidad y
rendimiento; implantar y evolucionar medidas técnicas y procedimentales
de seguridad de los sistemas; implantar tecnologias que faciliten la
movilidad y colaboracian, y alinear los procesos de gestion, mejorando
procedimientos internas. La realizacion de un analisis completo de los
procesos de la compafiia desde una perspectiva de transformacion
digital, en especial aquellos que son grandes consumidores de recursos,
permite minimizar costes, reducir plazos e identificar areas de mejora.
En este sentido, la automatizacidn inteligente es una herramienta clave.
Durante el afio 20189, se ha explorado el potencial de automatizacion

de procesos a traves de tecnologias como RPA - robotizacion de
procesos, asistentes virtuales, analitica avanzada e inteligencia artificial,
realizando ademas algunos proyectos piloto: compras menares, revision
de facturas, envio de pedidos y verificacion de contadores.

WV

PROYECTOS PRINCIPALES EN EL 2019

a MANINT - RPA -
& : Mantenimiento @ Automatizacion de

\\) de instalaciones H procesos.

rd predictivo Compras menares,
y prescriptivo [loT, revision de facturas,
BigData, Analitica envio de pedidos,
Avanzada]. verificacion contadores.
INTEGRA - Facilitar la movilidad

y colaboracion impulsando

planificacion de el desarrollo de

l‘/ actividades de competencias digitales
proyectos de (office 365,
construccion. IMAGINA].

=. Optimizacion en la
L

1~
AR

T Eficiencia y aumento
T de la calidad del
servicio al cliente

RETIT
%"\ ﬁ-ﬂ;ulsar P
%

IMPULSA - Evolucion en los Sistemas de

Operacion (Planificacidn de

red Inteligente y Nuevo

Sistema de Control), Nuevos

interna. Modelos de negocio [DATAHUB)
y estrategia de implantacion

(PORTALOS).

-,
~

B

Modelo de relacion Elaboracion de estrategia

Q e implantacion del
Ve Gohierno del Dato

E en proyectos
[INTEGRA-MANINT).

lainnovaciony la
transformacion.
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Con el fin facilitar la adopcién de nuevas formas de trabajo que
propicien la colabaracion, la movilidad y la eficiencia, se ha iniciado la
implantacion de Office 365, proceso que esta siendo acompafiado con
un plan de gestion del cambio, y se ha trabajado en la implantacion de
una plataforma portafirmas y de la estafeta digital.

Para optimizar y desarrollar los sistemas que soportan los procesos
de la compafiia, haciendolos mas eficientes y resilientes, el Grupo Red
Eléctrica dispone de un plan de arquitectura que define la estrategia e
implantacion de las nuevas tecnologias transformacionales. En el afio
2019, se han definido arquitecturas de referencia de aplicaciones web,
del lago de dataos, de integracion y de blockchain, asi como nuevos
roles, organizacion y criterios de adopcion Cloud.

Maximizar el valor del dato, optimizando la toma de decisiones que
faciliten la generacion de ventajas competitivas y aprovechandolo como
potencial desarrollador de nuevos modelos de negocio, se ha convertido
en una prioridad de la compafiia. En esta linea, han continuado las
acciones iniciadas en el 2018 para la integracion del gobierno del dato
en proyectos de transformacion como INTEGRA y MANINT. Asimismo,

se ha trabajado en el modelo de gestidn del gohierno del datoy la
estrategia de implantacidn en el Grupo Red Eléctrica.

www.ree.es

PLAN

=
ARUQUI-
TECTURA

DEFINE LA ESTRATEGIA

E IMPLANTACION DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS
TRANSFORMACIONALES
PARA OPTIMIZAR Y
DESARROLLAR LOS
SISTEMAS QUE SOPORTAN
LOS PROCESOS DE LA
COMPANI{A, HACIENDOLOS
MAS EFICIENTES Y
RESILIENTES.
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La confidencialidad, la integridad y la disponibilidad del dato deben
estar omnipresentes en el disefio e implantacion del gobierno del
dato. Ademas, en el uso de las nuevas tecnologias, se debe considerar
la ciberseguridad por defecto y desde el disefio de las nuevas
aplicaciones, gestionando dehidamente los riesgos durante todo su
ciclo de vida.

Para reforzar la ciberseguridad en el Grupo Red Eléctrica, se ha
trabajado en diferentes lineas:

www.ree.es

La confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad del
dato deben estar omnipresentes
en el diseio e implantacion del
gobierno del dato.
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Todas estas acciones para transformar el Grupo Red Eléctrica desde
el punto de vista digital se han apoyado en la transformacion de

la propia Direccion de Tecnologias de la Informacidn, tanto desde

el punto de vista de gestion interna, con revision de procesos y
formacidn para una mayor capacitacién, como desde el punto de
vista de los servicios prestados a las diferentes compafiias.

INNOVACION TECNOLGGICA

El Plan Estratéegico 2018-2022 del Grupo Red Eléctrica estahlece
la aceleracion y la innovacion tecnoldgica como uno de sus pilares
basicos, y determina la creacion de una nueva compafiia, Red
Eléctrica y de Telecomunicaciones, Innovacion y Tecnologia (RETIT),
constituida en junio del 2019.

RETIT impulsa la transicidn energética y la transmisibilidad y
accesibilidad de la informacidn, contribuyendo con ello a dar una
respuesta a los retos presentes y futuros en la gestion global de
infraestructuras de caracter estratégico. Para ello, RETIT cuenta con
las siguientes capacidades:

+ Aceleradora de startups, para establecer mecanismaos de contacto,
interaccion, identificacion y exploracidn de oportunidades de
negocio innovadoras.

« Corporate Venture Capital [CVC), para tomar participacion en el
capital de startups tecnoldgicas que, por su actividad, presenten
interés como base para la exploracion de nuevos negocios basados
en lo digital y tengan un encaje estratégico en el ambito de la
transicion energeética.

+ Hub de innovacion, para impulsar el emprendimiento innovador
poniendo en marcha programas corporativos de emprendimiento
interno y promoviendo e impulsando programas de innovacion
externa.

www.ree.es

La contribu-
cion de RETIT
al cumpli-
miento

del Plan
Estratégico
se estructu-
raentornoa
cuatro ejes
prioritarios:
innovacion
tecnologica,
innovacion
abierta,
aceleracion
y Venture
Capital, y
comercializa-
cion.
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www.ree.es

RETIT impulsa la transicion energética y las
telecomunicaciones a traves de la innovacion tecnoldgica.

« Labs tecnoldgicos, para explorar nuevas tecnologias digitales (robatica,
inteligencia artificial, realidad inmersiva, internet de las cosas...] y dar
soparte transversal a las iniciativas. Son responsables de la vigilancia
tecnoldgica.

- Factoria tecnoldgica, para industrializar los productos minimos
viables de forma agil y llevar a la practica oportunidades de innavacidn
tecnoldgica para el Grupo Red Eléctrica.

- Oficina de Gestion de Proyectos, para la planificacion y gestion de los
proyectos y programas de innovacion de RETIT, proveyendo a la Factoria
y al Hub de herramientas y recursos de gestion especificos.

- Comercializacidn, para establecer y desplegar la estrategia de
comercializacion para la puesta en valor frente a terceros de los
productos y servicios resultantes del proceso de innavacian.

La contribucion de RETIT al cumplimiento del Plan Estratégico se
estructura en torno a cuatro ejes prioritarios: innovacion tecnoldgica
para el desarrollo de la transicidn energética y las telecomunicaciones;
innovacian ahierta; aceleracidn y Venture Capital, y comercializacion. A
continuacian, se describen las principales actividades que se han llevado a
cabo durante el 2019 dentro de cada uno de los ejes de actuacion de RETIT.

Innovacion tecnoldgica para el desarrollo de la transicion
energética y las telecomunicaciones

Este eje permite focalizar de forma estratéegica toda la actividad de
RETIT en torno a cinco grandes areas de impacto y cinco verticales
tecnoldgicas. La ciberseguridad serd igualmente un area clave
tecnoldgica en la que RETIT desarrollara su actividad.

I AREAS DE IMPACTO Y e
VERTICALES TECNOLOGICAS

REDES Y
PLATAFORMAS
DEL FUTURO

rE -

i i Ciudadano en el centro =

INTERNET - INTELIGENCIA
?:Eslfﬁg Transmisidn y accesibilidad YAELEAFLII'C#I%IZ\
lloT) de la informacion AVANZADAS

Renovables, baterias y
flexibilidad del sistema eléctrico

Electrificacion de la sociedad

Desarrollo y gestion

Q inteligente de activos
9 n° N
[ N
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o COMUNICACION
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En el 2019, han comenzado

los proyectos seleccionados

en la primera convocatoria del
programa plurianual Grid2030
del Grupo Red Eléctrica, pionero
en Espaia como programa
colaborativo y de innovacian.

En el 2019, el Grupo Red Eléctrica ha llevado a cabo 88 proyectos de
innovacian, lo que ha supuesto un esfuerzo econémico de 10,6 millones
de euros, que incluye los 5 millanes de euros comprometidos con el
fondo Venture Capital. Una muestra de los mas significativos se describe
en la siguiente tabla.

=== PRINCIPALES PROYECTO0S =
DESARROLLADOS EN EL 2019

SIFOV Disefio de un sistema para la identificacidn de faltas en lineas de
transporte utilizando la tecnologia de ondas viajeras. La solucion tiene
gue ser valida tanto en lineas totalmente aéreas como en aquellas que
tienen algin tramo soterrado.

DLR Desarrollo del método y las herramientas para determinar la capacidad
de transporte de las lineas aéreas en tiempo real, asi como mejora de
las actuales predicciones de dicha capacidad a 36 horas.

TRAFO Avance en la obtencidn de un disefio transformador en el que el uso

FLEXIFORME  de ésteres naturales sea viable econémicamente, identificando los
aspectos claves para el desarrollo y fabricacion de un prototipo de
transformador econdmico que utilice dichos ésteres.

www.ree.es

En el 2019, han comenzado los proyectos seleccionados en la primera
convocataria del programa Grid2030 del Grupo Red Eléctrica, programa
plurianual colaborativo de innovacion y pionero en Espafia en el cual Red
Eléctrica e Innoenergy exploran innovaciones radicales de naturaleza
técnica o socioecondmica relacionadas con la operacion del sistema
eléctrico y su red de transporte, con el objetivo de anticiparse a los retos
de futuro de la transicion energética, identificando las necesidades

de los TSO y acelerando el desarrollo de soluciones tecnaoldgicas
disruptivas. Estos proyectos son:

« FST [Flexible Smart Transformer), del Centro tecnoldgico CIRCE y
EFACEC Alta Tension (Espafia / Portugal). FST consiste en el disefig,
desarrallo y pruebas de un nuevo dispositiva de electrdnica de
potencia basado en semiconductares de carburo de silicio, con
multiples posibles aplicaciones como transformadar y conversaor de
carriente alterna a continua y viceversa, con control activo y nuevas
funcionalidades.

« RITSE [Reduced Inertia Transient Stahility Enhancement], del Instituto
IMDEA y SUPERGRID (Espafia / Francia). RITSE consiste en dos
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sistemas de control complementarios y coordinados para mejorar

la estahilidad transitoria en los sistemas electricas: DVAC [Dynamic
Virtual Admittance Control], con enlaces HVDC; y BATTERTIA [Battery
Grid Interface for Improved Transiet Stability], con baterias.

Asimismo, en julio del 20189, se ha seleccionado el proyecto ENIGMA
(Electrlc Grid Ai], para formar parte de la segunda convocatoria de
Grid2030. Este proyecto, que ha dado comienzo en el 2020, tiene
como objetivo principal el estudio de la estabilidad de la frecuencia
en un subsistema eléctrico mediante simulacién y aplicacion de
redes neuronales y metodologias de Deep Reinfarcement Learning
al analisis de los resultados obtenidos. ENIGMA se focaliza en la
optimizacion de los principios de funcionamiento y parametrizacion
de las funciones de control implementadas en los nuevos
dispositivos electronicos conectados a la red eléctrica.

Adicionalmente, se han realizado valoraciones, conceptualizaciones
y procesos de incubacion y prototipado con numerosas iniciativas
en materia de monitorizacion, automatizacion y robotica aplicada al
proceso de construccion, plataformas de servicios en el ambito de
la energia, monitarizacidn de activos y aplicaciones de la tecnologia
blockchain, entre otros.

Por otro lado, se ha presentado una propuesta a la segunda
convocatoria del Plan Nacional 5G [Red.es), que desarrallara
pilotos que aplicaran la tecnologia 5G a casos de uso en procesos
de construccion y mantenimiento de lineas y subestaciones. La
propuesta se ha presentado dentro de un consorcio en el que
participa el Grupo Red Eléctrica.

En el ambito internacional, se ha continuado la participacion
activa en el Comite de Investigacion, Desarrollo e Innovacion de
ENTSO-E (asaciacion europea de TSO] y en sus grupos de trabajo.
Igualmente, se sigue colaborando con la Plataforma Europea de
Tecnologia e Innovacian en redes eléctricas (ETIP] dentro del SET
Plan de la UE.

En el ambito
internacional,
se ha
continuado
conla
participacion
activa en el
Comite de
Investigacion,
Desarrollo e
Innovacion de
ENTSO-E.

www.ree.es
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En cuanto a los proyectos financiados por programas europeas, en

el 2019 ha finalizado MIGRATE, en el que Red Eléctrica de Espafia
participaba como socio liderando un pagquete de trabajo y cuyo objetivo
era mejorar la comprension del comportamiento del sistema eléctrico
con elevada penetracion de dispositivos basados en electronica de
potencia (generadores, cargas, enlaces HVDC, FACTS...). Otro proyecto
europeo en curso durante el 2019 con participacion destacada de

Red Eléctrica de Espafia ha sido 0SMOSE, que estudia mecanismos

de flexibilidad (principalmente basados en almacenamiento) para la
mejora de la operacion del sistema eléctrico y la integracion de energias
renovables.

Innavacion abierta

RETIT permite agilizar y fortalecer las relaciones existentes entre el Grupo
Red Eléctrica y todo el ecosistema de innovacion y emprendimiento
nacional e internacional, poniendo en valar el conocimiento interno y
atrayendo ideas y talento externo para crear valor.

Como parte de la estrategia de innovacion abierta de RETIT, en el 2018,
se han cerrado los siguientes nuevos acuerdos y colaboraciones para
impulso de la innovacidn a través de sinergias con otros agentes clave
del ecosistema.

www.ree.es

El proyecto OSMOSE estudia
mecanismos de flexibilidad para
mejorar la operacion del sistema
eléctrico e integrar las renovables.

mmm=== PRINCIPALES ACUERDOS Y =
COLABORACIONES DESARROLLADAS

Barrahés: hub de
movilidad “Madrid
in motion”

EN EL 2019

Participar en la articulacion de un ecosistema de innavacidn
en movilidad con epicentro en Madrid y de impacto global,
bajo el rol de supporting partner, aportando conacimiento
sobre CECOVEL y capacidad de interaccign y participacion en
proyectos coincidentes con los retos estratégicos del Grupo.

EDF. Innovation
2 Business (I12B]):
hub de transicién
energeética

Ser parte del ecosistema de innovacion que pretende
convertir a Iberia en el hub de transicidn energética en Eurapa,
agrupando a los actores clave de Espafia y Portugal.

Banco Sabadell:

Apoyar a jévenes compafiias innovadoras y tecnoldgicas.

Bstartup

Asociacion Dar visibilidad y profundidad a |a estructura de inversion
Espafiola directa y Venture Capital de RETIT, tomando una posicién de
de Capital, referencia entre los agentes de inversion directa corporativa

Crecimiento e
Inversian [ASCRI]

(Venture Capital Corporativo).

SEPI - Desarrollo
Empresarial
(SEPIDES)

EIT InnoEnergy

Estudiar la posibilidad de compartir oportunidades de inversion
en fases iniciales, asi coma la potencial colabaracidn, junto
con otras empresas e instituciones de SEPI, en la creacion de
un fondo de capital riesgo.

Acceder a un ecosistema de innovacidn centrado en
la busqueda de tecnologias enfocadas en la transicion
energética.
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Durante el 2019, RETIT ha
comenzado el despliegue de un
plan de comercializacion de SAGA
[Solucidn Avanzada de Gestion de
Activos], software desarrollado
por el Grupo Red Eléctrica, y
estan en marcha varios proyectos
para ofrecer al mercado otras
soluciones tecnoldgicas.

COMPROMISC
DE INVERSION

106

T

QUE INCLUYE LOS 5
MILLONES DE EURGS
COMPROMETIDOS CON EL
FONDO DE VENTURE CAPITAL
ADARA VENTURES

Primer programa de
aceleracion de RETIT

www.ree.es

Aceleracion y Venture Capital

En el contexto actual de innovacidn y cambio, los programas de
aceleracion de startups y la inversion en Venture Capital aparecen
como herramientas fundamentales para fortalecer la presencia e
impacto en el ecosistema de innovacidn y emprendimiento.

En el 2019, destaca la firma de un compromisao de inversion de SM€
en el fondo de Venture Capital ADARA VENTURES vy el lanzamiento

del primer programa de aceleracion de RETIT. De entre mas de 500
startups de intereés, se seleccionaron cuatro startups que aportan
diferentes soluciones a partir de tecnologias como la realidad
aumentada, la vision artificial, la inteligencia artificial, la realidad virtual
o el blockchain, entre otras. El objetivo es explorar vias de colabaoracion
con un enfoque de negocio [participacion, comercializacion, nuevos
proveedores, proyectos conjuntos, nuevas lineas de negocio...] y/o una
posible inversion, mientras se les apoya y ayuda a crecer apalancados
en el conocimiento y activos del Grupo Red Eléctrica.

Comercializacidon

RETIT pretende adoptar tecnologias que sean de interés para el Grupo
Red Eléctrica y potencialmente puedan aportar valor a sus negocios
actuales o futuros; asi mismo, RETIT pondra en valor, mediante su
comercializacidn, tecnologias desarrolladas por el Grupo, ya sea de
manera autonoma o en alianza con otros socios.

Durante el 2019, RETIT ha comenzado el despliegue de un plan de
comercializacion de SAGA (Solucion Avanzada de Gestion de Activos),
software desarrollado por el Grupo Red Eléctrica, y estan en marcha
varios proyectos para ofrecer al mercado otras soluciones tecnoldgicas.
En este sentido, se esta revisando el portfolio de soluciones existentes
en el Grupo con potencial interés comercial y se han iniciado
conversaciones con potenciales socios para su comercializacion.
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DESCAR-
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DELA
ECONOMIA

Red Eléctrica participa
activamente en la transicion
a un nuevo modelo energético
mas competitivo y sostenible.
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DESCAR-
BONIZACIGN
DELA
ECONOMiA

El cambio climatico es un reto glabal
qgue ocupa un lugar prioritario en la
agenda internacional. El objetivo es
limitar el incremento de la temperatura
al menos por debajo de los dos grados
centigrados, tratando de no superar el
incremento de 1,5 grados.

Para ello Red Eléctrica participa
activamente en la transicidn
energética hacia un modelo libre

de emisiones, apostando por la
electrificacion de la economia y la
integracién eficiente de las energias
renovables, a través de una red
robusta y mejor interconectada y el
desarrollo y operacidn de sistemas de
almacenamiento de energia.

Cambio
climdtico y
transicion
energética

Desarrollo
sostenible
de la red

Integracidén de
renovables

Flexibilidad
del sistema:
redes
inteligentes,
gestidn
de lo demanda
y movilidad

~
I.\:

www.ree.es

Reduccidn
de la huella
de carbono
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Cambio
climdtico
y transicion
energetica

www.ree.es
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CAMBIO
CLIMATICO
Y TRANSICION
ENERGETICA

103-1/103-2/103-3

UN CONTEXTO DE LLAMADA A LA ACCIGN

El reto de combatir y afrontar el cambio climatico es prioritario

en la agenda mundial. El Acuerdo de Paris, alcanzado en la XXI
Conferencia de las partes ([COP21] en el 2015, marca un hito histdrico
y desde entonces, la comunidad internacional trabaja en el desarrollo
de los mecanismos para su aplicacidn.

El elementao principal del acuerdo es el compromiso de las partes
firmantes de contener el aumento de la temperatura de la tierra

por debajo de los 2 °C con respecto a los niveles preindustriales,
esforzandose para limitarlo a 1,5 °C, asi como alcanzar la neutralidad
de emisiones entre el 2050 y el 2100. En el 2018, el Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC)
publicé un informe técnico que confirmd la necesidad de aumentar
la ambicion climatica y trabajar para que el aumento de temperatura
se mantenga por debajo de 1,5 °C.

Detener el aumento de temperatura exige actuar de forma urgente
para compatibilizar el crecimiento y el bienestar econémico con
la reduccion de emisiones. Esto solo sera posible mediante una

www.ree.es

Detener el aumento de
temperatura exige actuar de
forma urgente para compatihilizar
el crecimiento y el bienestar
economico con la reduccion

de emisiones, y esto solo sera
posible con un modelo energético
gue permita energia asequible y
no contaminante para todos.

10 @
| dEL
A\ /4

INTERNACIONAL g

QUE EL

AUMENTO DE Segdn el Srupo
ntergubernamenta

TEMPERATURA de Expertos sobre

SE MANTENGA 0 C el Cambio Climdtico

POR DEBAJO DE ’ (1pcc)
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El papel del sector eléctrico es crucial para alcanzar
los objetivos de descarbonizacion, ya que permite

la incorporacion de las energias renovables a los
usos finales y es clave para consequir mejoras en los
valores de intensidad y eficiencia energética.

transicion a un modelo energético que permita energia asequible y no
contaminante para todos, tal y como define el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (0DS] numero 7.

La Union Europea, principal impulsora de la respuesta internacional
frente a la crisis climatica, ha presentado a finales del 2019 el Pacto
Verde Europeo [Green Deal], que plantea una nueva estrategia para
alcanzar una sociedad praspera y justa, basada en una economia
eficiente en el consuma de recursos y que fija como objetivo lograr

la neutralidad climatica en el 2050. Esto supone un incremento de la
ambician, que debera reflejarse en una revision al alza del actual objetivo
de reduccion de emisiones del 40 % fijado para el 2030. Por su parte, el
Gobierno de Espafia trabaja en una ‘Ley de Cambio Climatico y Transicion
energética’ y ha presentado el borrador del ‘Plan Nacional Integrado

de Energia y Clima’ (PNIEC) que plantea ambiciosos abjetivos para
conseguir una economia practicamente descarbonizada en el 2050.

El papel del sector eléctrico es crucial para alcanzar los objetivos de
descarbonizacidn ya que permite la incorporacion de las energias
renovables a los usaos finales y ademas es clave para conseguir mejoras
en los valores de intensidad y eficiencia energeética. En este sentido cabe
sefialar que en la propuesta del PNIEC se incluye el ohjetivo de alcanzar
en Espafia a 2030, un sistema eléctrico con al menos 74% de energia
renovahle, necesario para lograr un 42 % de energia renovable en el
consumo final.

VERDE
FUROPED
[GREEN
DEAL]

FIJA COMO OBJETIVO
LOGRAR UNA EUROPA
CLIMATICAMENTE
NEUTRA EN 2050

www.ree.es

PROPUESTA
DEL PNIEC

Incluye el objetivo de
alcanzar en Espafia a 2030
un sistema eléctrico con

al menos el 74% de energia
renovable.
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NUEVO MODELO
ENERGETICO

Los principales elementas
han de ser la electrificacion
de la economia, la maxima
integracidn de renovables
en el mix energético

y la eficiencio,garantizando
siempre la seguridad

de suministro.

EL COMPROMISO DEL GRUPO
RED ELECTRICA Y PLAN DE ACCION

El Grupo Red Eléctrica, como actor central en el sistema eléctrico,

es un agente fundamental en el cambio de modelo energético cuyos
principales elementas han de ser la electrificacidn de la economia, la
maxima integracion de renovables en el mix energético y la eficiencia,
garantizando siempre la seguridad de suministro.

Esta posicion de la compafiia se refleja en su Plan Estrategico 2018-
2022, siendo uno de sus cuatro pilares basicos reforzar al TSO para
hacer posible la transicion energética. Los elementaos clave para avanzar
en dicha transicion son el esfuerza inversor y tecnoldgico continuado
para el desarrollo de una red de transporte robusta, inteligente y cada
vez mas interconectada reforzando las interconexiones; la optimizacion
de la operacion del sistema eléctrico cada vez mas complejo; el avance
en la aplicacion de medidas de gestidn de la demanda; la incorporacion
de sistemas de almacenamiento y de nuevas elementas como vehiculo
eléctrico; el impulso de actividades de innavacion [redes inteligentes,
digitalizacidn, datahub,...), y el desarrollo de nuevos servicios que
posihiliten la coordinacién entre los distintos agentes.

www.ree.es

JEVO
DDELD
“NERGE-
TICO

EL GRUPO RED
ELECTRICA ES UN
AGENTE FUNDAMENTAL
EN EL CAMBIO DE
MODELO ENERGETICO
Y ESA POSICION

SE REFLEJA EN SU
PLAN ESTRATEGICO
2018-2020
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ENEL 2019

Red Eléctrica ha
logrado la categoria de
liderazgo en COP con
una puntuacién A-. La
compafiio contesta el
cuestionario de CDP
desde hace mds de diez
ofios, haciendo publica
su informacidn.

www.ree.es

Ademas, el Grupo Red Eléctrica ha manifestado, desde el afio 2011,
un compromiso voluntario en la lucha contra el cambio climdtico,
que se materializa en un Plan de accién de cambio climatico
(2015-2020-2030).

El plan se articula en cuatro lineas principales y una linea transversal
de innovacion.

¢——— EJES DEL-.COMPROMISO - DE-CAMBIO - CLIMATICO ——

Objetivo. Reduccion de emisiones de alcance 1y 2 por MWh

=1 4
-

i\

INTEGRACION

de energias
renovables

APUESTA

por la eficiencia
energética
o todos
los niveles

-

o

| &9

PROTECCION

de la masa

arbolada:
prevencion
de incendios
e impulso a
proyectos de
refarestacidn

transportado, en un 40% en el 2030, respecto al 2015

H

F4

REDUCCION
de emisiones EXTENSION
de gases :
del compromisao
de efecto
. a las partes
invernadero )
- interesadas,
DESARROLLO principalmente
de proyectos proveedares

de adaptacidn
al cambio
climdtico
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Contribucion a un modelo
energético sostenible

Actuacianes relacionadas con

la actividad de Red Eléctrica de
Esparia coma operador del sistema
y transportista de electricidad,
necesarias para la consecucion

de los ohjetivos europeos a 2020
ya2030.

- Desarrollar las infraestructuras
para facilitar la electrificacion
de la economia, conectar nueva
potencia renovable, reducir
restricciones técnicas y alimentar
la red ferroviaria. Cabe destacar
el desarrollo de las interconexiones
eléctricas, internacionales y entre
islas, que garanticen el suministro
frente a la variahilidad de la
generacion renovable.

- Lograr la maxima integracion
de energias renovables en el
sistema eléctrico, mediante
la optimizacion de la operacion
del sistema y la operativa del
Centro de control de energias
renovables (CECRE], la mejora

PLAN DE ACCION DE CAMBIO CLIMATICO
LINEAS DE ACTUACION / 103-2

00oOO

Reduccion de la huella
de carbono

La compafiia se ha comprometido
a un objetivo de reduccion de
emisiones global, aprobado por

la iniciativa Science Based Target
initiative (SBTi ]y a distintos
objetivos parciales de reduccion
de emisiones o de consumo
energetico.

Los principales ambitos de
actuacion para conseguir los
objetivos son:

- Reduccion de las emisiones
de SFG.

- Reduccion del consumo
de energia eléctrica [medidas
de eficiencia) y de emisiones
asociadas al mismao (suministro
de energia 100 % renavable).

L
2

%

Posicionamiento
y divulgacion

Red Eléctrica trabaja para
trasladar y hacer participes

a los grupos de interés su
compromiso en materia de cambio
climatico.

El principal objetivo es la difusion
del conocimiento del sistema
eléctrico y las medidas de gestion
de la demanda, asi coma la
promacion de otras medidas

de eficiencia energética.

Ademas, se trabaja en el aumento
de la transparencia y la mejora

de la informacion.

Red Electrica es miembro del

Grupo Espafiol de Crecimiento
Verde, asociacion para el fomento
de la colaboracion publico-privada
para avanzar de farma conjunta en
la descarbanizacion de la economia,
trabajando en los aspectos

www.ree.es
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Adaptacion al cambio

Red Eléctrica es consciente

de la necesidad de avanzar en
materia de adaptacion al cambio
climatico, a fin de afrontar

tanto los cambios fisicos
inevitables en los parametros
climaticos, como los cambios
sociales, econémicos y
regulatorios asociados a la

lucha contra el cambio climatico.

Red Eléctrica identifica y evalla
de manera periddica tanto los
riesgos como las oportunidades
derivadas del camhio climatico

y aplica distintas medidas definidas
en el marco de este analisis.

En el 2019, con el objetivo de
avanzar en la implantacign

de las recomendaciones de la
Task Force on Climate-related
Financial Disclosures [TCFD],

la compafiia ha llevado a cabo
una revision profunda de la
gobernanza y del procedimiento
de identificacion de estos riesgos
y oportunidades, incorporando

Continta en la pdgina siguiente
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TP

de herramientas de prediccion
de la generacian, la participacion
en propuestas normativas y

la integracion de sistemas de
almacenamiento de energia

gue haran posible la integracion
de renavables, garantizando la
seguridad del sistema.

- Contribuir a una mayor eficiencia
del sistema eléctrico, mediante
la mejora del conocimiento
de la demanda de electricidad
y el desarrollo de medidas para
su gestian, la incorparacion
de nuevos elementos como el
vehiculo eléctricoy el impulso de
actividades innavadoras (redes
inteligentes y digitalizacion).

- Promover medidas y estudios
para la reduccion de pérdidas de
la red de transporte y el aumento
de su eficiencia, trabajando para
mejorar los aspectos que dependen
de la gestion de Red Eléctrica de
Espana.

PLAN DE ACCION DE CAMBIO CLIMATICO
LINEAS DE ACTUACION / 103-2

0ooOO

- Plan de movilidad sostenible.

- Implicacion de la cadena de
suministro en los compromisos
de Red Eléctrica.

- Avance en la incorporacion
de los criterios de eficiencia y
ahorro de materiales en el disefio
de instalaciones.

- Compensacion de emisiones,
principalmente gracias al Bosgue
de Red Eléctrica.

Continuacidn

%

27

relacionados con acciones de
mitigacion y adaptacion al cambio
climatico y economia circular.

www.ree.es

il
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la consideracidn de distintos
escenarios y mejoranda la
cuantificacion econdmica de los
mismas. La informacion relacionada
con este trabajoy los riesgos y
oportunidades revisados se incluye
en los capitulos de Tendencias

y oportunidades y de Gestion de
riesgos del presente informe.

Con el objetivo de avanzar en la implantacion de las
recomendaciones de la Task Force on Climate-related
Financial Disclosures [TCFD), en el 2019 la compaiiia ha
llevado a cabo una revision profunda de la gobernanza

y del procedimiento de identificacion de estos riesgos y

oportunidades asociados al cambio climatico.
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Desarrollo
sostenible
de la red

www.ree.es
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DESARROLLO
SOSTENIBLE
DE LA RED

103-1/103-2/103-3/203-1

PLANIFICACION DE INFRAESTRUCTURAS
ELECTRICAS /EU10

La planificacion de infraestructuras vigente, aprobada por el Consejo
de Ministros en octubre del 2015 abarca un periodo de seis afios y es
de caracter vinculante para Red Eléctrica. En julio del 2018, el Consejo
de Ministros aprobg la modificacion de aspectos puntuales de la misma
y, en junio del 2019, las adaptaciones de caracter técnico.

N

EJES

DE LA PLANIFICACION
EN LA RED DE TRANSPORTE

n :‘6“‘
ﬁ\ JQ 0=
| | |

SEGURIDAD EFICIENCIA SOSTENIBILIDAD
de suministro econdmica ambiental

N\

www.ree.es

La planificacion
de infraestruc-
turas vigente,
aprobada por

el Consejo

de Ministros en
octubre del 2015
abarca un periodo
de seis afnosy es
de caracter vinculante
para Red Eléctrica.

La planificacion
2015-2020 estima una

INVERSION
TOTAL DE

A.CCD

EN EL DESARROLLO DE NUEVAS INFRAESTRUCTURAS ELECTRICAS

O
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Un aspecto fundamental de la planificacion 2015-
2020 es el desarrollo de las interconexiones entre
sistemas eléctricos: interconexiones internacionales,
enlaces entre sistemas insulares y conexiones entre
la peninsulay los sistemas eléctricos no peninsulares
se traducen en mejoras econdémicas para el sistema.

Esta planificacidn recoge los proyectos de nuevas infraestructuras de

la red de transporte necesarias para garantizar el suministro eléctrico

en todo el territorio nacional, considerando los aspectos de eficiencia
econdmica y sostenibilidad del sistema eléctrico. Ademas, en los analisis
realizados, se ha tenido en cuenta la viahilidad fisica, tecnoldgicay
ambiental, priorizando aquellas alternativas que permiten un mejor
aprovechamiento de la red existente. La planificacion 2015-2020
también incluye un anexg, no vinculante, para aquellas instalaciones
consideradas necesarias con horizonte posterior al 2020, de manera
que pueda iniciarse su tramitacion administrativa.

Un aspecto fundamental de la planificacion 2015-2020, por su

gran influencia en la mejora de la calidad y seguridad del sistema
eléctrico y en la integracidn de energias renovahles, es el desarrollo

de las interconexiones entre sistemas eléctricos: interconexiones
internacionales, enlaces entre sistemas insulares y conexiones entre la
peninsulay los sistemas eléctricos no peninsulares. Estos beneficios
se traducen en mejoras econdmicas para el sistema. Asi, tras la

puesta en servicio en octubre del 2015 de la nueva interconexion en
carriente continua entre Espafia y Francia (Santa Llogaia-Baixas), se ha
conseguido en cuatro afios un ahorro acumulado de 528 millones de
euros para el sistema eléctrico espafiol, de los cuales 422 corresponden
a ahorros en el mercado diario.

www.ree.es

LA PLANIFICACION

considera los aspectos
de eficiencia econémica
y sostenibilidad

del sistema eléctrico.

AHUORRU
ACUMULADO

Gracias a la

interconexién en
corriente continua
entre Espaia y Francia
(Santa Llogaia-Baixas)
EN CUATRO ANOS SE

HA CONSEGUIDO, PARA
EL SISTEMA ELECTRICO

ESPANOL, UN AHORRO M 8
ACUMULADO DE
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Tras la publicacion de la orden ministerial TEC/212/2019,
de 25 de febrero, por la que se inicia el procedimiento
para efectuar propuestas de desarrollo de la red de
transporte de energia eléctrica con horizonte 2026,

se hainiciado el proceso de planificacion de la red de
transporte de electricidad 2021-2026.

Planificacion de la red de transporte de electricidad 2021-2026

En febrero del 20189, se inicid el proceso de planificacion de

la red de transporte de electricidad 2021-2026 tras la publicacion de
la orden ministerial TEC/212/20189, de 25 de febrero, por la que se inicia
el procedimiento para efectuar propuestas de desarrollo de |a red de
transporte de energia eléctrica con horizonte 2026.

La fase de estudios dio comienzo en junio del 2019. Red Eléctrica de
Espafia, en su calidad de Operador del Sistema, presentd en diciembre
del 2019 la ‘Propuesta Inicial de desarrollo de la red de transporte’

al Ministerio para la Transicion Ecologica, cumpliendo los plazos
establecidos.

Durante esta fase, en primer lugar, se revisaron las propuestas

y la informaciadn enviada por los sujetos del sector y se comproho si
tenian completa toda la informacion requerida en formato y contenido
segun indica la Orden TEC212/20189. En caso de que una propuesta se
catalogara como completa se informo a su promaotor de ello. En caso
de que la informacidn no estuviera completa, se solicitd la informacion
pendiente y se le dio un periodo de subsanacion de 10 dias habiles.

Durante los estudios técnicaos llevados a cabo por el Operador del
Sistema se tomaran en consideracion todas las propuestas completas

www.ree.es
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En la que Red Eléctrica
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del 2019 la ‘Propuesta
Inicial de desarrollo

de la red de transporte’
al Ministerio para la
Transicion Ecolégica
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NUEVAS
LINEAS 2019

1986

km

y 168 nuevas posiciones
de subestacidon

recibidas, y se aplicaron los criterios fijados por el Ministerio para
la Transicién Ecoldgica.

Tras el envio de la ‘Propuesta inicial de desarrollo de la red de
transporte’, el Ministerio para la Transicidn Ecolégica, como propietario
y responsahle del proceso de planificacidn, gestiona los siguientes
pasos del proceso en los que participaran la CNMC y Comunidades

y ciudades auténomas.

CONSTRUCCION DE LA RED DE TRANSPORTE /EU4

En el 2019, las inversiones en la red de transporte han respondido,
basicamente, a la seguridad de suministro y la resolucion de
restricciones técnicas, a las interconexiones entre sistemas
electricos y la alimentacidn del tren de alta velocidad.

En este gjercicio, la compafiia ha puesto en servicio 198,2 km de
circuito de nuevas lineas y 168 nuevas posiciones de subestacian,
y ademas se ha aumentado la capacidad de transformacian

en 1.335 MVA, con una inversién conjunta en la red de transporte
de 396,4 millones de euros.

www.ree.es

EN EL 2019

Las inversiones en lo red

de transporte respondieron,

bdsicamente, a la seguridad
de suministro y la resolucién
de restricciones técnicas,

o las interconexiones

entre sistemas eléctricos

y la alimentacidn del tren

de alta velocidad.
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Durante el 2019, las actuaciones mas significativas llevadas a cabo
en el desarrollo de la red de transporte han sido, por grandes gjes,

los siguientes:

www.ree.es

meeeeseeeeeeeeseeeeessssssssm P RINCIPALES ACTUACIONES 2 0 1

FINALIDAD PREVISION DE PUESTA
EJE Y ACTUACIONES 2019 EN SERVICIO FINAL
RN R RN RN RN RN
Interconexion Interconectar las islas de Mallorca y Menorca, e integrar renovables a través de una linea subterranea - submarina 2020
Mallorca - Menorca 2 de transmision de 132 kV.
Norte - Oriental Mejorar la evacuacion de energia eléctrica desde Asturias para alimentar Cantabria y el Pais Vasco. Las actuaciones 2020y 2021

en construccion son la ampliacion de la subestacion ltxaso asi como la linea Guefies - Itxaso. respectivamente.

Caparacena - Baza - Ribina

Facilitar la evacuacion de energias de régimen ordinario, generacién renovable, cogeneracion y residuos, asi como
el mallado de la red de transporte, apoyo a distribucion y funcién estructural.

2021, para las subestaciones
Caparacena y Baza la linea
gue las une.

2023, para la parte del eje
gue conecta con Ribina.

Beniferri - La Eliana

Reducir la intensidad de cortocircuito en Valencia, asi como ampliar el mallado de red obteniendo una mejora en la
eficiencia del transparte, y un apoyo al suministro de la demanda en los nudos adyacentes. En el 2019 se ha puesto
en servicio la ampliacion de la subestacion Eliana, el binudo y la linea que conecta con Feria de Muestras.

Finales del 2020, para
la linea Beniferri - La Eliana
y la subestacidon Beniferri.

Santa Elvira

Dar apoyo a distribucion en la ciudad de Sevilla.

En servicio en el 2019.

Lousame - Tibo - Mazaricos

Reforzar la red, la evacuacion de generacian, y el apoyo a distribucion en la zona noroeste de Galicia. En el 2019
se ha puesto en servicio las subestaciones Mazaricos y Lousame, asi como la entrada y salida de 220 kV en Lousame.

2020y 2021 para las

lineas Lousame - Mazaricos
y Lousame - Tibo
respectivamente.

Tias - Playa Banca

Garantizar el suministro eléctrico en la zona sur de Lanzarote y reforzar la conexion con Fuerteventura. Estas medidas,
asociadas al cable submarino a 132 kV de interconexion entre Lanzarote y Fuerteventura, dotaran al sistema eléctrico de

Lanzarote de mayores niveles de seguridad de suministro. En el 2019 se ha puesto en servicio la subestacion Playa Blanca.

2020 para el resto de
actuaciones.

Oriol

Garantizar el suministro eléctrico, dar apoyo a distribucidn, y resolver restricciones técnicas en Caceres. El gje tiene
relacion con el TAV Navalmoral - Badajoz que forma parte de la conexidn prevista entre Madrid y Lishoa.

2021 para la subestacion
José Maria Oriol, su entrada
y salida, asi como la linea que
conecta con la subestacion
Los Arenales.

Continta en la pdgina siguiente
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meeessssessssesseeeessssssssss PRINCIPALES ACTUACIONES 2 0 1O

FINALIDAD PREVISION DE PUESTA
EJE Y ACTUACIONES 2019 EN SERVICIO FINAL
RN RN NN VELLE it
Ciudad Rodrigo - Béjar Conexian de ADIF (Tren de Alta Velocidad] en dos puntos diferenciados del tramo Medina - Salamanca - Fuentes de Ofioro - 2022 para la ampliacion de la

Ciudad Rodrigo. La subestacion y la entrada y salida de Ciudad Rodrigo se han puesto en servicio en el 2019.

subestacion Villamayor.

La Oliva - Puerto del

Llevar a cabo las actuaciones de la red de transporte necesarias para contribuir al mallado, evacuacion de régimen especial 2020 para la linea
Rosario y evacuacion de régimen ordinario, que supondran un refuerzo del sistema eléctrico de la isla de Fuerteventura entre las
subestaciones de Puerto del Rosario y La Oliva. En el 2019 se ha puesto en servicio la linea La Oliva - Puerto del Rosario.

La Qliva - Corralejo, asi como
la entrada y salida en La Oliva
y el 2021 para el resto de las
actuaciones.

Son Moix Dotar de mayor seguridad de suministro, resolver la débil evacuacidn existente desde la subestacion de Valldurgent

En servicio en el 2019.

220 kV hacia la ciudad de Palma de Mallorca, mejorar el contral de tensiones en el oeste de Palma de Mallorca,

y dar apoyo a la transformacion 220/66 kV de Valldurgent.

Assegador Dar apoyo a la distribucidon e integracion de renovables y reforzar la zona de Valencia Capital, donde ademas 2020

se encuentra la Interconexion de la Peninsula con Baleares (Sagunto].

En relacion con la interconexion con
Francia, se han llevado a cabo las
siguientes actuaciones:

- Desfasador de Arkale. Este
proyecto, que tiene por objetivo
incrementar la seguridad
del suministra y reforzar los
intercambios internacionales
de energia eléctrica, se puso en
servicio a mediados del 2017.

- Interconexidn con Francia por

el golfo de Vizcaya. La finalidad

de esta nueva intercanexign con
Francia (que actualmente esta en
periodo de informacidn publica)
responde a la necesidad de seguir
incrementado la capacidad de
interconexion con Europa, para

la consecucion de los objetivos
energeticos europeos gue permitan
el acceso a una energia limpia,
competitiva y segura para todos los
ciudadanos.

INTERCONEXION CON FRANCIA m—

El proyecto consiste en un doble
enlace submarina en corriente
continua de 370 km de longitud,

de los cuales 280 son submarinas,

y con una potencia de 2.000 MW,
Con este proyecto, cuya puesta en
servicio esta prevista para el 2024,
se elevara hasta los 5.000 MW la
capacidad de intercambio de energia
con el sistema eléctrico europeo.
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La interconexion con Francia por el golfo de
Vizcaya, cuya puesta en servicio esta prevista para
el 2024, elevara hasta los 5.000 MW la capacidad
de intercambio de energia con el sistema

eléctrico europeo.

Red de transporte peninsular y no peninsular

2017 2018 2019

km de circuito de 400 kV 21.725 21.727 21.736
km de circuito de 220 kV 19.641 19.736 19.854
km de circuito de 150-132-110 kV 524 636 697
km de circuito de <110 kV 2.035 2.075 2.085
Total km de circuito 43.925 44173 44,372
Posiciones de 400 kV 1476 1498 1.535
Posiciones de 220 kV 3.217 3.264 3.355
Posiciones de 150-132-1180 kV 125 130 151
Posiciones de <110 kV 856 906 925
Total posiciones en subestaciones 5.674 5.798 5.966
Transformacion [MVA) 89.618 92.400 93.735
(1] Datos provisionales pendientes de auditoria en curso.
Kilometros de circuitos de lineas
Datos a 31 de diciembre del 2019 [y

Peninsula Baleares Canarias Total
Lineas aéreas [km) 40.160 1113 1235 42.508
Cable submarina [km) 265 540 30 835
Cable subterraneo (km) 554 192 283 1.029
Total 40.978 1.845 1.549 44.372

(1) Datos provisionales pendientes de auditoria en curso.

www.ree.es
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El proyecto MANINT tiene como objetivo aspirar a un
modelo de gestion de activos mas inteligente basado
en algoritmos para el diagnostico de los activos

de la red de transporte, creando un punto tnico de
informacion y generando una planificacion holistica
para mejorar las sinergias y eficiencias en los
procesos de mantenimiento.

MANTENIMIENTO DE LA RED

DE TRANSPORTE

Red Electrica de Espafia tiene la mision de garantizar que las
instalaciones de la red de transporte se encuentren en condiciones
optimas de disponihilidad y fiahilidad, mediante la aplicacidn de
politicas de mantenimiento sostenibles, eficientes y seguras. Para ellg,
anualmente la compafiia establece un programa de mantenimiento

en el que se recogen todas las actividades y recursos necesarios para
garantizar la seguridad y continuidad del suministro eléctrico.

Entre las actividades llevadas a cabo en el 2019, cabe destacar:

+ MANINT. Este proyecto tiene el ohjetivo de desarrollar un modelo
de gestidn de activos mas inteligente: basado en algoritmos para el
diagnostico de los activos de la red de transporte, creando un punto
Unico de informacion y generando una planificacion halistica para
mejorar las sinergias y eficiencias en los procesos de mantenimiento
y renovacion, asegurando el maximo aprovechamiento de los
recursos dispanibles en la compafiia e incrementando la coordinacion
entre el transporte y la operacidn. Durante el 2019, tras tres afios
de proyecto, se ha llevado a cabo la finalizacion de MANINT,

www.ree.es
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mejorar la eficiencia
en los procesos
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incluyendo la reingenieria del proceso de gestion de activos en
servicio de la red de transporte, la definicion de nuevas estrategias
de mantenimiento y renavacion, la creacion de algoritmos

y el desarrollo de la plataforma SAGA, un novedoso sistema de
informacidn colaborativo, con capacidades analiticas y cognitivas.
De esta manera, el 2020 se caracterizara por ser el afio en el que

se lleva a cabo el despliegue del nuevo modelo de gestion de activos
en la compafiia.

« Utilizacion de vehiculos aéreos no tripulados para la inspeccion
de lineas.

+ VEGETA. Este proyecto, basado en algoritmos para la gestion
eficiente de la vegetacion, busca el equilibrio entre la conservacion
del medio forestal y la seguridad de las instalaciones.

« Implantacidn del sistema integral de monitorizacién SIMON, con
el ohjetivo de integrar el tratamiento de datos y la visualizacion en
tiempo real del estado y condicion de los equipos de subestaciones,
permitiendo la deteccion temprana de potenciales averias.

« Implantacion del tele-mantenimiento de los equipos con la
consiguiente reduccion de emisiones de COz en desplazamientos
y la mejora de la eficiencia en la resolucion tanto de averias comao
de incidencias.

CALIDAD DEL SERVICIO

103-1/103-2/103-3/EU28 [ EU29

Los indicadores de calidad de servicio ponen de manifiesto un afio
mas el alto grado de seguridad y calidad de suministro proporcionado
por las instalaciones de Red Eléctrica de Espafia, situandose muy por
debajo del valor de referencia prefijado en la normativa vigente.

www.ree.es

Slo TEMA

SIMUN

PERMITE LA DETECCION
TEMPRANA DE POTENCIALES

AVERIAS

Indicadores de calidad de servicio
2017 2018 2019y

Red de transporte peninsular
Disponibilidad de la red (%) 98,28 98,14 97,94
Energia no suministrada (ENS] MWh 60 250 46
Tiempo de interrupcion medio (TIM) minutos 0,130 0,518 0,098
Red de transporte balear
Disponibilidad de la red (%) 97,84 96.82 96,87
Energia no suministrada (ENS] MWh 33 37 1
Tiempo de interrupcion medio (TIM) minutos 2,880 3,194 0,106
Red de transporte canaria
Disponibilidad de la red (%) 98,12 98,79 98,91
Energia no suministrada (ENS] MWh 47 63 2.626
Tiempo de interrupcion medio (TIM) minutos 2,750 3,769 155,540

(1] Datos provisionales pendientes de auditoria en curso.
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Integracion de
renovables

www.ree.es
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INTEGRACION
DE RENOVABLES

La misién fundamental de la operacion del sistema eléctrico
es garantizar la seguridad y calidad del suministro eléctrico,
maximizando la integracidn de energias renovables, con el objetivo
de contribuir a la prestacion de un suministro eléctrico seguro,
eficiente y sostenible a los ciudadanas.

INTEGRACION DE LAS ENERGIAS RENOVABLES

Durante el afio 2019, con motivo de la instalacién y puesta en servicio
de nueva potencia renovable en el sistema eléctrico, como consecuencia
de las subastas de renovable del 2017 realizadas por el MITECO,

Red Eléctrica de Espafia ha afrontado el reto de integrar con éxito un
contingente total de nueva potencia renovable que ha ascendido hasta
los 6,5 GW. La integracion de esta energia renovable, mayaritariamente
edlica y fotovoltaica marca un record histarico en el sistema eléctrico
espafiol, ya que nunca antes se habia incorporado en un mismo afio
tanta potencia renovahle en el sistema. Este hito representa un fuerte
impulso a la transicion energética y al cumplimiento de la senda de
integracion fijada en el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima,

can harizonte 2030.

La incorporacion
de renovable en
el sistema en

el 2019 cumple
con la senda

de integracion

www.ree.es

del Plan Nacional
Integrado de
Energiay Clima,
con horizonte 2030.

DURANTE 20189,
SE HA LOGRADO

INTEGRAR UN
CONTINGENTE

TOTAL DE NUEVA

POTENCIA
RENOVABLE DE

FCORD %

HISTORICO

S
N\ RN\ N
=

6958W

Principalmente de origen edlica y fotovoltaica
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Para facilitar la integracidn de energias renovables, Red Eléctrica

de Espafia ha puesto a disposicidn de este proceso todos los recursos
necesarigs, entre ellos, el despliegue de actuaciones desde las areas
de Operacidn y Transporte de la compafiia, con el objetivo de posibilitar
el acceso y la conexign, siempre cumpliendo con los requisitos técnicos
y administrativos establecidos en el ordenamiento juridico vigente. Asi,
se han desarrollado nuevas infraestructuras para facilitar la integracion
de energias renovahbles, con actuaciones en mas de 30 subestaciones,
incorporando 15 nuevas posiciones; se han organizado jornadas de
divulgacion dirigidas a los promaotores para explicar en detalle el proceso
de acceso y conexion a la red; se ha publicado una seccion especifica
en la pagina web corporativa dedicada a la puesta en servicio; y la
plataforma telematica MiAccesoREE ha incorporado como prestacion
adicional la funcionalidad de tramitacion y la posibilidad de realizar

el seguimiento del estado de los correspondientes expedientes.

Sistema eléctrico peninsular

Para hacer paosible la operacion de un sistema eléctrico con tan alta
penetracion de energias renovables bajo condiciones de seguridad,
resulta fundamental la labor de control y supervision realizada desde

el Centro de Control de Energias Renovables ([CECRE] de Red Eléctrica
de Espafia. Es este sentido, el CECRE continta siendo un centro pionero

EN EL 2019

La produccidn de energio

o partir de fuentes renovables
ha representado un 39% con
respecto a la produccidn de
energia total generada en el
sistema eléctrico peninsular
espaiol.

www.ree.es

St

CECRE

CENTRO PIONERO
Y DE REFERENCIA
EN EL AMBITO
MUNDIAL PARA
LA INTEGRACION
DE ENERGIAS
RENOVABLES
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PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA

VORLEOSE D y de referencia en el ambito mundial para la integracion de energias Generacidon peninsular
renovables. de renovables
%
) La labor del CECRE ha hecho posible que en el afio 2019 se hayan e
UN INFORME DE REFERENCIA
YA LAVANGUARDIA registrado nuevos maximos histdricos de produccion edlica diaria 45
en varias ocasiones: o -
[29) 40
J— . ) ~
8
6r0PO - 371.944 MWh, el 23 de enero. ©
L - 373.791 MWh, el 12 de diciembre. g "
- 393.903 MWHh, el 13 de diciembre.
2
FOTRATEGI Por otra parte, el 3 de noviembre a las 5.20 a.m. el sistema eléctrico Y
espafiol peninsular registré un nuevo maximo histdrico de cobertura
de la demanda con generacidn edlica, alcanzando el 75,9%; el 12 de
3 s ' . ] . Lo 10
GOBIERND diciembre en la hora 17 se registré un nuevo maximo histdrico de
CORPORATIVO
energia horaria, alcanzando los 17.881 MWh, y ese mismo dia también
se registro otro nuevo maximo histérico de potencia instantanea, con ;
. 18.879 MW.
wn w0 ~ [--] (-7}
COMPROMISO - - - - —
CON LA 2 2 9 g =2
SOSTENIBILIDAD L ; .
Durante el 2019, la produccion de energia a partir de fuentes renovables
ha representado un 39% con respecto a la produccion de energia total (1] Incluye: hidrdulica, edlica, solar
. , . . N fotovoltaica, solar térmica, otras renovables
. generada en el sistema eléctrico peninsular espafiol. y residuos renovables.
ANTICIPACION
Y ACCION PARA
EL CAMBIO
=fa / /
6 o
DESCARBONIZACION
DE LA
ECONOMIA
3.11.2019 Maximo histérico 12.12.2019 Mdaximo historico C— W1, 12.12.2019 Mdximo historico
; DE COBERTURA PENINSULAR DE ENERGIA HORARIA, C -,,: DE POTENCIA
e CON GENERACION EQLICA ALCANZANDO LOS INSTANTANEA

P 759, 17.88Lee 1 18.879wm
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La aportacion
de la energia
edlicaala
produccion
total de
energia

ha alcanzado
el 21,5%.

SlaTEMA
SALEAR

DE AHORRO EN LOS COSTES DE COBERTURA
DEL SISTEMA ELECTRICO BALEAR GRACIAS
A QUE LOS SISTEMAS MALLORCA-MENGORCA
E IBIZA-FORMENTERA PASARON

A CONSTITUIR UN SISTEMA UNICO

Hecho que permitié incrementar la
0/ energia transferida desde la peninsula
0 hacia el archipiélago balear

www.ree.es

En linea con los afios anteriores, cabe destacar la impartante
contribucion de la generacion edlica, cuya aportacion a la produccion
total de energia ha alcanzado el 21,5%, lo que coloca a esta tecnologia
en el segundo lugar en cuanto a la participacidn de los distintos tipos
de energia en la cobertura de la demanda, Unicamente por detras de
la energia nuclear. Asimismao, en los meses de enero, mayo, noviembre
y diciembre, la generacion edlica ha sido la tecnologia con mayaor
contribucion a la produccion de energia total del sistema eléctrico
peninsular, alcanzando el 25,5%, el 23,5%, el 34,0% y el 25,4 %,
respectivamente.

Sistema eléctrico balear

En aplicacion de la Orden TEC/1172/2018, de 5 de naviembre, por la que
se redefinen los sistemas eléctricos aislados del territorio no peninsular
de las islas Baleares y se modifica la metodologia de célculo del precio
de adquisicion de la demanda y del precio de venta de la energia en el
despacho de produccidn de los territorios no peninsulares, desde el

dia 1 de diciembre del 2018, los dos sistemas eléctricos de Baleares,
Mallorca-Menarca e |biza-Formentera, pasaron a constituir un sistema
Unico. Este hecho ha permitido incrementar la energia transferida desde
la peninsula hacia el archipiélago Balear llegando a cubrir el 28% de la
demanda de las islas Baleares en el afio 2019 y alcanzando picos que
superan el 40% del consumo harario, lo que ha supuesto un ahorro del
orden del 18% en los costes de cobertura del sistema eléctrico baleary
ha posihilitado cubrir un 15% de la demanda con generacion renovable.

Sistema eléctrico canario

La potencia de generacion edlica instalada en las islas Canarias ha
pasado en el Ultimo afio de 408 MW a 429 MW, lo que representa un
incremento del 5%, mientras que la generacion de origen renovable en
el mix de generacion canario ha representado el 16 % del total, un 5%
superior a la del 2018. Este incrementao tan elevado de la generacion
renovable instalada en Canarias, edlica en particular, ha llevado a la
revision de los criterios de operacidn de sus sistemas, con objeto de
asegurar la integracion de su energia en condiciones de seguridad para
los sistemas eléctricos canarios.
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Para la isla de El Hierro, sistema eléctrico, especialmente relevante

por contar con la central hidroedlica de Gorona del Viento, la revision
continua de sus criterios de operacidn ha posibilitado que se alcancen
niveles alin mas altos de integracion renovahle. De este modo, en el mes
de julio, la integracion renovable mensual en este sistema alcanzo el
97%, consiguiendo el 54% para el conjunto del afio.

ALMACENAMIENTO ENERGETICO

Red Eléctrica de Espafia es la compafiia responsable de desarrollar
los proyectos de almacenamiento energético mediante centrales

N

PRINCIPALES ' ELEMENTOS

www.ree.es

hidroeléctricas de bombeo que tengan como finalidad principal la
garantia del suministro, la seguridad del sistema y la integracidn de
energias renovables no gestionables en los sistemas eléctricos aislados.

Central hidroeléctrica de bombeo de Chira-Soria [Gran Canaria)

El proyecto de la Central Hidroeléctrica de Bombeo de Chira-Soria
disefiado por Red Eléctrica de Espafia en la isla de Gran Canaria supone
el desarrollo de una central capaz de almacenar los excedentes de
generacion renovable no gestionables en el sistema eléctrico que

se daran cuando la produccion de este tipo de energia sea elevada,
evitando asi su vertido. De esta forma sera posible su aprovechamiento

A\ 4

DE LA CENTRAL HIDROELECTRICA REVERSIBLE CHIRA-SORIA

1 Céntara de captacidn de agua del mar

2 Planta desaladora de agua de mar (incluye
estacion de bombea ]

Canalizacion de agua desalada de 20 km
Senda turistica sobre canalizacion de agua
Estacion de bombeo Il de agua desalada
Tanel de acceso a la central, de 2 km

Presa de Saria

0 N O o & W

Caverna de la central y caverna de
transformadores (incluye subestacion
de 220 kV)

9 Edificio de contral y servicios auxiliares
10 Linea eléctrica de 220 kV
11 Circuito hidraulico

12 Presade Chira

(O Elementos en superficie  {_ Elementos subterrdneas
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La Central Hidroeléctrica de Bombeo de Chira-Soria
es capaz de almacenar gran cantidad de energia,
mediante su flexibilidad y capacidad de requlacion,
atendiendo los objetivos que impulsaron su diseio:
integracion de renovables, seguridad del sistema

y garantia del suministro.

posterior en momentos de menor produccion renovable. El proyecto
de la Central Hidroeléctrica de Bombeo de Chira-Soria de Red Eléctrica
va mas alla. La central, ademas de almacenar una gran cantidad de
energia, mediante su flexihilidad y capacidad de regulacion, sera capaz
de atender los objetivas que impulsaron su disefio: la integracion de
renovables, la seguridad del sistema y la garantia del suministro.

Con una inversion que superara los 390 millones de euros, la Central
Hidroeléctrica de Bombeo de Chira-Soria contara con 200 megavatios
de potencia en turbinaciadn, lo que representa alrededor del 36 % de

la punta de demanda actual de Gran Canaria. El proyecto incluye la
construccion de una planta desalinizadora de agua de mary las ohras
marinas asociadas, asi como las instalaciones necesarias para su
conexion a la red de transporte para poder evacuar dicha energia

al sistema eléctrico de la isla. Durante la ohra, se estima la creacidn
de 500 puestos de trabajo directos y 1.500 indirectos.

Este tipo de instalaciones, especialmente en sistemas aislados

o déhilmente interconectados como las islas Canarias, que pretenden
avanzar hacia un modelo mas sostenible y eficiente, aporta beneficios
evidentes:

+ Mayor integracion de energias renovables, gracias al aprovechamiento
de los excedentes de renovables.

(<))

INVERSION

Central Hidroeléctrica
de Bombeo de Chira-Soria

:3150

500 PUESTOS DE
TRABAJO DIRECTOS
Y 1.500 INDIRECTOS

www.ree.es

LA CENTRAL
HIDROELECTRICA
DE BOMBEO
DE CHIRA-SORIA

contard con 200 megavatios
de potencia en turbinacidn,
lo que representa alrededor
del 36 % de la punta de
demanda actual de Gran
Canaria.
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EN EL 2019

Se procedid a la tramitacién
del proyecto Madificado .
En agosto finalizé el proceso
de informacidn publica y en
septiembre se trasladg el
expediente a la Direccion
General de Lucha contra el
Cambio Climdtico y Medio
Ambiente del Gobierno de
Canarias para el comienzo
del trdmite de Evaluacidn
de Impacto Ambiental.

+ Mayor garantia de suministro, debido a la disposicion, de forma rapida
y eficiente, de 200 MW de potencia en turbinacian.

+ Mayor seguridad del sistema. Mediante su capacidad de regulacian,
permitird compensar la variabilidad de la produccion renovable
manteniendo estables los valares de la frecuencia.

+ Mayor independencia energética y disminucion de los costes
del sistema eléctrico, gracias a la reduccion de las importaciones
de combustibles fosiles.

+ Mayor eficiencia del sistema eléctrico y reduccion de emisiones,
al maximizar la integracion de fuentes renovables.

Respecto a los avances alcanzados en el 2019 en el desarrollo del
proyecto, cabe destacar que en el mes de febrero se procedio a la
tramitacion del proyecto Madificado |, surgido de la necesidad de
adaptacion del proyecto original a las condiciones geotécnicas obtenidas
de la campafia realizada durante el afio 2018. Asimismo, la redaccion del
proyecto Modificado | ha permitido incorporar cambios con el fin optimizar
el funcionamiento y la operacion de la central e incorporar necesidades

y expectativas de grupos de interés del proyecto. En agosto se finalizo el
proceso de informaciaén publica y consulta a organismos en el que se han
atendido las alegaciones y condicionados presentados por los grupos

de interes del proyecto. Y en el mes de septiembre se dio traslado al
expediente a la Direccidn General de Lucha contra el Cambio Climatico y
Medio Ambiente del Gobierno de Canarias para el comienzo del tramite de
Evaluacidn de Impacto Ambiental.

El disefio de la Central Hidroeléctrica de Bombeo de Chira-Soria se lleva

a cabo mediante tecnologia VDC (Virtual Design & Construction), que
aporta un salto evolutivo en el desarrollo de la ingenieria y control de la
construccion. Por un lado, con el ajuste del disefio a la realidad constructiva,
la compafiia es capaz de evitar la fabricacion y suministro de elementos
excedentarios no ajustados a las necesidades reales de la instalacion y,

por otro, se reduce al minimo el volumen de papel utilizado como soporte

www.ree.es

Durante el
2020 se preve
el comienzo
de las obras de
construccion
de la Central
Hidroeléctrica
de Bombeo

de Chira-Soria
en laisla de
Gran Canaria.
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La redaccion del proyecto
Modificado | de la central de
Chira-Soria ha permitido
incorporar mejoras y necesidades
y expectativas de grupos de
interés del proyecto.

fisico de la informacion. Adicionalmente, el disefio mediante realidad
virtual permite la optimizacion de los emplazamientos y el ajuste de las
geometrias dentro del entorno, integrandalos en el paisaje y minimizando
los impactos visuales de la central y las afecciones al medio ambiente y al
patrimanio arqueoldgico y etnografico de la isla de Gran Canaria.

Otros proyectos de almacenamiento

Con el mismo objetivo de incorporar nuevas tecnaologias de
almacenamiento para integrar las energias renovables, garantizar el
suministro y la seguridad del sistema, Red Electrica desarrolla proyectos
de relevancia, entre los que destacan:

+ ALISIOS. Aimacenamiento para la Integracion de Renovables 'y
Operacion Segura en Sistemas Eléctricos Aislados. Este proyecto de
innovacian para la implantacion de un sistema de almacenamiento
intensivo en potencia, de 25 MWy 6,25 MWh en la isla de Tenerife, esta
destinado a maximizar la integracion de renovahles en condiciones
seguras de operacian.

+ ALMACENA. Solucidn de almacenamiento electroquimico para mejorar
la eficiencia del sistema eléctrico. Este proyecto de innovacion permite
analizar y evaluar los desafios y capacidades asociados a una bateria de
almacenamiento de energia conectada a la red de transporte y consiste
en una bateria de ion-litio de 1 MW de potencia con capacidad de 3 MWh.

www.ree.es

EN EL 2019

Se han llevado a cabo

otros proyectos de
olmacenamiento como
ALISIOS [Almacenamiento
para la Integracidn de
Renovables y Operacidn
Segura en Sistemas
Eléctricos Aislados] y
ALMACENA [almacenamiento
electroquimico).

Red Eléctrica desarrolla

PRUYEC-
[Uo UL
ALMACE-

NAMIENTU

CON EL OBJETIVO DE INCORPORAR NUEVAS TECNOLOGIAS DE
ALMACENAMIENTO PARA INTEGRAR LAS ENERGIAS RENOVABLES,
GARANTIZAR EL SUMINISTRO Y LA SEGURIDAD DEL SISTEMA

<173 >
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Flexibilidad del
sistema: redes
inteligentes, gestion
de la demanda
y movilidad
eléctrica

www.ree.es
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CARTA DE LA PRESIDENTA

FLEXIBILIDAD El Grupo Red Eléctrica
DEL SISTEMA: apuesta por una red
R REDES INTELIGENTES, inteligente que incorpora
GESTION DE LA DEMANDA nuevas soluciones, nuevos

Y MOVILIDAD ELECTRICA activos y nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion

que, teniendo al consumidor en
el centro, constituyen una red
ot interconectada y capaz de dar
El Grupo Red Eléctrica continda trabajando de forma activa respuesta a los desafios de la

o en el impulso, desarrollo y divulgacion de iniciativas que permitan o ..
CON LA evolucionar la red eléctrica actual hacia una red mas inteligente que g
B hara posible la transicidn energética. El nuevo modelo energetico esta tra ns I c lon e n e r etl Ca.
caracterizado por una elevada presencia de renavables y, por tanto,
. de mayor variahilidad en la generacidn, que vendra acompasada con
¥ BN oA nuevos recursos de flexibilidad en todos los elementaos del sistema
S eléctrico (generacian, red, demanda y almacenamiento] para lograrlo.

2f
0 €)
nescAn:E:mzmﬁN TRANSFORMACION HACIA LAS REDES

ECONOMiA INTELIGENTES
Las instalaciones de generacion renovahle, ademas de la variahilidad \/| O D E L O I

asociada a su produccion, presentan otras caracteristicas inherentes

Eﬁg@gég:gﬁgﬂ que plantean retos adicionales para las redes eléctricas, como son — z
la dispersion en el territorio y la tecnologia utilizada para su conexion [ N E R G E —|_ | C O
alared, a través de la electrdnica de potencia. Por todo ello, es necesario
s que la red de transporte mantenga y desarrolle alin mas su caracter de CARACTERIZADO POR UNA ELEVADA PRESENCIA DE RENOVABLES
AL BESARROLLD bidireccional, robusta, fiable, monitorizada y automatizada, lo que en Y. POR TANTO, DE MAYOR VARIABILIDAD EN LA GENERACION

DEL ENTORNO

conjunto supone un cambio de paradigma.
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Ante estos retas, las redes inteligentes, basadas en las nuevas
tecnologias y en la digitalizacion, aportan soluciones en aras de un mejor
uso de los activos existentes y de una mejora de la eficiencia, con el

fin de hacer posible la transicion energética, cumpliendo los objetivos
en materia de eficiencia energética, energias renovahles y cambio
climatico.

-

meeeeeeeeeessssss CLASIFICACION DE PROYECTO0S s
DE REDES INTELIGENTES

- Ampliacien de la monitorizacion de los parametros del sistema para una
mejor operacion.

Monitorizacidn y control avanzados

Vehiculo eléctrico - Soluciones que facilitan la integracign de la movilidad eléctrica en el sistema a través

de la recarga inteligente.

Explotacion optimizada - Desarrollo de nuevas soluciones para optimizar la explotacion de los activos
de activos de lared inteligente.

Contadores inteligentes - Impulso de una mayar dispaonibilidad de los datas de consumao para los consumidores

y otros usuarios del sistema que permita una gestion mas eficiente.

Nuevas soluciones para la red - Incorparacion de nuevas tipalogias de activos a la red de transporte que permitan

complementar y ampliar sus funcionalidades.

Nuevos modelos analiticos - Desarrallo de nuevas modelas analiticas para conacer y predecir mejor las variables

necesarias, sobre la base de la informacion de la red inteligente.

- Desarrollo de la red de comunicacion que habilita la red inteligente, asegurando
la ciberseqguridad de la red conectada.

Telecomunicaciones y ciberseguridad

- Incorporacion de nuevas tecnologias de almacenamiento para integrar las energias
renavables, garantizar el suministro y la sequridad del sistema.

Almacenamiento

- Iniciativas que acercan a los consumidores la informacion del sistema eléctrico
que les permite interactuar de forma activa.

Consumidor activo

www.ree.es

REUES
INTELI-
GENTES

HACEN POSIBLE LA

TRANSICION ENERGETICA,

CUMPLIENDO LOS

OBJETIVOS EN MATERIA

DE EFICIENCIA

ENERGETICA, ENERGIAS
RENOVABLES Y CAMBIO

CLIMATICO
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Se ha adaptado el modelo existente para el

calculo de cobertura de la demanda a la transicidon
energética, incorporando elementos del nuevo
modelo energético: bombeo puro, almacenamiento,
volante de inercia, gestion de la demanda, vehiculos
eléctricos, microgrids y autoconsumo.

Principales proyectos en el 2019

- CECOPMU (Medida fasorial en los centros de control]. Monitorizacion
avanzada del sistema eléctrico desde el centro de control, gracias a
un sistema de medida con tecnologia de sincrofasares que permite
monitorizar las principales magnitudes eléctricas (tensidn, intensidad
y frecuencia) aportando una vision en continuo del estado del sistema
eléctrico y preparando la operacidn para un sistema eléctrico con
mayar presencia de renovables.

+ Smart Asset. Desarrollo y despliegue de la estrategia de digitalizacién
de activos de la red de transporte, lineas y subestaciones, que permitan
disponer de informacion ampliada para una gestion inteligente del
mantenimiento y operacion de los activos, optimizando su uso.

+ Incorporacion de los elementos del nuevo modelo energético a la
optimizacion de la cobertura de la demanda. Adaptacidn del modelo
existente para el célculo de cobertura de la demanda a la transicion
energetica, incorporando elementos del nuevo modelo energeético:
bombeo puro, almacenamiento, volante de inercia, gestion de la
demanda, vehiculos eléctricos, microgrids y autoconsumo.

+ Soluciones FACTS en la red de transporte. Identificacidn de soluciones
tecnoldgicas que permitan dotar a la red de una mayor flexibilidad con
objeto de hacer paosible los escenarios de la transicion energetica.

www.ree.es

SMAR T
ASSET

DIGITALIZACION DE
ACTIVOS DE LA RED DE
TRANSPORTE, LINEAS
Y SUBESTACIONES

Su objetivo es disponer
de informaciéon ampliada
de los activos y optimizar
su uso

<177 >



Informe de Sostenibilidad 2019 www.ree.es <178 >

PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERO
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA
Y ALAVANGUARDIA

1

Reo ELECTRIOA p R D a
YECTU
MANIN T

2
ESTRATEGIA

3

GOBIERNO + MANINT (Mantenimiento Inteligente]. Transformacicn digital del EL PROYECTO SE
CORPORATIVO ., . , ,
modelo de gestidn de activos de la red de transporte de Red Eléctrica APOYA EN ALGORITMOS
de Espafia a traves de los Ultimos avances tecnolégicos como big PARA DETERMINAR LA
data, advanced analytics e inteligencia artificial. El proyecto se apoya CONDICION, DEGRADACION
. 4! yHes € inteligencia artiticial. ki proyecto se apoy Y RIESGO DE LOS ACTIVOS
CON LA en algoritmos para determinar la condicion, degradacion y riesgo
SOSTENIBILIDAD . o ; . . Posibilitando asi una
de los activos, posibilitando asi una mejora de las estrategias de mejora de las estrategias
mantenimiento y renovacion. Asimismo, MANINT asegura el maximo de mantenimiento
. aprovechamiento de los recursos disponibles en la compafiia e y renovacion
PAo incrementa la coordinacién entre el transporte y la operacidn. Todo ello
EL CAMBIO , , ., .
apoyado en un novedoso sistema de informacidon colaborativo (SAGA)
=M= que se ha desarraollado durante el proyecto y facilita el desarrollo de

“iN
ls multitud de procesos corporativos.
DESCARBONIZACION
DE LA

ECONOMiA

SIMON (Sistema Integral de Maonitarizacidn). Este sistema en tiempo
real de los equipos de subestacidn permite identificar averias de los
activos en fase incipiente o, en caso de tratarse de averias en fase
7
CADEA BE Lo avanzada, permite disponer de diagnosticos mas precisos y una
respuesta rapida por parte del CMI2 [Centro de Mantenimiento Integral
de Instalaciones 2] hacia los centros de control. Adicionalmente, !
los d d SIMON ) o] real de los equipos de
. os datos captados por suponen una mejora sustancial en subestacion permite
AL DEEOLD la gestidn de activos, siendo una fuente de informacion de vital identificar averias
importancia para MANINT. de los activas.

PROYECTO
SIMON

Este sistema en tiempo

ANEXOS
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Red Eléctrica esta
impulsando la apertura

de los mercados de
servicios de balance ala
participacion de la demanda
y el almacenamiento.

DEMANDA ACTIVA DE ELECTRICIDAD

Futura participacion de la demanda en los servicios de balance

Los Cadigos de Red Europeos, especialmente la Directriz de Balance,

y el Clean Energy Package, destacan la contribucion de la flexibilidad
de la demanda como elemento clave para la transicion energetica.

En este sentido, y con ohjeto de hacer posible la participacion activa de
la demanda y el almacenamiento en el sistema eléctrico espafiol, Red
Eléctrica de Espafia esta trabajando para impulsar la apertura de los
mercadas de servicios de balance a la participacidn de la demanda y

el almacenamiento, como consecuencia del proceso de armaonizacion
europea de los servicios de ajuste.

www.ree.es

Durante el 2019, Red Eléectrica de Espafia ha elaborado y remitido

a la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC),
una hoja de ruta para la implementacion en el sistema eléctrico
espafiol de la Directriz Europea sobre Balance Electrico (Electricity
Balancing Guideline), esta directriz contempla, entre otros aspectas,
la participacion activa, en igualdad de condiciones, de las instalaciones
de produccion, renovahbles incluidas, la demanda y las instalaciones
de almacenamiento en los mercados de balance. La hoja de ruta, que
ha sido elaborada con la colaboracidn de los sujetos interesados y
sometida a consulta puhlica, contempla la apertura de los mercados
de balance a la demanda y el almacenamiento.

Asimismo, a peticion de la CNMC, el Operador del Sistema remitio

una version revisada de las Condiciones relativas al Balance, que fue
sometida a tramite de informacion publica por la CNMC, incarporando
los aspectos requeridos tras este proceso. En paralelo, Red Eléctrica
de Espafia viene trabajando en la adecuacion de los sistemas y los

Red Eléctrica ha elaborado
y remitido a la CNMC una

HUJA
JE RUTA

PARA IMPLEMENTAR

EN EL SISTEMA ELECTRICO ESPANOL DE LA DIRECTRIZ
EUROPEA SOBRE BALANCE ELECTRICO (ELECTRICITY
BALANCING GUIDELINE]

<179 >



PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERO
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA
Y ALAVANGUARDIA

1

GRUPO
RED ELECTRICA

2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

y
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

5

ANTICIPACION

¥ ACCION PARA
EL CAMBID

=f a
6 o
DESCARBONIZACION
DE LA

ECONOMiA

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

8
CONTRIBUCION
AL DESARROLLOD
DEL ENTORNO

ANEXOS

Informe de Sostenibilidad 2019

EN EL 2019

Se han realizado

con éxito las subastas
para lo prestacion

del servicio de
interrumpibilidad.

procesos para que los mercados de servicios de balance se abran a la
demanda y al almacenamiento durante el 2020. Este proceso se esta
abordando manteniendo un dialogo recurrente con los grupos de interés,
a través de las correspondientes consultas publicas y de la informacion
comunicada en los distintos foros que han tenido lugar.

Servicio de interrumpibilidad

El servicio de interrumpibilidad industrial es una herramienta de
gestion de la demanda prestada por los grandes consumidores que
pretende dar una respuesta rapida y eficiente a las necesidades del
sistema eléctrico. En este sentido, los consumidores industriales
que prestan el servicio de interrumpibilidad reducen, a peticion

del operador del sistema, su consumao hasta ciertos valores
predeterminados.

La Orden IET/2013/2013, de 31 de octubre del 2013, introdujo para

el servicio de gestidn de la demanda de interrumpibilidad el reto

de un nuevo mecanismo de asignacion del recurso interrumpible
basado en un procedimiento de subastas. Durante el afio 2019, se
han realizado con éxito las subastas para la prestacidn del servicio de
interrumpibilidad tanto para el periodo comprendido entre el 1 de julio
y el 31 de diciembre del 2019, como para el periodo del 1 de enero

al 30 de junio del 2020.

Asimismo, en los sistemas de los territorios no peninsulares,

los proveedores insulares prestan el servicio de interrumpihilidad

en el marco de la Orden ITC/2370/2017 aportando un valioso recurso
a Red Eléctrica en la operacion del sistema eléctrico.

IMPULSO DE LA MOVILIDAD ELECTRICA

La introduccion del vehiculo eléctrico va a suponer un cambio
sustancial en los modelos de movilidad de la sociedad. Asimismo,
el vehiculo eléctrico supone una gran oportunidad para mejorar la
eficiencia global del sistema eléctrico, reducir las emisiones de CO,
y disminuir la dependencia energética del exterior.

www.ree.es

El servicio

de interrum-
pibilidad
industrial
pretende dar
una respuesta
rapiday
eficiente a las
necesidades
del sistema
eléctrico.
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CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERD

El 2019 se cerrd con cuatro operadores de
movilidad integrados y casi 2.000 puntos de recarga
" monitorizados, de los cuales algo mas del 70% son
de uso privado y el resto estan en suelo publico.

CECOVEL

Centro de Control

Ademas de sustituir los combustibles fdsiles por la electricidad,

esaE los vehiculos eléctricos ofrecen flexihilidad al sistema eléctrico del Vehiculo Eléctrico
gracias a la capacidad de los usuarios de gestionar la demanda PERMITE REALIZAR
de los vehiculos eléctricas segun sus necesidades. De esta forma, EL SEGUIMIENTO Y LA
Egﬁﬂpﬂﬂ‘:%mu se puede realizar la recarga de los vehiculos cuando los precios [AADSIETSEI\IIE/XCE]UEN DE

de la electricidad son mas reducidaos, o ante sefiales que puedan
recibir del sistema eléctrico.

ELECTRICIDAD

Para la recarga de
los vehiculos eléctricos

4

SO A CECOVEL, Centro de Control del Vehiculo Eléctrico

B La recarga inteligente del vehiculo eléctrico posihilita un sistema
eléctrico mas eficiente y una mayor integracidn de las energias
renovahles. En este sentido, el proyecto CECOVEL (Centro de Control

5
ANTICIPACION

ACEION PR del Vehiculo Eléctrico) ha supuesto la creacidn de un centro de contral
EL CAMBIO , . ~ . . . .
de Red Electrica de Espafia que permite realizar el seguimiento
3:{\‘- y monitorizacion de la demanda de electricidad para la recarga

; inteligente de los vehiculos eléctricos.
DESCARBONIZACION
DELA

ECONOMIA . ] . .
A través de esta iniciativa, en el 2019 se han integrado nuevos
operadores de movilidad [FENIE y MELIB), ademas de desarrollar algunas
mejoras en el aplicativo, tales como la homogeneizacion en la entrada de
7
CADENA DE VALOR datos de los diferentes operadores, la automatizacion para la integracion

RESPONSABLE EN EL 2019
de nuevos operadaores y la depuracion de datos erréneos y obsoletos.

Se han integrado nuevos

I el i operadores de movilidad
e Con ellg, se cerrd el 2019 con cuatro operadores de movilidad [FENIE y MELIB], ademds

AL DEEOLD integrados y casi 2.000 puntos de recarga monitorizados, de los cuales de desarrollar algunas
algo més del 70% son de uso privado y el resto estan en suelo publico. mejoras en el aplicativo.
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Asimismao, cabe destacar que Red Eléctrica de Espafia ha puesto en
valor en el 2019 la informacidn de infraestructura de recarga inteligente
de los operadores de movilidad que colaboran en el proyecto CECOVEL,
can la publicacidn del mapa nacional de puntos publicos de recarga
inteligente de vehiculo eléctrico, donde se han georreferenciado las
redes de recarga, de ambito publico de estos operadores.

La publicacion del mapa en la web corporativa de la compafiia responde
a la apuesta firme del Grupo Red Eléctrica por la transicion hacia una
movilidad cada vez mas electrificada, donde se ha identificado al
ciudadano como el eje central del cambio, y a la recarga inteligente
como la herramienta para favorecer su integracion en el sistema
eléctrico, dentro de un mix energeético predominantemente renovable.

Convenios y colaboracion para el despliegue

de la movilidad eléctrica

El Grupo Red Eléctrica pretende anticiparse al futuro y dar respuesta
a algunos de los retos que presentara la adopcidn masiva de los
vehiculos eléctricos. En concreto, durante el afio 2019, se ha
trabajado intensamente en la formalizacion de diversos convenios

y colaboraciones en materia de movilidad eléectrica y gestion de la
demanda con diferentes actores del sector.

Convenio con FEMP y publicacion de la ‘Guia
de movilidad eléctrica para las entidades locales’

Red Eléctrica de Espafia firmd un convenio de colaboracidn con la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP) para ofrecer asistencia técnica en el campo de la movilidad
electrica. El convenio sefiala cuatro lineas de actuacion:

« Elintercambio de experiencias en el campo de la movilidad eléctrica.

- La asistencia técnica en esta area.

- El apoyo a la formacion del personal de los consistorios para el fomento de la mavilidad,
la eficiencia energética y el desarrollo de energias renovables.

- La colaboracion en la gestion inteligente de los puntos de recarga de los municipios
a través del CECOVEL.

www.ree.es

En el marco de este convenio se ha publicado, juntamente con la FEMP y el Instituto para la
Diversificacion y Ahorro de la energia [IDAE), la Guia de movilidad eléctrica para las entidades
locales, a disposicion de todos los ayuntamientos de Espafia y destinada a resolver las dudas
de la administracion local y de los ciudadanos en materia de movilidad eléctrica.

Convenio con IBIL para impulsar la integracion de la recarga
ultrarrapida de los vehiculos eléctricos en el sistema

Red Eléctrica de Espafia firmd en abril del 2019 un convenio de colaboracion con el operador
de movilidad IBIL para impulsar la movilidad eléctrica en Espafia a través del desarrollo de
infraestructuras de recarga ultrarrapida, de nuevas herramientas que ayuden a la estabilidad
del sistema y del analisis del impacto de la tecnologia V26 [vehicle-to-grid), que permitira

a los vehiculos devolver energia a la red.

En el marco de este acuerdo, se trabaja de forma conjunta para que las proximas
infraestructuras de recarga ultrarrapida desarrolladas por IBIL estén dotadas de tecnologia
gue permita al sistema modular el nivel de recarga de los vehiculos ante situaciones de
variacion de la frecuencia, un indicador clave del estado del sistema eléectrico.

Ademas, se prevé paner en marcha un prayecto piloto real de tecnologia V2G para analizar
el comportamiento del sistema eléctrico cuando se emplee esta innavacion.

Convenio con el Gobhierno Balear y el Cabildo de Lanzarote
para el desarrollo de la movilidad eléctrica

Red Eléctrica de Espafia firma en el 2019 dos convenios de colabaracion con la Consejeria
de Territario, Energia y Movilidad del Gobierno Balear y con el Cabildo de Lanzarote para el
despliegue y desarrollo de la movilidad eléctrica en estos territorios. Las areas prioritarias de
actuacion conjunta haran referencia a los siguientes ambitos:

- Educacion y divulgacion de aspectos relacionados con la gestion inteligente de la recarga de
vehiculos eléctricos, la operacion flexible del sistema, la gestion de la demanda o las redes
inteligentes, entre otros.

- Desarralloy despliegue inteligente de la movilidad eléctrica en Islas Baleares.

- Ambito de la sostenibilidad y desarrollo de nuevas tecnologias.

Cabe destacar que la Consejeria de Territario, Energia y Movilidad del Gobierno Balear
posihilitara la integracion en CECOVEL de los puntos de recarga gestionados por la
Plataforma MELIB del Gobierna Balear, a fin de monitorizar en tiempo real el consumo de los
puntos de recarga en via publica propiedad de los ayuntamientos y promovidos y gestionados
por el Gobierno Balear. Por su parte, la compafiia compartira los conocimientos y experiencia
en monitorizacion y control, mediante la participacion en diferentes proyectos asociados a la
movilidad eléctrica, para permitir integrar los puntos de recarga en el sistema de gestion.
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REDUCCION
DE LA HUELLA
DE CARBONO

103-1/103-2/103-3

El Grupo Red Eléctrica mantiene un firme compromiso
de reduccion de las emisiones asociadas al desarrollo de sus
actividades, pese a que no esta sometida a ninguna normativa que
le aplique en este sentido.

El Grupo Red Eléctrica tiene como objetivo la reduccion de sus emisiones
de alcance 1y 2 por MWh transportado, en un 40% en el 2030, respecto
al 2015, que en terminos absolutos se traduce en una reduccion del
30% para ese mismo afio. Ademas, se ha fijado una meta de reduccidn
previa en el horizante 2020, del 10% respecto al 2015.

El objetivo de reduccian de emisiones de la compafiia fue aprobado en
el 2018 por la iniciativa Science Based Target [SBTi) y responde a un
nivel de ambicion necesario para limitar el incremento de la temperatura
global como maximo a 2 °C.

En el afio 2018, la compafiia se ha incorporado a la iniciativa Business
Ambition for 1,5 °C, impulsada por las Naciones Unidas, y promaovida

por UN Global Compact y sus redes locales, por la que se compromete

a trahajar para definir un nuevo objetivo con un mayor nivel de ambicidn.

www.ree.es <184 >

El Grupo Red Eléctrica se
compromete a reducir un 40%

sus emisiones de alcance 1y 2 por
MWh transportado, en el 2030,
respecto al 2015y se ha incorporado
a la iniciativa Business Ambition
for 1,5 °C de Naciones Unidas.

Reduccidn del

10
EMISTONES
%

DE ALCANCE1y?2

0 con respecto al 2015
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Alo largo de este capitulo, se presentan los objetivos parciales incluidos
en el Plan de accidn de cambio climatico y las principales acciones
llevadas a cabo en cada amhito de actuacion.

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO

El Grupo Red Eléctrica elabora su inventario de emisiones tomando como
base la metodologia del GHG Protocal. Este inventario se somete, desde
el afio 2013, a revisidn independiente de acuerdo con la norma ISAE
3410. El Informe de aseguramiento independiente se incluye en

el capitulo de Anexos del presente informe.

Es importante destacar el avance realizado por la compafiia en la
ampliacion del inventario de gases de efecto invernadero (GEI] a todas las
actividades del Grupo. En este sentido, los datas del inventario ya incluyen
la informacian de REINTEL, REINCAN, RETIT y REl y se esté trabajando
para incorporar el calculo de las emisiones asociadas al negocio eléctrico
internacional e Hispasat en el inventario global del Grupo.

Ademas, la compaiiia ha desarrollado metodologias de céalculo

de la huella de carbono asociada al ciclo de vida de los distintos tipos
de instalaciones que construye Red Electrica, cuya aplicacion facilita
la identificacidn de mejoras y medidas de reduccion especificas en

cada caso.

Emisiones de gases de efecto invernadero [GEI) tCOzeq
2015 2016 2017 2018 2019

Total emisiones directas [alcance 1) 1) 34,797 31499 £8.994 39.272 23.614

Total emisiones indirectas (alcance 2] [y 1.141.232 1.046.080 1.163.812 1.010.754 781452

Total emisiones indirectas (alcance 3] () 624.430 452,153 2.089.939 405.278 575.036

Emisiones (Perl] [2) 17992 20.506 29.370

(1] Esta informacidn se detalla y desglosa en el apartado Indicadores de huella de carbono de este capitulo del informe. (2] El dato incluye las emisiones de alcance
1, alcance 2y algunas categorias del alcance 3 [viajes de negocios, desplazamiento de empleados, gestion de residuos y algunos consumos de productos auxiliares].
Alcance de los datos. REA, TESUR y REDESUR para el 2017 y 2018 y se incluye TESUR 2 para el 2019.

www.ree.es
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MEDIANTE LA CUAL
RED ELECTRICA
ELABORA SU
INVENTARIO DE
EMISIONES

Dicho inventario

se somete a revision
independiente de
acuerdo a la norma
ISAE 3410
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Objetivos del Plan
de accién de cambio
climdtico

OBJETIVO
DE REDUCCIOGN
ESPECIFICO
PARA EL SFg

Reduccidn neta
de emisiones de SFg
respecto al 2015: 20%
en el 2020y 25%
en el 2030

Emisiones maximas
acumuladas en el periodo
2016-2020:
140.000 t de CO, eq

AVANCE 20189
EN EL OBJETIVO

Reduccidn del 32,7%
de las emisiones de gas
SF; respecto al 2015

Emisiones acumuladas
2016-2019:
113.477 t CO; eq

CONTROL DE EMISIONES SFg

Las principales emisiones directas derivadas de las actividades del
Grupo Red Electrica son las de hexafluoruro de azufre (SFs). Este gas,
pese a su alto potencial de calentamiento global, presenta enormes
ventajas técnicas. Se trata de un gas no tdxico que permite una elevada
reduccion de las distancias que se han de respetar entre distintos
elementos de las instalaciones, lo que hace posible una reduccion

de su tamafio y, por tanto, su mejor integracion en el entorno.

Las emisiones de SFg estan asociadas a pequefias fugas en los
equipos, a fugas durante los trasiegos de gas y a accidentes o averias.
Para Red Eléctrica, este es un asunto prioritario por lo que tiene en
marcha distintas lineas de trabajo encaminadas a un mejor caontral
del gasy a la reduccion de fugas.

www.ree.es

EMISIONES SF
DE RED ELECTRICA

Es asunto prioritario
mejorar el control de
gas y reduccion de fugas
en los equipos como
principal fuente de
emisiones de SFs.

meeeeeeseeeseseeesssssss ACTUACIONES C L AV E

Inventario de gas

Mejora en los procedimientos para el sequimiento y registro de las fugas.

Formacion La compafiia tiene reconocidos legalmente dos centros de formacion en los que han recibido capacitacion
483 empleados implicados en el manejo del gas desde el 2013 (444 de ellos disponen de certificado oficial para
la manipulacion del gas).

Renovacidn La compafiia trabaja en la sustitucion de equipos antiguos por equipos con tasas de fuga menores. Se estima que

de aparamenta

las renavaciones realizadas en el 2019 evitaran la emision de 37 t CO, eq anuales. El resultado acumulado de las
actuaciones desde 2015 es de 3.139 t C0, eq anuales evitadas.

Mejora de la deteccion
y control de fugas

La compafiia ha desarrollado, en colaboracion con uno de sus proveedores, el proyecto de innovacion ‘Desarrollo
de metodologia de reparacion de fugas de SFg en instalaciones GIS’, que permite la reparacion de averias en
subestaciones GIS (blindadas] sin el desmontaje de los tramas averiados y facilita significativamente los trabajos.
Esta metodologia ha permitido la intervencion en varias fugas de 4 subestaciones, consiguiendo una notable
reduccion de las emisiones de SFg. En el afio 2020 estan previstas nuevas actuaciones.

Al'mismo tiempo, se estan desarrollando otros proyectos de innovacion en este &mbito, como ‘Desarrollo de
captura de gases fugados en subestaciones GIS de interior’ o0 ‘Sensores de SF; mediante el uso de grafeno’.

Busqueda
de alternativas
al gas SF¢

Desde el afio 2017, la compafiia esta trabajando en el estudio de proyectos de innovacion que ofrezcan
alternativas al SF¢ en aparamenta GIS (subestaciones blindadas). Red Eléctrica ha adjudicado y ha participado en
el disefio de dos celdas de 66 kV con gases alternativos, que se instalardn como posiciones mdviles en Canarias.
Asimismo, se ha comenzado a trabajar en el estudio de alternativas al SF; en aparamenta AIS [interruptores).
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Evolucion del gas
SF; instalado
en Red Eléctrica (1)
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Adicionalmente, Red Eléctrica continta trabajando en colaboracién
con la administracion publica y otras entidades en la bdsqueda de
soluciones encaminadas al contral y reduccion de estas emisiones

en el marco del acuerdo voluntario para una gestion integral del

uso del SFs en la industria eléctrica mas respetuosa con el medio
ambiente, firmado en mayo de 2015, entre el Ministerio de Agricultura,
Alimentacién y Medio Ambiente, los fabricantes y proveedores de

equipos que lo contienen.

(1] El crecimiento del gas instalado se debe
principalmente a lo puesta en servicio de
nuevas instalaciones y a la sustitucion de
equipos antiguos por equipos aislados en SFg.

(2] La tasa mdxima de fuga para equipos en
servicio establecida en el acuerdo voluntario
para la gestién de SFg firmado en el 2015 es
de 0,5%. Esta tasa se fija para los equipos
puestos en servicio a partir de la fecha de

la firma del acuerdo, permitiéndose a los
equipos anteriores mayores tasas de fuga.

La tasa de fuga en el 2019 refleja los
trabajos de reparacidn de averias que se
han llevado a cabo a cabo desde el dltimo
trimestre del 2018. Ademds, durante el 2019
no se ha producido ninglin accidente que
haya supuesto la fuga de gas.

www.ree.es

EN EL 2019

Red Eléctrica siguid
trabajando en colaboracién
con la administracion
publica y otras entidades

en lo bisqueda de soluciones
encaminadas al control y
reduccion de estas emisiones
en el marco del acuerdo
voluntario.

Tasa de emision SFg (2)

% de emisiones
sobre gas instalado
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EFICIENCIA EN
EL CONSUMO ELECTRICO

Uno de los ejes del compromiso de cambio climatico de la compafiia
es la apuesta por la eficiencia energética a todos los niveles. Existen
distintos proyectos encaminados a reducir el consumo de energia

eléctrica en las distintas instalaciones.

Uso de energia renovable

Red Eléctrica, ademas de tener un papel imprescindible en la
integracion de renovables en el conjunto del sistema eléctrico

| MEDIDAS DE EFICIENCIA 1

Edificios

- Sistema de gestion energética
certificado bajo la norma IS0
50001:2011 en los edificios de
la sede sacial y Campus Red
Eléctrica.

- Nuevos edificios. El centro de
control (CECORE] y la empresa
tecnologica, RETIT, se han
trasladado a un nuevo edificio.
Este cuenta con aprovechamiento
de energia geotérmica y medidas
constructivas que le acercaran
a valores de consuma casi nulos

(Nearly Zera Energy Buildings, nZEB].

Los aharros derivados de este
traslado se reflejaran en los valores
que se reporten el proximo afio.

- Optimizacidn patrimonial. Se
ha procedido al cambio de las
oficinas de la Delegacion Noroeste
(Ultimo trimestre del 2018] y de Ia

Delegacion Norte (primer
trimestre del 2019] a nuevas
edificios, mas ajustados a las
necesidades del personal.

El ahorro de consumo eléctrico
estimado para ambos edificios
es superior al 80 %.

Sistemas informdticos

- Renovacion de equipos y sistemas
conforme a criterios de maxima
eficiencia. En el 2018, se ha llevado
a cabo una renovacion de equipos
(portatiles, sobremesa y cahinas de
almacenamiento] que implica una
reduccion estimada del consumo
electrico de 8.174 kWh anuales.

- Aplicacion de politicas de uso
eficiente en el parque ofimatico.

-Migracion y uso intensivo de
servidores virtuales (desde el 2015),
que supane un 50% de reduccion

de consumo energgtico frente a los
servidores fisicos.

- Mejora de los sistemas informaticos
del Centro de Control Eléctrico
(CECOEL]), que conlleva un ahorro
estimado de 75.600 kWh anuales
(en tarno al 2,5% de su consumo).

Subestaciones

- Racionalizacion del uso del
alumbrado. Desde el afio 2017,
se estd trabajando en mejorar
los sistemas de control remoto
de la iluminacion exterior de
las subestaciones. El objetivo es
proceder a su apagado nocturno
funcionando solo cuando sea
necesaria. En el 2019 se ha
procedido a implantar los sistemas
de control en 405 subestaciones,
lo que supone un ahorro de energia
de 9.714.520 kWh anuales.

www.ree.es

Objetivos de
reduccién
[respecto al afio
base 2015])

Reduccion de las
emisiones asociadas
al consumo eléctrico:

85% en el 2020

y 90% en el 2030

Reduccion del
consumo de energia
eléctrica en centros

de trabajo:

10% en el 2020

y 30% en el 2030

AVANCE 20189
EN EL OBJETIVO

Reduccidn de
emisiones asaociadas
al consumao eléctrico

en centros de

trabajo: 89,2%

Reduccidn del
16,4% del consumao
eléctrico en centros

de trabajo

en el 2019 vs

el 2015
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ENERGIA RENOVABLE

Red Eléctrica, ademds

de tener un papel
imprescindible en la
integracidn de renovables
en el conjunto del sistema
eléctrico espafiol, apuesta
por el uso de estas
energias para cubrir

el consumo energético

de sus instalaciones.

espafiol, apuesta por el uso de estas energias para cubrir el
consumo energeético de sus instalaciones. La totalidad de los
contratos de suministro de energia que gestiona la compafiia son de
energia verde o con garantias de origen renovable, representando

el 87% de la energia eléctrica consumida en el 2019. El resto de
consumo se corresponde con centros de trabajo en regimen de
alquiler o que no disponen de acometida eléctrica por lo que se
alimentan desde la red de transporte.

Ademas, tres de los centros de trabajo de la compafiia cuentan con
instalaciones de climatizacidn a partir de energia geotérmicay,
durante el 2020, la compafiia tiene previsto desarrollar un analisis
de viabilidad regulatoria y técnico econémica para la instalacion de
sistemas de autoconsumo en distintas instalaciones.

www.ree.es
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1

ENERGIA
RENOVABLE

87

0

DE LA ENERGIA
ELECTRICA CONSUMIDA
PROCEDE DE FUENTES
RENOVABLES

Energia verde o con
garantias de origen, Gd0
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Objetivos Plan de
accién de cambio
climdtico [con
respecto al afo
base 2015])

Reduccidn de
las emisiones
asociadas al uso
de vehiculos de Red
Eléctrica: 30% en
el 2020y 50%
en el 2030

Reduccion de las
emisiones asociadas
a los viajes de
negocios realizados
en vehiculos: 20%
enel 2020y 40%
en el 2030

AVANCE 20189
EN EL
OBJETIVO

Reduccion de las
emisiones asociadas
al uso de vehiculos

de Red Eléctrica: 22,5%

Reduccidn de las
emisiones asaociadas
a los viajes de negocios
realizados en
vehiculos: 48,1%

www.ree.es

El 77% de los vehiculos de la compaiia (incluyendo
turismos, todoterrenos, furgonetas, derivados,
camiones, renting compartido, vehiculos de
directivos y pool de vehiculos eléctricos) tienen
calificacion energética A.

MOVILIDAD SOSTENIBLE

El Grupo Red Eléctrica lleva algunaos afios trabajando en la optimizacion
de los desplazamientos realizados para el desarrollo de sus actividades
y en la reduccion de las emisiones asociadas a ellos. En el afio 2014,

la compafiia decidid dar un impulso mayor a esta tarea y aprobg su
Plan de movilidad sostenible con el objetivo de incorporar una nueva
cultura de movilidad en la empresa. Entre las medidas mas importantes
desarraolladas en los ultimos afios, cabe destacar:

- Gestidn eficiente de los vehiculos de flota, mediante la mejora progresiva
de la calificacion energética de los vehiculos utilizados apostando
por las mejores tecnologias existentes. En el 2019, el 98% de los
vehiculos renovados han sido de la maxima calificacion energetica y
se ha procedido a instalar 10 puntos nuevos de recarga para vehiculos
eléctricos. Ademas, la optimizacion de su uso a través de la aplicacion
CARS [Sistema de Conduccién Agil, Responsable y Segura), facilita la
utilizacian de rutas eficientes y la conduccién responsable. Gracias
a todas estas actuaciones, Red Eléctrica mantiene desde el afio 2015
la acreditacion de flota ecologica en su modalidad Master (la de mayor
exigencia) recibida de la Asociacion de Gestores de Flotas [AEGFA)
y el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE].

- Medidas para optimizar los viajes de negocios, mediante la incorporacidn
de criterios de sostenibilidad en la politica de viajes de la compafiia.
Puesta en marcha de una flota corporativa de vehiculos eléctricos para
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Las emisiones asociadas a la cadena de suministro son las que tienen
mayor peso en las emisiones indirectas de la compaiia [alcance 3].
Por eso ha disefiado una hoja de ruta para avanzar en su gestion.

desplazamientos durante la jornada labaral, priorizacién del uso de
taxis eficientes y mejaras en las herramientas de comunicacion para
reduccion de los desplazamientos (video conferencias y plataformas de
accesibilidad remota).

+ Racionalizacion en el uso del vehiculo privado en los traslados a los
centros de trabajo. La compafiia dispone de servicio de autobus de

empresa y lanzaderas para comunicar las oficinas con distintos puntos.

La tarjeta de transporte se incluye entre las opciones de la bolsa

de retribucién en especie para empleados y se promaciona el uso

de coche compartido. Ademas, en el 2019 se han hahilitado 11 puntos
de recarga para el uso de los empleados.

HUELLA DE CARBONO EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Las emisiones asociadas a la cadena de suministro son las que tienen
mayor peso en las emisiones indirectas de la compafiia (alcance 3].
Por eso ha disefiado una hoja de ruta para avanzar en su gestion.

Los principales ohjetivos que se persiguen son:

« Implicar a los proveedores en el compromiso del Grupo Red Eléctrica,
dando las sefiales adecuadas para promover camhios en su gestion
e impulsando el trabajo conjunto.

« Integrar mas informacion directa en el calculo de emisiones de
alcance 3, para mejorar el analisis y seguimiento de las mismas.

- Estar en disposicidn de estahlecer compromisos ambiciosos para
la reduccion de emisiones de alcance 3.

GESTI('I'N EFICIENTE
DE VEHICULOS

Red Eléctrica mantiene desde
el 2015 la acreditacion de flota
ecoldgica en sumodalidad Mdster.

RACIONALIZACION
DEL USO DEL
VEHICULD PRIVADO

La compaiia ha habilitado

11 PUNTOS
DE RECARGA

PARA EL USO DE LOS EMPLEADOS EN
EL TRASLADO A LOS CENTROS DE TRABAJO
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Durante el afio 2019, se ha llevado a cabo la primera fase del
Programa de colaboracion con proveedores, en el que participan 23 de
los proveedores mas relevantes para la organizacion, que representan
en torno al 57% de las emisiones de la cadena de suministro.

Gracias a este proyecto, se ha mejorado el inventario de emisiones
incarporando parte de informacion directa proporcionada por los
participantes. Asimismo, cada uno de los proveedores ha sido calificado
con un nivel de madurez en materia de cambio climatico, lo que permite,
ademas de hacer un diagndstico general de la cadena de suministro,
desplegar programas de desarrollo y colaboracion diferentes y
especificos en funcion de las caracteristicas de cada proveedor. Estas
actuaciones se comenzaran a implementar a lo largo del afio 2020.

COMPENSACION DE EMISIONES

Ademas de las medidas destinadas a reducir emisiones y con el objetivo
de reducir al maximo la huella de carbono del Grupo Red Electrica,
se han implantado algunas actuaciones de compensacian.

El principal proyecto que la compafiia lleva a cabo en esta linea es
El Bosque de Red Eléctrica descrito en el capitulo de Conservacion
del capital natural de este informe.

Por otro lado, y por séptimo afio consecutivo, la compafiia ha
compensado parte las emisiones derivadas de los traslados de sus
empleados a los respectivos centros de trabajo adquiriendo 2.700 VCU
(Verified Carbon Unit) conforme al VCS (Verified Carbon Standard),
que se corresponden con las emisiones generadas por todos aquellos
trabajadores que han contestado la encuesta de movilidad del afio 2019
(un 59% de la plantilla). La compensacion se ha realizado apoyando al
proyecto Deforestacidn evitada en plantaciones de nuez

de Brasil en Peru, que tiene por objetivo la proteccion de 500.000 ha
de bosque y la promocion del empleo local gracias a la creacion

de una planta de procesamiento de nueces y al impulso de actividades
de reforestacidn, contral y vigilancia de las plantaciones.

ENEL 2019

Se ha llevado a cabo la
primera fase del Programa
de colaboracidn con
proveedores, en el que
participan 23 de los
proveedores mds relevantes
para la organizacidn,

que representan en torno

al 57 % de las emisiones

de lo cadena de suministro.

www.ree.es

:¢ (1)
«r»%f?g
COMPENSA-

CION DE
EMISIONES

POR SEPTIMO ANO
CONSECUTIVO LA
COMPANIA HA ADQUIRIDO

2.700

VCU

Compensando asi parte las
emisiones derivadas de los
traslados de sus empleados
a los respectivos centros
de trabajo
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PERDIDAS EN LA RED DE TRANSPORTE

103-1/103-2/103-3/ EU12

Las emisiones asociadas a las pérdidas de energia de la red de
transporte se contabilizan dentro de las emisiones de alcance 2,

tal y como indica el GHG Protocol. Estas se calculan teniendo en
cuenta la energia disipada en la red (pérdidas de la red de transporte]
y el factor de emisidn del mix energético [calculado por Red Eléctrica
de Espafia en funcidon de la cantidad de energia generada por las
diferentes tecnologias]. Ninguna de estas variables es directamente
controlable por Red Electrica de Espafia, aunque cabe destacar que el
incremento de esfuerzos para integrar la mayor cantidad de energia
renovable en el mix energético tiene como resultado un factor de
emision cada vez menar y por tanto una reduccion en las emisiones
asociadas a las pérdidas.

El transporte de energia eléctrica conlleva irremediablemente unas
perdidas de energia en la red. Esto significa que, para satisfacer un

determinado consumo final, se hace precisa una generacion algo superior.

Existen diversos factores que generan las perdidas: el efecto Joule @,
el efecto corona y los consumos propios de las subestaciones electricas

www.ree.es

I Y FACTORES

Comportamiento | - . . QUE AFECTAN

de la C A LAS PERDIDAS
demanda S

DE LA RED
DE TRANSPORTE
Intercambios
internacionales -

Distancia entre -
- los-puntos de-
. generaciény .
. consumo (factor .
_principal). .

Niveles
de tension

Mix de
generacion

© Tamafio -
- delaredde -
- transporte -

(1] Efecto Joule. Cuando en un
conductor circula corriente eléctrica,
parte de la energia cinética de los
electrones se transforma en calor,
- elevando la temperatura del mismo.
w Las pérdidas por efecto Joule son
proporcionales al cuadrado de
la intensidad que circula por el
conductory a la resistencia del
mismo, siendo esta resistencia
\ mayor cuanto mayor es la longitud
del cable. Por lo tanto, las pérdidas
estdn principalmente relacionadas
con lo distancia entre los puntos
de generacion y consumo, que estd
determinada por el resultado del
mercado mayorista de electricidad.
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necesarios para su correcto funcionamiento. De todos ellos, el mas
relevante es, sin duda, el efecto Joule, asociado al paso de corriente por
los conductores.

Red Eléctrica de Espafia trabaja para mejorar los aspectos que dependen
de su gestion y que pueden influir en la reduccidn de estas pérdidas.
Entre ellos, destacan las siguientes actuaciones:

+ Desarrollo y mallado de la red de transporte.

« Incremento del nimero de conductares por circuito.

+ Uso de tecnologias y sistemas con las mejores prestaciones.

+ Mantenimiento de las instalaciones en las mejores condiciones
para asegurar su buen funcionamiento.

www.ree.es

Nota. La informacién de pérdidas
de la red de transporte se obtiene
del sistema de contadores SIMEL,
que recibe los datos registrados
por todos los contadores en
Espafio. Debido o distintas
cuestiones, esta se va gjustando
y actualizando a lo largo del afio.
La regulacién contempla un plazo
de 11 meses para el cierre de la
informacidn definitiva dodo que
en naviembre del 2019 se produjo
una actualizacién relevante del
dato de pérdidas, se ha procedido
a recalcular y modificar el %
correspondiente al 2018.
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La funcion de Red Eléctrica como operador del sistema
eléctrico se realiza conforme a procedimientos de
operacion especificos y obligatorios que no hacen
posible operar el sistema eléctrico atendiendo

a criterios de reduccion de pérdidas.

Las dos primeras medidas persiguen la creacion de caminas
paralelos para que circule una misma intensidad, lo que hace que se
reduzca la resistencia y por tanto las pérdidas. Sin embargo,

todas estas mejoras tienen un impacto muy reducido en la evalucidn
de las pérdidas, siendo los otros aspectos, no controlados por Red
Electrica de Espafia, los que tienen la mayar influencia.

Las pérdidas dependen principalmente de las distancias entre

los puntos de generacion y consumo (aumentan notablemente
cuando estas son mayares), de la cantidad de energia demandada
en el afig, de la estructura de generacidn, los intercambios
internacionales y la forma de la curva de la demanda. En el caso
del sistema eléctrico espafiol, el incremento de pérdidas suele
estar relacionado con la participacion de las energias renovables
en el mix (generacion alejada de los puntos de consumo).

La estructura de la generacidn eléctrica depende de las reglas

del mercado eléctrico, regulado por un organismo independiente.

La funcion de Red Electrica de Espafia como operadaor del sistema
electrico se realiza conforme a procedimientos de operacion
especificos y obligatorios. De acuerdo con estos procedimientos,

no es posible operar el sistema eléctrico atendiendo a criterios de
reduccion de pérdidas, por lo que la compafiia tiene escasa capacidad
de actuacion en relacion con dicha reduccidn.

www.ree.es

PERDIDAS RED
DE TRANSPORTE

En el caso del sistema
eléctrico espaiiol, el
incremento de pérdidas
suele estar relacionado
con la participacidn de

las energias renovables en
el mix [generacidn alejoda
de los puntos de consuma].
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DE HUELLA DE CARBONO
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El alcance de los datos de las siguiente tablas incluye: REE [Red Eléctrica de Espafia S.A.U.), REC [Red Eléctrica Corporacion S.A.],
REINTEL [Red Eléctrica Sistemas de Telecomunicaciones] REINCAN [Red Eléctrica Infraestructuras en Canarias), REI [Red Eléctrica Internacional]

y RETIT [Red Eléctrica y de Telecomunicaciones, Innovacién y Tecnologia].

Consumo de combustible [ 302-1 litros

2015 2016 2017 2018 2019
Diésel 450.752 712.853 567.942 462169 443251
Gasolina [ 23.799 49,768 52.124 201470  250.643
Biodiésel ) 121 0 0 0 0
Autogas (1) 33 0 0 0 0
Grupos electragenos (2) 5.061 3452 1212 3476 eu7e

(1) Combustible consumido por los vehiculos de Red Eléctrica [de flota, renting compartido y directivos]
corresponde con el gasdleo recargado en los depésitos en el afio indicado. [2) Gaséleo recargado en los
depdsitos de los grupos en el afio indicado.

Consumo de energia eléctrica [ 302-1 kWh
2015 2016 2017 2018 2018
Total 16.169.682 15.540.836 15177175 14.583.566 14.051.381

Nota. Incluye el consumo de la sede social, los centros de control eléctrico (centros que funcionan 24 horas
365 dias al afio y tienen un consumo energético elevado] y los centros de trabajo [delegaciones y centros de
mantenimiento). Desde el 2016, se contemplan consumos de vehiculos eléctricos. A partir del 2018 se incluye
el consumo eléctrico de las casetas de telecomunicaciones [actividad de REINTEL). En el 2019 el 87 % de la
energia eléctrica consumida ha sido de origen renovable.

Consumo total de energia ([ 302-1

2015 2016 2017 2018 2019

Consumo total
de energia (julios) 759-10% 841-10% 775-10% 766-10% 7,56-10%

Consumo total
de energia (kWh) — 21.024.947 23283480 21445765  21.184.281  20.905.365

Nota. 1 kWh= 36-10°J; 11 de diésel= 37-10°J; 1| gasolina= 34-10°J; 1| de gasdleo= 37-10° J;
11de biodiésel= 32,79-10°J; 1| de GLP= 25,7-10°J

[1) Datos de consumos totales en julios siguiendo criterio definido por GRI.

En el 2019 el 58 % de la energia directa consumida ha sido de origen renovable.

Consumo indirecto de energia. Energia eléctrica [ 302-1

2015 2016 2017 2018 2019
Pérdidas en la red 3943023 4339590 4112547 4.202.825 4.088490
de transporte (MWh] 1)
Pérdidas en lared de 142-10%  1,56-10"  148-10%  151-10%  147-10%

transporte (julios)

Nota. Los datos reflejodos en esta tabla incorporan las pérdidas del sistema peninsular y las de

los sistemas balear y canario.

[1) Las variaciones en los valores de pérdidas de la red de transporte estdn relacionadas principalmente

con las caracteristicas de la generacion y la demanda de cada afio (mix de generacién -distancia entre los
puntos de generacidn en relacién con los de consumo-, intercambios internacionales, demanda total y curva
de la demanda]). Estos factores dependen del mercado de electricidad y no son controlables por Red Eléctrica
de Espafio. No obstante, la compaiiia trabaja para identificar y mejorar aquellos puntos en los que pudiera
influir. (2] La informacidn de pérdidas de la red de transporte se obtiene del sistema de contadores SIMEL,
que recibe los datos registrados por todos los contadores en Espaiia. Debido a distintas cuestiones esta se
va gjustando y actualizando a lo largo del afio. La regulacion contempla un plazo de 11 meses para el cierre
de lo informacién definitiva. Dado que en noviembre del 2019 se produjo una actualizacion relevante del dato
de pérdidas, se ha procedido a modificar el dato correspondiente al 2018, que es distinto al publicado en el
informe de ese mismo afio.
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Consumo externo de energia. Logistica interna | 302-2

2015 2016 2017 2018 2019
Consumo de 238.240 196.973 210.870  208.065 194.558
combustible (litros)
Consumo de 8,82-10®  729-10® 780-10% 769-10®  719-10%

combustible (julios)

Nota 1. Este consumo de combustible se corresponde con los traslados de materiales entre las distintas
instalaciones de la compafiia [logistica interna). No incluye otro tipo de traslados de material ni personas.
Nota 2.1/ de gasdleo= 37-10°J

Intensidad energética | 302-3

2015 2016 2017 2018 2019
Consumo eléctrico por empleado 7126 6.763 6421 6.180 9.645
en sede social (kWh/empleado] (1)
Pérdidas de la red de transporte 1,503 1,642 1,538 1,566 1,548

sistema peninsular e insulares
[MWh/MWh transportado] (%] (2)

Consumo medio vehiculos uso 26,6 264 24,6 24,3 22,8
logistica (externo] (/100 km)

(1) Para el cdlculo se tiene en cuenta todo el personal que trabaja en los centros de la sede social -La Moraleja
y Albatros- [empleados del grupo, becarios, ETT y colaboradores]. (2] El porcentaje indicado se corresponde
con la energia disipada en pérdidas respecto a la demanda total.

www.ree.es

Reduccidn en el consumo de energia eléctrica [ 302-4

kWh/anuales Julios/anuales
Medidas de eficiencia en centros de trabajo: 134,690 4,8-10"
optimizacion patrimanial
Medidas de eficiencia en subestaciones eléctricas: 9.714.520 35-10%
apagado nocturno de iluminacion
Medidas de eficiencia en equipos informaticos: 83.758 30-10¢

renovacion de equipos sobremesa y portatiles,
sistemas de almacenamiento y mejora de sistemas
en el CECOEL

Nota. Se han incluido los reducciones anuales estimadas derivadas de las medidas llevadas a cabo en el afio
2019 (estimaciones realizadas a partir datos reales de consumo reducido en funcién de la implantacién
de las medidas).

Emisiones directas de GEI [alcance 1] [ 305-1 tCO0,eq.m
2015 2016 2017 2018 2019
SFs(2) 31.651 28.770 26.453 36.921 21.289
Aire acondicionado 840 610 709 545 450
Vehiculos de flota 2124 1.898 1556 1.604 1646
Grupos electrogenos 182 222 275 202 229
Total emisiones directas 34.797 31499 28.994 39.272 23.614

[1] El cdlculo de emisiones se realiza bajo el enfoque de control operacional. La informacién sobre el alcance
y metodologia del inventario estd disponible en la pdgina web corporativa. El inventario se ha sometido

a revisién independiente de acuerdo con la ISAE 3410. [2) Se toma GWP a 100 aiios: 22.800 [Fuente IPPC,
Intergovernmental Panel on Climate Change: 4*" assessment report).
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Emisiones indirectas

de GEI al generar energia [alcance 2] [ 305-2 tCO0,eq.m
2015 2016 2017 2018 2019
Asaciadas al consumao 5441 1.664 946 801 587

de energia eléctrica [2)

Derivadas de las pérdidas 1135791 1044416 1162865 1009953  780.865
de transporte (3] (4)

Total emisiones indirectas ~ 1.141.232  1.046.080 1.163.812 1.010.754  781.452

(1] El cdlculo de emisiones se realiza bajo el enfoque de control operacional. La informacion sobre el alcance

y metodologia del inventario estd disponible en la pdgina web corporativa. El inventario se ha sometido a revisién
independiente de acuerdo con la ISAE 3410. (2] Las emisiones se calculan bajo el enfoque market based, aplicando
los factores de emisién asociados a las comercializadoras que suministran la electricidad. Las emisiones
calculadas bajo el enfoque de location-based serian 783.704 t CO, equivalente. (3] Las emisiones asociadas a

las pérdidas de la red de transporte, de igual forma que las emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica,
no se producen durante las actividodes de Red Eléctrica de Espafia, ya que tienen lugar en los distintos puntos de
generacién de energia. Para el cdlculo de estas emisiones, se utilizan los factores de emisién correspondientes

a cada sistema [peninsular, balear o canario) calculados por Red Eléctrica de Espafia a partir de los balances

de generacién anual. La disminucidn de emisiones en el 2019 se debe a varios motivos. El mds relevante es la
diminucién del factor de emisién medio peninsular [factor de emisién en t CO,/MWh: 0,219 en el 2018 y 0,165 t CO,/
MWh en el 2019), que principalmente refleja lo drdstica reduccién de la participacién de las centrales de carbon

en el mix energético [reduccion del 69 % respecto al 2018). (4] El dato de emisiones derivadas de las pérdidas de

la red de transporte correspondiente al 2018 ha sido modificado respecto al publicado en el informe de ese mismo
afio debido a que en noviembre del 2019 se produjo una actualizacién relevante en el dato de pérdidas de la red de
transporte. Este se obtiene del sistema de contadores SIMEL, que recibe la informacién registrada por todos los
contadores en Espafio. Debido a distintas cuestiones esta informacion se va ajustando a lo largo del afio, estando
contemplado en la regulacién un plazo de 11 meses para el cierre de la informacion definitiva.

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero | 305-4

2015 2016 2017 2018 (5) 2019
Emisiones de SFg/SFg instalado (%) 0,37 0,30 0,26 0,35 018
Emisiones vehiculos de flota 0,27 0,16 0,14 0,15 0,16
(kg de CO,/ km] 1)
Emisianes (1 y 2] /cifra de negocio 645 597 654 540 415
[t COu/millén de Euras) 2) )
Emisiones /cifra de negocio 22,1 184 164 20,6 1247
[t COu/millén de Euras) (3) )
Emisiones (1y 2] /energia 4,5 41 4,5 39 3.0

transportada [t COo/GWh] (5)

(1] Vehiculos de flota + renting compartido (no incluye directivos]. [2]) Emisiones de alcance 1y 2 [incluyendo

las pérdidas de la red de transporte]. (3] Emisiones de alcance 1 + emisiones consumo de energia eléctrica.

Red Eléctrica considera relevante realizar el sequimiento de este indicador, sin incluir las pérdidas de la red de
transporte. [4]) Los datos de emisiones y cifra de negocio en el 2018 y 2019 incluyen las actividades de la filial
REINTEL. [5) Emisiones de alcance 1y 2 [incluyendo las pérdidas de la red de transporte). El total de energia
transportada se corresponde con la demanda anual en b.c [incluye sistema peninsular, balear y canario). (6] Los
indicadores del 2018 se han actualizado respecto a los publicados en el informe correspondiente. Esto es debido
a que se ha corregido el dato de emisiones de alcance 2 con motivo de la actualizacién de la informacidn relativa
a las pérdidas de la red de transporte que se llevé a cabo en noviembre del 2019 (esta proviene del SIMEL y existe
un plazo de 11 meses para el cierre de la informacién definitiva).

www.ree.es

Otras emisiones indirectas de GEI [alcance 3] | 305-3 t CO, eq.
2015 2016 2017 2018 2019
Adguisician de bienes 304.596 249.584 295787 242.648 246.917
y servicios 1)
Bienes de capital (2) 312797  195.804 1.785.809 155.671 319486
Produccion de energia 1.092 674 517 431 462
(no incluidas en alcance 1y 2)
Residuos 96 91 134 96 62
Transporte y distribucion (3) 1416 1594 2.088 1110 2.090
Viajes de negocios (4) 1421 1.399 1487 1.394 1441
Desplazamientos 2.894 2.926 3918 3.895 4.545
Activos arrendados 117 82 0 33 33
Total emisiones 624.430 452153  2.089.939  405.278  575.036

indirectas [alcance 3)

En el 20189 se ha cambiado la metodologia de cdlculo de emisiones de alcance 3 para incorporar informacion
primaria proporcionada por los proveedores. Las emisiones del afio 2018 han sido recalculadas aplicando esta
nueva metodologia. La informacion sobre el alcance y metodologia del inventario estd disponible en la pdgina

web corporativa. Elinventario se ha sometido a revisién independiente de acuerdo con la ISAE 3410. (1) Para la
correcta interpretacion de los datos es necesario considerar que las emisiones asociadas a la adquisicién de bienes
y servicios depende de las caracteristicas de los bienes y servicios concretos adquiridos cada afio [que conllevan
diferentes intensidades de emisiones de carbono] y del importe destinado a estas adquisiciones. (2] Las emisiones
asociadas a esta categoria son muy variables. En el 2019 se han incorporado a la serie histérica las emisiones
asociadas a la adquisicion de posiciones de subestaciones, que no se habian considerado hasta el momento. Este
es el motivo de la elevada cifra de emisiones que se indica para el afio 2017. [3) Se corresponden con las emisiones
asociadas a la logistica interna y otras emisiones asociadas a traslados de materiales. (4] Incluyen vigjes realizados
en tren, avion, vehiculo propio, vehiculo de alquiler y taxi.

Reduccidn de las emisiones de GEI | 305-5

Ahorros netos tC0,eq
Aharro de emisiones por contratacion de suministro de energia 2.252
eléctrica con Garantias de Origen (1)

Reduccion de emisiones de SFg por reparacion de fugas 10.783
Reduccion de emisiones por mejoras en los procesos de entrega 4,78

de equipas y materiales (logistica interna)

Ahorros anuales (2) t 0, eq [aiio

Medidas de eficiencia en subestaciones eléctricas: apagado nocturno de iluminacion - 1.603

Medidas de eficiencia en equipos informaticos: renovacion de equipos sobremesa 35
y portatiles, sistemas de almacenamiento y mejora de sistemas en el CECOEL

Reduccion de emisiones de SFg por sustitucion de equipos antiguos por equipos 36,5
con menor tasa de fuga

Reduccion de emisiones de desplazamiento por implantacién de programa 59,2

piloto de flexibilidad (3)

(1) Energia eléctrica con garantias de origen: 0 t CO,/kwh. [2) Reducciones asociadas a los medidas llevadas
a cabo en el 2019. 3] Emisiones evitadas por disminucion de traslados de los empleados sujetos al programa.
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DE VALOR
RESPON-
SABLE

El Grupo Red Eléctrica
mantiene el compromiso de
extender su responsabhilidad
empresarial, basadaenla
transparencia, la integridad
y la sostenibilidad, a todos
los grupos de interés.
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CADENA
DE VALOR
RESPON-
SABLE

El empoderamiento de la sociedad hace que
esta eleve su nivel de exigencia respecto

a la responsabilidad con que deben actuar
las compafiias. Esta responsabilidad hace
referencia no saolo a las actividades llevadas
a cabo por parte de las compafias, sino a
todas aquellas necesarias para el desarrallo
de sus productos y servicios, incluyendo

la gestion de su cadena de suministro y la
relacidn con sus clientes y el resto de sus
grupaos de interés.

En este sentido, el Grupo Red Eléctrica asume
el siguiente compromiso como prioridad de
sostenibilidad: extender nuestro compromiso
de responsabilidad a todos los eslabones de
la cadena de valor, desde nuestras personas
hasta proveedares y clientes, mediante la
creacion de alianzas y sustentado en nuestro
modelo de gobierno y de integridad.

Etica y
cumplimiento

www.ree.es

Fortaleza
econdmico
financiera

Cadena
de suministro

Empleados
Orientacidn
al cliente
Gestidn
ambiental
responsable
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ETICA
Y CUMPLIMIENTO

102-16 /102-17 /103-1/103-2/103-3

La ética y el cumplimiento son para el Grupo Red Eléctrica pilares
fundamentales para el buen funcionamiento de la actividad empresarial.
La compafiia se compromete a actuar con la maxima integridad

en el desempefio de las ohligaciones y compromisos que tiene
encomendadas, asi como en las relaciones con sus grupos de interes.

www.ree.es 202

El Grupo Red Eléctrica dispone de normas de conducta corporativas que
establecen los valores y pautas de comportamiento ético que deben
ser asumidos por todas las personas que integran la compafiia en el
desempefio de sus actividades profesionales.

¢ MODELQ-DE.INTEGRIDAD >
DEL GRUPO RED ELECTRICA
N m | N e
u E N\"\ o
| 4 -
q® v — - ]
cODIGO SISTEMA DE CODIGO DE CONDUCTA SISTEMA DE GUIA PARA PREVENCION DE

Etico cumplimiento para proveedores

cumplimiento penal la corrupcién: tolerancia cero




PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERO
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA
Y ALAVANGUARDIA

1

GRUPO
RED ELECTRICA
2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

y
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

5

ANTICIPACION

¥ ACCION PARA
EL CAMBID

6
DESCARBONIZACION
DELA

ECONOMIA

f

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

8
CONTRIBUCION
AL DESARROLLOD
DEL ENTORNO

ANEXOS

Informe de Sostenibilidad 2019

www.ree.es

La vigente edicion del Cadigo Etico del Grupo ENEL 2019

Red Electrica, aprobada en el 2013, da respuesta
a las demandas de los grupos de interés y las
recomendaciones de organismos prescriptores en

El grupo de trabojo de
cardcter multidisciplinar
destinado o la actualizacion
del Cédigo Etico, ha seguido
trabajando, con el objetivo
de que sea aprobado en

el primer semestre del

esta materia, como la ONU, la Union Europea o la OCDE. oo 2020

CODIGO ETICO

El Cédigo Etico del Grupo Red Eléctrica tiene por objetivo proporcionar
una guia deontoldgica a los administradores y empleados del Grupo Red
Eléctrica, estableciendo los valores y compromisos que deben regir su
actividad dentro de la compafiia.

La vigente edicidn del Cédigo Etico del Grupo Red Eléctrica, aprobada por
el Consejo de Administracion en el 2013, da respuesta a las demandas
de los grupos de interés y las recomendaciones de organismos
prescriptores en esta materia, entre los que destacan la Organizacion

de las Naciones Unidas, la Unién Europea, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico, y organismas internacionales
como Transparencia Internacional o la Fundacidn Etnor, entre otros.

Proceso de revisién y actualizacién del Cédigo Etico

En el 2018, la compafiia inicid el proceso de revision y actualizacion
del Cédigo Etico, con el objetivo de adecuarlo a las mejores practicas
en materia de gestion del cumplimiento, asi como a la evolucidn de las
exigencias de los grupos de interés y a los cambios producidos en la
estructura del Grupo Red Electrica.

El desarrollo de este proyecto ha sido llevado a cabo por un grupo de
trabajo especifico de caracter multidisciplinar formado por las areas de
cumplimiento, sostenibilidad, gobierno corporativo, recursos humanaos
y apraovisionamientos.

Iniciada en el 2018

REVISION CODIGO ETICO

CON EL OBJETIVO DE ADECUARLO A LAS

MEJORES 8
PRACTICAS

EN MATERIA DE GESTION DEL CUMPLIMIENTO
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El Grupo Red Eléctrica ha contadao con la participacion de la entidad de
referencia en el ambito de la integridad Transparencia Internacional
durante el proceso de revision externa del nuevo Cddigo, asi como de los
empleadaos del Grupo a través de una encuesta de valoracidn elaborada
al efecto. Esta previsto que el proceso de aprobacion del nuevo Codigo
quede finalizado a lo largo del primer semestre del 2020.

Codigo de conducta para proveedores
El Grupo Red Eléctrica cuenta con un cddigo especifico para sus
suministradores en el que destaca el seguimiento del respeto de los
derechos humanos y el cumplimiento de los requisitos de seguridad
laboral y amhiental por sus proveedores en el desarrollo de los

N

INVESTIGAR

Instruir las denuncias
presentadas a través
de la verificacién
e investigacidon
de las conductas
de los empleados
o unidades
organizativas
denunciadas

RESPONSABILIDADES'DEL-GESTOR ETICO

P B B

1%
il o3
b

RESOLVER
CONSULTAS
Y ASESORAR

Resaolver las
consultas 'y
asesarar o todos los
grupos de interés
ante posibles
dudas respecto
a los valares y
compromisos
recogidos en el
Cédigo Etico

COMUNICAR

Mantener informados
a los demandantes
del estado y solucidn
de las consultas
o denuncias
formuladas, cuando
asi lo requieran.
Elaborar un informe
periddico de revisién
del sistema y
proponer acciones
de mejora al sistema
de gestidn

www.ree.es

productos o servicios requeridos por la empresa, tanto si se han llevado
a cabo directamente como a traves de otras empresas. La informacion
detallada sobre el Cédigo de conducta para proveedores se desarrolla en
el capitulo de Cadena de suministro de este Informe.

GESTOR ETICO

Para velar por el conocimiento, aplicacion y cumplimiento del Cédigo
Etico, Red Eléctrica designd a Rafael Garcia de Diego, secretario general
y del Consejo de Administracidn, como gestor ético y defensor de los
grupos de interés. Las responsahilidades del gestor ético son

las siguientes:

PROPONER |
PLANES DE ACCION

Elabarar los planes
de accidn para la
resolucidn de las

denuncias formuladas

y presentarlos para
la aprobacidn del

presidente del Grupo
Red Eléctrica
o del presidente de la
Comisidn de Auditoria
si afecta a algun
miembro del Camité
Ejecutivo

REALIZAR
SEGUIMIENTO

Mantener un registro
actualizado del
proceso [consultas,
denuncias,
tramitaciones
y comunicaciones
o interesados]

A\ 4

CONFIDENCIALIDAD
Y PRINCIPIOS

Mantener en
todo momento la
confidencialidad
del denunciante,

salvo que se
vea legalmente

obligado a revelarlo.
Desarrollar sus
funciones bajo
los principios de

independencia, rigor
y ecuanimidad
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El canal
eticodela
pagina web
corporativa
permite realizar
consultas,
denuncias

0 sugerencias
al gestor ético.

CANAL ETICO

102-17

Para favorecer la aplicacion del Cédigo Etico, el Grupo Red Eléctrica
cuenta con un canal ético, disponible en la pdgina web corporativa,

a través del cual se pueden transmitir las consultas, denuncias

o0 sugerencias al gestor ético. Dicho canal es auditado periodicamente
y garantiza la confidencialidad de los usuarios.

Red Eléctrica cuenta con otra via de entrada para incumplimientas,
denuncias, consultas y sugerencias eticas a traves del servicio de
atencion Digame, con el ohjetivo de dar entrada a las salicitudes
de los grupos de interés externos que no conozcan el canal citado
anteriormente. Este servicio traslada al gestor ético las solicitudes
recibidas, preservandao su confidencialidad.

A través del canal ético, en el 2019 se formularon 21 consultas al gestor
etico, con un tiempo maximo de resolucion de 10 dias. Las consultas
realizadas se han referido a las siguientes pautas de comportamiento:

« Integridad, responsabilidad y transparencia.
+ Respeto, dignidad y no discriminacian.

www.ree.es

ViAS DE
COMUNICACIOGN
CON EL GESTOR

ETICO

Canal ético

—

Para transmitir
consultas, denuncias
0 sugerencias
al gestor etico

 H

Servicio Digame

Una atencion
profesionalizada de las
solicitudes formuladas por
los grupaos de interés
externos (reclamaciones
y atenciones]

ee
1§ |

-
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+ Seguimiento responsahle de la gestion de proveedores.
« Limitacion a la aceptacion de regalos, préstamos o invitaciones.
« Salvaguarda adecuada de los sistemas de informacion.

Durante el afio 2019, se han recibido tres denuncias en relacidn con

el cumplimiento del Cddigo Etico, encontrandose una de ellas pendiente
de resolucion a la conclusion del presente informe. Una informacion mas
precisa de estas denuncias puede consultarse en el Infarme ejecutivo
anual de gestién del Cadigo Etico que se publica en el anexo de este
informe. [ 406-1

SISTEMA DE CUMPLIMIENTO

La compafiia cuenta con un Sistema de cumplimiento alineado
con las mejores practicas, cuyo objetivo es asegurar el respeto de
las obligaciones establecidas y los compromisos asumidos; todo
ello, hasado en una cultura proactiva de gestion de los riesgos de
cumplimiento.

El Consejo de Administracidn aprobo en marzo del 2019 la Palitica
global de cumplimiento para el Grupo Red Eléctrica, gue expresa

el compromiso de la organizacion con la prevencidn, deteccion y
respuesta ante cualquier conducta que suponga un acto contrario a las
obligaciones legales y compromisos asumidos de manera voluntaria

www.ree.es

== S|STEMA DE CUMPLIMIENTO =——

MONITORIZACION
y modelo de reporte

E
MAPA
normativo

MODELO DE
organizacién y gobierno

o9
ﬂll
|
ELEMENTOS N
SISTEMA DE A
CUMPLIMIENTO
RIESGOS DE

FORMACION,
comunicacién y sensibilizacidn

N

cumplimiento

MARCO

de contral

Objetivos del Sistema de Cumplimiento

- Asegurar que to-
das las personas
de la compafiia
conocen y atien-
den las obliga-
ciones externas e
internas recogidas
en la normativa y
los compromisos
voluntarios, asi
cOmo propor-
cionar el debido

control para su
cumplimiento.

- Definiry desa-

rrollar un mapa

de cumplimiento
para cada una de
los ambitos nor-

mativos definidos.

- Identificar, ana-

lizary evaluar de

forma sistematica
y con criterios
uniformes los
controles clave
gue mitigan los
riesgos de cum-
plimiento.

- Informar a los

drganos de
control del Grupo
Red Eléctrica del

estado y evolucion
del cumplimiento

en cada uno de los
ambitos normati-

vos definidos.

- Promaver una cul-

tura corporativa
basada en la ética
y el cumplimiento.
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AMBITOS NORMATIVOS

Transversales

Integridad y gestign
de la etica

Penal

Especificos

Praoteccion Seguridad
de datos y salud
personales laboral
y de la o
informacion Seguridad
I integral
Gobierno

corporativo .
Transparencia

I de los
Econgmico mercados
financiero

I Seguros

Laboral

I Medio
Propiedad amhbiente
industrial e
intelectual L

Aprovisio-

I namientos
Prevencion

de la )

L Debida
corrupcion . )
diligencia
y de los
: sobre
conflictos

. . terceras

de interés
partes
Fiscal
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La funcion de cumplimiento tiene los objetivos de
promover una vision global y anticipatoria de los
riesgos de cumplimiento, y asegurar un control
eficiente de dichos riesgos, garantizando la
coordinacion y homogeneidad de su gestion en el
ambito corporativo y mejorando el control interno.

por la compafiia, de acuerdo con los principios y pautas de conducta
del Cadigo Etico.

El Grupo Red Eléctrica cuenta con un area de Cumplimiento que tiene
encomendada la labor de disefio, desarrollo, implantacidn y seguimiento
del Sistema de cumplimiento global de la compafiia.

La funcion de cumplimiento tiene los objetivos de promover una visidn
global y anticipatoria de los riesgos de cumplimiento, y asegurar un
cantrol eficiente de dichos riesgos, garantizando la coordinacion

y homogeneidad de su gestion en el ambito corporativo, mejorando

el contral interno en el Grupo Red Electrica.

Desarrollo de una cultura de cumplimiento

La sensibilizacion y la formacidn son factores claves para el desarrollo
de una cultura de cumplimiento dentro de la organizacidn. En este
sentido, desde el area de Cumplimiento se impulsa una adecuada
sensihilizacion y divulgacion al conjunto de la compafiia sobre la
relevancia y caracter estratégico del Sistema de Cumplimiento para el
Grupo Red Electrica dentro de la cultura de integridad de la compafiia.

En el 2019, la compafiia ha desarrollado, en colaboracién con la
Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas, un programa

RED ELECTRICA

fomenta de manera
continua una cultura
basado en la ética y el
cumplimiento, como
elemento fundamental
de la debida diligencia en
la gestidn de los riesgos
de cumplimiento.
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El Grupo Red Eléctrica participa
como miembro premium,

en el Foro de Integridad de
Transparencia Internacional
Espana.

formativo sobre la lucha contra la corrupcion con el objetivo de formar
a los proveedores en esta materia y consolidar con ellos los valores
eticos del Grupo Red Eléctrica.

Dentro del compromiso del Grupo Red Eléctrica con la ética y el
cumplimiento, cabe destacar su participacign, como miembro
premium, en el Foro de Integridad de Transparencia Internacional
Espafia. Este foro constituye una plataforma de reflexion para la
mejora del cumplimiento y la gestion ética en las empresas espafialas,
que se estructura a traves de distintos grupos de trabajo y sesiones
tematicas periddicas sobre ética empresarial.

Ademas, Red Eléctrica es miembro de la Asociacion Espafiola de
Compliance [ASCOM), participando de forma de forma activa en los
grupos de trabajo de cumplimiento penal, proteccion de datos y nuevas
tecnologias, prevencion de hlanqueo de capitales y compliance en el
sector industrial, y forma parte del Claster de Transparencia, Buen
Gobierno e Integridad de Forética.

Debida diligencia en integridad con terceras partes

La Palitica de cumplimiento del Grupo Red Eléctrica incluye entre los
principios y directrices del Sistema de cumplimiento el establecimiento
de las medidas de debida diligencia necesarias para una adecuada
seleccidn y seguimiento en materia de cumplimiento sobre terceras
partes, definidas como aquellos grupos de interés con los que mantiene
o pretende mantener relaciones de cualquier naturaleza.

www.ree.es

EN EL 2019

El modelo en materia de
debida diligencia de terceros
busca promover una cultura
de cumplimiento basada

en el principio de tolerancia
cero hacia la realizacién

de actos ilicitos.

Debida diligencia en

NTEGRI- &8
0AD CON gl
TERCERAS
DARTES

SE HAN ESTABLECIDO LAS MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA
NECESARIAS PARA UNA ADECUADA SELECCION Y SEGUIMIENTO EN
MATERIA DE CUMPLIMIENTO SOBRE TERCERAS PARTES
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El Grupo

Red Eléctrica
promueve una
cultura de
cumplimiento
basada en el
principio de
tolerancia cero
a la realizacion
de actos ilicitos.

En el 2019, el Grupo Red Eléctrica ha disefiado un sistema de
cumplimiento de debida diligencia con el objeto de establecer los
criterios y medidas necesarias para dotar al Grupo Red Eléctrica de una
adecuada seleccidn y seguimiento en materia de integridad sobre las
terceras partes.

El modelo en materia de debida diligencia de terceros busca promaover
los mas altos estandares éticos y de cumplimiento, el respeto a la
legislacidn y normativa vigentes en el ambito de la integridad, asi como
promover una cultura de cumplimiento basada en el principio

de tolerancia cero hacia la realizacion de actos ilicitos.

El Grupo Red Eléctrica pone a disposicidn de sus miembraos las
herramientas necesarias para que las relaciones de la compafiia con sus
terceros se rijan por una conducta integra y transparente, piezas clave
para mantener la confianza y la reputacion de las sociedades del Grupo
entre sus grupos de interés.

ACTUACIONES
DESTACADAS 2019

+ Aprobacién de una Politica
global de cumplimiento para
el Grupo Red Eléctrica.

+ Actualizacidn del Sistema de
cumplimiento penal y creacion
del Comité de Cumplimiento
Penal.

- Aprobacién de un Sistema de
cumplimiento penal para las
filiales del Grupo Red Eléctrica
en Latinoamérica.

- Actualizacién del Cadigo
de Conducta del Operador
del Sistema.

+ Desarrollo del Plan de
sensibilizacién y difusién
del Sistema de cumplimiento
2019.

+ Disefio de un sistema global
de debida diligencia en materia
de cumplimiento sobre terceras
partes.

www.ree.es

PROXIMOS OBJETIVOS

+ Aprobacién de la actualizacién
del Cédigo Etico y de Conducta
del Grupo Red Eléctrica y del
Cédigo de conducta para
proveedores.

+ Implementacidn del sistema
global de debida diligencia en
materia de cumplimiento sobre
terceras partes.

+ Revisién y actualizacion
del sistema de prevencidn de la
corrupcion para su adecuacion
o las mejores prdcticas.

« Transformacion digital
de lo funcién de cumplimiento.

- Desarrollo de un sistema
para el impulso, medicién
y acreditacidn de la cultura
de cumplimiento.
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SISTEMA DE CUMPLIMIENTO PENAL

El Grupo Red Eléctrica cuenta con un Sistema de cumplimiento penal
que tiene como finalidad identificar las normas, procedimientos y
herramientas establecidos en el Grupo para evitar el incumplimiento de
la normativa legal con relevancia penal aplicahle a la compafiiay a su
persaonal. Se incorpora asi al debido control ejercido por el Grupo Red
Electrica la gestion y prevencion de riesgos penales que le pudieran
afectar de acuerdo con su actividad y sector de negaocio.

En el 2019, la compafiia finalizo el proceso de revision y actualizacion
del Sistema de cumplimiento penal con el objetivo de adecuarlo a

MIEMBROS

- Gestar Etico y Defensor de los Grupas de Interés.

- Direccion de Auditoria Interna y Control del Riesgo.
- Direccidn de Servicios Juridicos.

- Direccion de Recursas Humanas.

- Departamento de Control de Riesgo, Cumplimiento y Calidad.

RECIBE
REPORTE DE

- Direccion de Auditoria Interna y Contral de Riesgo
- Direccion de Servicios Juridicos
- Direccion de Recursos Humanos

Ademas, el gestor ético informa sobre las denuncias recibidas
con posible transcendencia en el ambito penal, manteniéndose
la confidencialidad de toda la informacidn recibida.

COMITE DE
CUMPLIMIENTO

www.ree.es

los criterios del Sistema de cumplimiento global del Grupo Red
Eléctrica y a las mejores practicas en materia de gestion del
cumplimiento penal.

El gestor ético no recibid reclamacion alguna sobre incumplimientos
relacionados con riesgos penales y ninguna de las empresas del Grupo
ha sido investigada ni condenada por incumplimientos relacionados
con los riegos penales de la organizacion durante el 2019. / 205-3

FUNCIONES
PRINCIPALES
[

- Supervisar la eficacia del Sistema
de Cumplimiento Penal.

.. Promover una cultura ética
' - y de cumplimiento.
- Investigar las denuncias en
el ambito del Sistema de
Cumplimiento Penal.

- - Elaborar un informe con caracter
PENAL anual sobre el seguimiento
o y la eficacia del Sistema de
C o Cumplimiento Penal, para
su elevacion al Consejo de
Administracian.

- Interlocutor con las autoridades
judiciales.
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PREVENCIGN DE LA CORRUPCION

Y CONFLICTOS DE INTERES

103-1/103-2/103-3/205-1/205-2

El Cédigo Etico y el canal ético, como sistema de gestién de consultas
y denuncias, constituyen un mecanismo eficaz para la deteccion

y tratamiento de los posibles casos de corrupcion, fraude y conflicto
de interes.

El Grupo Red Eléctrica cuenta con una Guia para la prevencidn de la
carrupcidn: tolerancia cerg, aprobada por el Consejo de Administraciaon
en el 2015, que desarrolla los valores corporativos y pautas de
comportamiento recogidos en el Cédigo Etico relacionados con

las principales manifestaciones de la corrupcian.

Todas las personas del Grupo Red Eléctrica conocen y asumen el
caontenido de esta guia, hasando su forma de actuar en los principiaos,
compromisos y controles que estahblece.

cODIGO ETICO

Canal ético

Guia para la prevencién
de la corrupcion:
tolerancia cero

Guia para la gestion
de conflictos de interés

www.ree.es

EF
P

LUITA
PARA LA
PREVENCION
DELA
CORRUPCION

Aprobada por
el Consejo de
Administracion
en el 2015

DESARROLLA LOS
VALORES CORPORATIVOS
Y PAUTAS DE
COMPORTAMIENTO
RECOGIDOS EN EL CODIGO
ETICO RELACIONADOS
CON LAS PRINCIPALES
MANIFESTACIONES

DE LA CORRUPCION
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ENEL 2019

Se crea una Guia para

la gestion de conflictos de
interés para el desarrollo de
los compromisos asumidos
en el Codigo Etico, con

lo finalidad de detectar

y prevenir potenciales
conflictos de interés que
puedan afectar al equipo
directivo del Grupo Red
Eléctrica.

Adicionalmente, con un caracter especifico, la compafiia controla
periddicamente los procesos considerados susceptibles de

riesgo de corrupcidn y fraude mediante auditorias internas a partir
del mapa del riesgo de fraude y del Sistema de cumplimiento

penal, en los que se incorporan controles especificos sobre estos
riesgos. El Grupo Red Electrica ha realizado en el 2019 seis auditorias
internas relacionadas con el mapa de riesgos de fraude, y se han
identificado y verificado 20 controles vinculados a la prevencion

de la corrupcién.

En el 2019, de acuerdo con las pautas de comportamiento recogidas
en el Codigo Etico, en las que se prohibe la contribucidn a partidos

u organizaciones politicas, no se han llevado a cabo, en nombre

del Grupo, donaciones, subvenciones o préstamas a partidos paliticos.

Asimismo, el Grupo Red Eléctrica cuenta desde el 2018 con una

Guia para la gestion de conflictos de interés para el desarrollo de

los compromisos asumidos en el Cédigo Etico en este ambito,

con la finalidad de detectar y prevenir potenciales conflictos de interes
que puedan afectar al equipo directivo del Grupo Red Eléctrica. Esta
guia, fruto del deber de diligencia del Grupo Red Eléctrica en materia
de conflictos de interés, incorpora medidas preventivas para minimizar
los riesgos en este amhito.

PROTECCION DE LA PRIVACIDAD

El Grupo Red Eléctrica cuenta con un Sistema de cumplimiento de
proteccion de datos, enmarcado en el Sistema global de cumplimiento,
que da respuesta a los requerimientos del Reglamento Europeo

de Proteccion de Datos y a la Ley Organica de Proteccion de Datos
Persanales, a nivel técnico, juridico y organizativo.

El objetivo de este sistema es impulsar y mantener una responsabilidad
y actitud proactiva en la proteccion de los datos personales, que
garantice el buen gohierno de los datos personales y preserve la
confianza de nuestros grupos de interes.

www.ree.es

El Sistema de
Cumplimiento
de Proteccion
de Datos del
Grupo Red
Eléctrica
garantiza el
buen gobierno
de los datos
personales
en baseala
normativa
vigente.
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Modelo de gobierno en proteccion de datos

El modelo de gobierno en proteccion de datos del Grupo Red
Eléctrica da respuesta a las exigencias organizativas establecidas
por la normativa de proteccion de dataos, asignando y delimitando
las responsabilidades y funciones de las unidades y miembraos

de la organizacidn en materia de proteccion de datos.

Desarrollo de la cultura de privacidad
La sensibilizacion y la formacion son factores claves para el desarrollo
de una cultura de privacidad dentro de la organizacion.

Desde el Grupo Red Eléectrica se impulsa, a través del plan anual

de actividad del sistema de cumplimiento de proteccion de datos,

una adecuada formacidn, sensibilizacion y concienciacion entre sus
miembros sobre la relevancia del sistema de cumplimiento de
proteccion de datos dentro de la cultura de integridad de la compaiiia.

Para el Grupo Red Eléctrica es clave contar con una cultura corpaorativa
de cumplimiento para que todo el mundo en la compaifiia valare
el derecho de los grupos de interés y sus miembraos a la privacidad.

PLAN DE SENSIBILIZACION,

CONCIENCIACION Y FORMACION EN PRIVACIDAD

www.ree.es

MODELO DE GOBIERNO EN
PROTECCION DE DATOS

Delegado de
Proteccidn de Datos [DPD)

DE COLECTIVOS
ESPECIFICOS DE LA
ORGANIZACION CON UNA
ESPECIAL INVOLUCRACION

8 9 EN EL TRATAMIENTO DE

EMPLEADOQOS ciericienronen

TALLERES

I

&

Funcién: velar por el cumplimiento
de la normativa vigente sobre
proteccién de datos 'y
desarrollar funciones de
interlocucion con la autoridad
de control y supervisién en
esta materia.

Organo Asesor
de Proteccién de Datos

Funcién: dar soporte para
el buen funcionamiento del
Sistema de cumplimiento de
proteccién de datos y proponer
mejoras al mismo en el ambito
juridico, tecnico y organizativo.
Forman parte de este drgano
asesor, ademas del propio DPD,
las areas de Cumplimiento,
Servicios Juridicos, Seguridad
Corporativa, Tecnologias de
la Informacion y Recursos
Humanaos.

Red de interlocutores

Funcion: desplegar la cultura
de proteccion de datos
en la compafiia, conectando
la gestion de las areas con
el cumplimiento de los
requisitos normativos
en esta materia.
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La compahia dispone de una politica de privacidad PROTECCION

gue determina el modo en que son tratados los
datos personales, garantizando los derechos de los
titulares de los datos y la sequridad de los mismos.

Durante el 2019 se ha desarrollado un plan de sensihilizacion,
concienciacion y formacion en privacidad, que tendra continuidad
en el 2020, que ha incluido las siguientes actuaciones:

+ Realizacian de seis talleres presenciales dirigidos a colectivos
especificos de la organizacion con una especial involucracion en el

tratamiento de datos personales, con la participacion de 83 empleados.

« Imparticion de seis pildoras formativas e-learning sobre privacidad
dirigidas al conjunto de la plantilla, con una participacion en el
2019 proxima a los mil empleados, que tendra continuidad en
el ejercicio 2020.

Proactividad en la proteccion de los datos personales

El Grupo Red Eléctrica tiene una actitud consciente, diligente y proactiva
frente a los tratamientos de datos personales que lleva a cabo.

La compafiia dispone, en linea con los elementas ya sefialados, de:

- Una politica de privacidad que determina aspectos como el modo en
que son tratados los datos personales, se garantizan los derechos de
los titulares de los dataos, asi como la seguridad de los mismas.

+ Una metodologia especifica de analisis de riesgos de los tratamientos
de datos personales, can el fin de valorar dichos riesgos y establecer
las medidas de seguridad y los controles que garanticen los derechos
y libertades de los ciudadanos.

PERSONALES

El Grupo Red Eléctrica tiene
una actitud consciente,
diligente y proactiva frente
o los tratamientos de datos
personales que lleva a cabao.

PILDORAS

FORMATIVAS
e-learning

[ ONC)

CON UNA PARTICIPACION PROXIMA A LOS

1.000

EMPLEADGS
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En el 2019,
el Delegado
de Proteccion
de Datos no
recibio
reclamacion
alguna sobre
incumpli-
mientos
relacionados
conla
proteccion
de datos
personales.

+ Una metodologia para identificar, valorar, calificar y dar respuesta
a los incidentes de seguridad relacionados con el cumplimiento
de la normativa de proteccion.

+ Un protocolo de atencidn de derecho ARCOPL relativo a derechos de
acceso, rectificacion, supresion [derecho al olvido), oposicidn, portabilidad
y limitacion del tratamiento de los datos de caracter personal.

+ Un protocolo de contratacion de encargados de tratamiento de datos
de caracter personal.

- El Delegado de Proteccion de Datos es la persona encargada de velar
por la proteccion de los derechos a la proteccion de datos personales en
el Grupo Red Eléctrica.

En el 2018, el Delegado de Proteccidn de Datos no recibio reclamacion alguna
sobre incumplimientos relacionados con la proteccion de datos personales

y ninguna de las empresas del Grupo ha sido investigada ni condenada por
incumplimientos relacionadas con la normativa de privacidad.

En el 2019, se ha recibido una salicitud de ejercicio de supresion de
tratamiento de datos de caracter personal, que fue respondida en forma

y plazo, asi como llevadas a cabo las medidas técnicas necesarias que dar
respuesta efectiva a la salicitud del derecho, todo ello de acuerdao con el
Protocolo de atencion de derechos ARCOPL del Grupo Red Eléctricay la
normativa de privacidad aplicable.

Durante el ejercicio 2019 se ha llevado a cabo una auditoria interna sobre

el grado de adecuacion en materia de proteccion de datos del Grupo Red
Electrica, con el apoyo de una firma auditora de referencia, mediante la
identificacion y evaluacion de los controles clave que mitigan los principales
riesgos asociados. En el transcurso de la referida revision no se puso de
manifiesto anomalia alguna.

En el 2019 se han recibido 81 consultas por parte del Organo asesor
de proteccion de datos.

www.ree.es

Y 5)
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PROTEC-
CION
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] |

CONSULTAS

SE HAN RECIBIDO
EN EL 2019 POR PARTE
DEL ORGANO ASESOR
DE PROTECCION

DE DATOS
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El Cadigo Etico recoge el compromiso explicito y pablico de respeto y
promocion de los derechos humanos en el desarrollo de la actividad en
todos los territorios en que opera el Grupo.

DERECHOS HUMANOS

Red Eléctrica formalizd en el 2017 su Modelo de gestion de los
derechos humanos, que fue aprobado por el Comité Directivo de
Sostenibilidad. El desarrollo de este modelo sigue la metodologia
definida por los Principios rectores sobre empresas y derechos
humanaos de la Organizacion de Naciones Unidas [ONU]J.

El modelo abarca toda la actividad del Grupo Red Eléctrica,
definiendo compromisos y mecanismos de reclamacion globales
para las principales actividades de negaocio y areas geograficas en
las que opera el Grupo Red Eléctrica.

Si bien la actividad de la compafiia, por el sector en que se enmarca,
tiene riesgos vinculados fundamentalmente a los amhitos de salud
y seguridad de las personas, condiciones laborales, cadena de
suministro e impacto sobre las comunidades, el Grupo Red Eléctrica
cuenta con paliticas y mecanismaos de control que minimizan este
riesgo y aseguran el respeto de los derechos humanas.

Compromiso con los derechas humanos

407-1/408-1/409-1

El Grupo Red Eléctrica mantiene un compromiso explicito y

publico de respeto y promocion de los derechos humanos en

el desarraollo de su actividad en todos los territorios en que opera,
con especial atencion a las libertades y derechos de grupos
vulnerables, como paoblaciones indigenas, mujeres, nifios y minarias
étnicas, entre otros, y promueve la extensidn de este respeto a

sus proveedores.

............. ELEMENTOS DEL
MODELO
DE GESTION DE
LOS DERECHOS

HUMANOS 777
DEL GRUPO ~ DEBiDA
~ ——  REDELECTRICA ~ DILIGENCIA
[ ]
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Este compromiso se recoge en los valores corpaorativas y en los
principios y pautas de comportamiento establecidas en el Cédigo
Etico. Asimismo, |a Politica de responsabilidad corporativa del Grupo
establece la promaocidn y respeto de los derechos humanos como uno
de los principios y directrices basicas, desarrollando los mecanismaos
necesarios para asegurar la inexistencia de trabajo infantil, farzoso u
obligatorio, la libertad sindical, el derecho de asociacion y negociacion
colectiva, y la eliminacion de cualquier practica que pueda suponer una
vulneracion de la dignidad individual o colectiva.

En el desarrollo de estos compromisos, el Grupo Red Eléctrica tiene
en cuenta los principios internacionalmente reconocidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y las convenciones
que lo desarrollan, el Convenio internacional de derechos econgmicos,
sociales y culturales, y las normas de la Organizacidn Internacional
del Trabajo.

Asimismo, con el objetivo de extender los principios de sostenihilidad
a lo largo de la cadena de suministro, el Cadigo de conducta para
proveedores del Grupo Red Eléctrica establece el deber de este grupo
de interés de respetar los principios de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanas y las convenciones que lo desarrallan. Con la
aceptacion de las condiciones generales de contratacidn, todos los
proveedores de la compafiia se comprometen a cumplir con el cédigo
de conducta, pudiendo ser verificado mediante la realizacion

de auditorias sociales. Esta informacion se desarrolla en el epigrafe
Respeto a los derechos humanas en la cadena de suministro del
capitulo de Cadena de suministro de este informe.

Proceso de debida diligencia

411-1/412-1/412-3

Desde el 2013, Red Eléctrica lleva a cabo analisis periddicos de debida
diligencia para identificar los riesgos en materia de derechos humanos
asociados a su actividad con alcance a todas las empresas del Grupo.
Este analisis se completa con una identificacion de riesgos especificos
de proveedores a través de la matriz de impacto de la cadena de

El compromiso
de Red
Eléctrica con
los derechos
humanos se ve
reforzado por
su adhesion
alos diez
principios de
Pacto Mundial
de Naciones
Unidas.

www.ree.es

ol

ANALISIS
SOBRE
DEBIDA
DILIGENCIA

Desde el 2013

REALIZADOS DE FORMA
PERIODICA PARA
IDENTIFICAR LOS RIESGOS
EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS ASOCIADOS

A SU ACTIVIDAD

Con alcance a todas las
empresas del Grupo
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La compaiiia
audita todos
los centros
de trabajo
en ciclos
trienales en
materia de
derechos
humanos.

suministro y con el proceso de debida diligencia a terceros explicado
anteriormente.

La compafiia desarrolla su analisis de riesgos basandose en el
cumplimiento de las 108 recomendaciones propuestas por Pacto
Mundial, estructuradas en los ambitos: derechos laborales; derechos
civiles y paliticos; derechos econdmicos, sociales y culturales; derechos
de las comunidades locales, y gestidn de la cadena de suministro.

El grado de cumplimiento de dichas recomendaciones ha sido del 99 %.
El resultado de este proceso evidencia que la compafiia tiene un nivel de
riesgo bajo, aplica los controles adecuados para su gestidn y, por tanto,
no ha sido necesaria la implantacion de acciones de remediacion.

Por otra parte, la certificacidn del sistema de gestion de la
responsabilidad corporativa conlleva auditar todos los centros de trabajo
en ciclos trienales en aspectos vinculados al respeto de los derechos
humanos. En el 2019, la compafiia ha realizado auditorias externas en la
sede sacial y en los centros de trabajo de las zonas Nordeste y Baleares,
lo que representa un 30% del total de los centros de trabajo de Red
Electrica de Espafia. En el caso de las empresas en PerU, se ha auditado
un 43% de los centros de trabajo con respecto al estandar conforme

www.ree.es

NIVEL BAJO
DE RIESGO

LA COMPANIA TIENE UN
NIVEL BAJO DE RIESGO

El grado de

cumplimiento de

las recomendaciones
del Pacto Mundial

es del 99%
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Ademas del canal ético, la compania cuenta

con otros canales de comunicacion, como el servicio
Digame y el canal ASA, donde grupos de interes
externos y proveedores pueden trasladar sus
inquietudes en relacion con cualquier vulneracion
en el ambito de derechos humanos.

al cual esta certificado el sistema de gestidn de la responsabilidad
corporativa.

Cabe sefialar que, las actividades de la compafiia en ninglin caso
transgreden los derechos humanos de ningtn grupo vulnerable. En

concreto, la actividad que el Grupo desarrolla en Pertd y Chile no tiene
ninguna incidencia sobre poblaciones indigenas. R E C LA M A -
Mecanismos de reclamacidon C ‘ U N E S

El Grupo Red Eléctrica pone a dispasicidn de todos sus grupos

de interes el canal ético como mecanismo formal de respuesta ante R E S U E L A 8
consultas y denuncias relacionadas con los derechos humanos.

www.ree.es

A N

L

Adicionalmente, la compafiia cuenta con otros canales de

comunicacion con sus grupos de interés, donde estos pueden trasladar
sus inquietudes en relacidn con cualquier vulneracién en este ambito,
como el servicio Digame que gestiona las consultas y sugerencias de
los grupos de interes externos y el canal ASA [Atencion y Soporte de
Aprovisionamientos) para la atencion especifica a proveedares.
%

En el 2019, el Grupo Red Eléctrica han recibido dos reclamaciones
en materia de derechos humanos a través del servicio Digame. 0
El 100 % de dichas reclamaciones han sido resueltas.

EN EL 2019
SE HAN RECIBIDO,

A TRAVES DEL
SERVICIO DIGAME,
DOS RECLAMACIONES
EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS

Ambas resueltas en
su totalidad
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La compaiiia hace participe

a sus grupos de interés de

su desempeiio en materia de
derechos humanos a través

del Informe de Sostenibilidad y
publica anualmente el Informe de
gestion de la etica, que incluye un
analisis de las posibles denuncias
recibidas en esta materia.

DERECHOS HUMANOS

LA COMPANIA HACE PUBLICO ANUALMENTE EL

NFORME DE 8
CESTION H’-
DE LA ETICA,

QUE INCLUYE UN ANALISIS DE LAS POSIBLES
DENUNCIAS RECIBIDAS EN ESTA MATERIA

www.ree.es

A fin de gestionar adecuadamente las demandas de los grupos

de interés ante posibles vulneraciones de los derechos humanas,

en el 2019 el Grupo ha avanzado en la mejora de la identificacion de las
demandas recibidas a través de sus tres canales. Con esta informacion
ha sido posible identificar los @mbitos en materia de derechos
humanos con mayor impacto por la actividad del Grupo.

Comunicacion

El Grupo Red Eléctrica hace participe a sus grupos de interés de su
desempefio en materia de derechos humanos a través del Informe de
Sostenibilidad. En el 2019, la compafiia no ha llevado a cabo nuevas
actuaciones de formacidn especificas a sus empleados en materia de
derechos humanaos [ 412-2. Por su parte, el 100% de los vigilantes que
trabajan en las instalaciones de la compafiia han recibido la formacion
obligatoria para las empresas de seguridad en materia de derechos
humanos. [410-1

Asimismo, cabe destacar que la compafiia hace publico anualmente

el Informe de gestidn de la ética, que incluye un analisis de las posibles
denuncias recibidas en esta materia y cuyo resumen ejecutivo de
incluye en el Anexo de este infarme.
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FORTALEZA
ECONOMICO
FINANCIERA

103-1/103-2/103-3

EVOLUCION DE RESULTADOS ECONOMICOS

Un afio mas, el Grupo Red Eléctrica ha sido capaz de mostrar

un crecimiento estable. La compafiia ha obtenido unaos resultados
econdmicos que estan en sintonia con lo estahblecido en su plan
estrategico y ha fortalecido sus principales ratios de solvencia,
manteniendo una clara orientacion hacia la eficiencia, generando
valor a través de la mejora de los margenes operativos.

ESTRATEGIA FINANCIERA

La estrategia financiera que ha seguido tradicionalmente Red
Electrica ha ido encaminada a reproducir la naturaleza del negocio que
desarrolla, adaptandose a la regulacion vigente en cada momento. El
compromiso estratégico, transversal y con visidn de largo plazo de la
compafiia con la sostenibilidad y la transformacidn digital, tamhien
esta presente a través de una gestidn responsahle y transparente, que
promueve fuentes de financiacion sostenibles e innovadoras.

www.ree.es

VALOR ECONGMICO DISTRIBUIDO Y RETENIDO /201-1

269,2 186,2
ME ME

Accionistas: Proveedores (1)
dividendo
VALOR
ECONOMICO 16(),1 230,2
DISTRIBUIDO ME ME
Empleados: Sociedad:
1'74577 gastos de impuestos sobre
M€ personal las ganancias

/

(1] Incluye gasto de proveedores, |
otros gastos de explotacién y otros

proveedores de capital: costes 674 9
9

financieros netos.
Nota: datos incluidos en las ME
Cuentas Anuales Consolidadas.

Principales indicadores financieros M€

2018 2019 A%
Cifra de Negacio 1.948,5 2.0072 3.0%
Resultado Bruto de Explotacion (EBITOA] 1.539,7 15824 2.8%
Resultado Neto de Explotacion (EBIT) 1.069,8 1.0814 11%
Beneficio Neto 704,6 718,0 19%
Activa no corriente 9.303,5 108752 16,9%
Patrimonio Neto 3.3614 36144 75%
Flujos de efectivo operativo después de impuestos 12189 12578 3.2%
Inversiones totales 546,6 1.8704 242,2%
Deuda financiera neta 4.682,7 6.025,6 28,7%
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Financiacion sostenible

En diciembre del 2017, Red Eléctrica fue la primera compafiia dentro

del sector utilities en transformar su crédito sindicado de 800 millones
de euros en una financiacion sostenible (‘financiacién verde’) al afiadir
al tipo de interés aplicahle criterios amhientales, sociales y de buen
gohierno (ESG, por sus siglas en inglés). Desde entonces, las condiciones
del crédito quedaron vinculadas de esta manera na solo al perfil
crediticio de la compafiia, sino tambien a la evolucion de parametros de
sostenibilidad de acuerdo con la calificacidn de Vigeo Eiris, proveedor
internacional de investigacidn y servicios ESG para inversores y
organizaciones.

Un afio después de esta transformacidn, los avances realizados por Red
Eléctrica en materia de sostenihilidad, tamhién en el ambito financiero,
han permitido a la compafiia reducir el coste de su crédito sindicado,
gracias a la mejora obtenida en la calificacion otorgada por la agencia
de evaluacion Vigeo Eiris. Estos resultados evidencian el compromiso
estrategico y el notable desempefio de la compafiia en materia de
sostenibilidad. La reduccion del coste se hizo efectiva el 22 de diciembre
del 2018 y continuara vigente al menos hasta diciembre del 2020.

www.ree.es

El compromiso real en el
ambito de la sostenibilidad

y los avances realizados

por Red Eléctrica en esta
materia y también en el ambito
financiero, han permitido ala
compaiia reducir el coste de su
credito sindicado, gracias ala
mejora obtenida en la calificacion
otorgada por la agencia de
evaluacion Vigeo Eiris.

CREDITO -

SINOICADO ) g

300..

PRIMERA UTILITY EN TRANSFORMAR SU
CREDITO SINDICADO EN 'FINANCIACION VERDE'
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Proyectos verdes

f elegibles
. Proyectos
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En el 2019 se ha contratado nueva financiacion a largo plazo
por importe de 375 millones de euros y 30 millones de ddlares,
incorporando parametros de sostenibilidad.

Por otro lado, en septiembre del 2019, Red Eléctrica ha elaborado

su marco verde de financiacidn, a traves del cual pretende emitir
instrumentos financieros verdes para financiar y/o refinanciar proyectos
que promuevan el progreso amhbiental. Con la implementacion de su
marco verde de financiacion, Red Eléctrica pretende:

- Alinear su estrategia de financiacidn con su estrategia de
sostenihilidad y su compromiso con la descarbonizacion de la
economia.

- Seqguir la senda marcada por el Plan Nacional Integrado de Energia
y Clima (2021-2030], invirtiendo intensamente en la red de transporte
para incrementar el parcentaje de energia renovable en el sistema
y contribuir a la transformacion de la economia espafiola.

« Contribuir al desarrollo del mercado de bonos verdes y al crecimiento
del impacto de las inversiones vinculadas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

- Diversificar la base de inversores, con el foco en los inversores
socialmente responsables y en los inversores verdes (dark green
investars), al tiempo gue se amplia el dialogo con los inversores
actuales.

El marco verde de Red Eléctrica esta alineado con los Principios Verdes
2018 de ICMA (International Capital Markets Assaciation] y de la LMA
(Loan Markets Assaociation]. Asimismo, los proyectos elegibles estan
alineados con el barrador de taxanomia de la Union Europea.

Este marco ha obtenido una opinién favorable (Second Party Opinion]
por parte de la agencia externa Sustainalytics que ha confirmado su
fiabilidad y su impacto positivo en el medio ambiente.

www.ree.es

NUEVA
FINANCIACION

3(0

Y 30 MILLONES DE DOLARES,
INCORPORANDO PARAMETROS
DE SOSTENIBILIDAD EN EL 2019
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SRR Red Eléctrica como impulsora ESTRUCTURA DEUDA FINANCIERA
de la transicion energética, es |

O una de las compaiias que lideran Flo s variabl

la apuesta por la 'financiacion 78

1 %

verde' en nuestro pais. e i

2
FaTEen Fruto de la actuacion anterior, en enero del 2020 se ha realizado la
primera emision de bonos verdes de Red Eléctrica por un imparte
de 700 millones de euros y vencimiento a 8,5 afios. Corto vs Largo

coBERND 22 plazo
CORPORATIVO . .
Estructura de deuda financiera
Elt teyl i6n del sistema eléctri tividad i 89
ransporte y la operacidn del sistema eléctrico son actividades 3 Tipo variable
muy intensivas en capital, en las que las inversiones realizadas E_V'Jl“c_'“" de la deuda %
CONL tienen un elevado periodo de maduracion. Adicionalmente, la retribucion :’:ganclera neta Deudo a largo plazo
SOSTENIBILIDAD . , . .
de estos activos se realiza por largos periodos de tiempo. Todo ello
motiva que la deuda financiera de la compafiia esté principalmente
. contratada a largo plazo y referenciada de forma mayaritaria a tipos fijos.
ANTICIPACION —

Y ACCION PARA
EL CAMBIO

y
COMPROMISO
NLA

7000

6.026

6.000

5.409

4.906

La deuda financiera neta al cierre del 2019 ascendic a 6.026 millones
de euros. El plazo medio de vencimiento de la deuda dispuesta al cierre

ha sido de 5,2 afios. 4000 ll
%

4.949

4.792
4.683

5.000

6
DESCARBONIZACION
DELA

ECONOMIA Deuda a corto plazo

Por otra parte, se mantiene una politica de liquidez que permite
f asegurar el cumplimiento de los compromisos adquiridos, diversificando
la cobertura de las necesidades de financiacion y los vencimientos de
“;’;;:,’;Eg;’:tg" la deuda. En este sentido, destaca la disponibilidad de lineas de crédito
a cierre del 2018, que asciende a 1.768 millones de euros. Respecto a 1000
la clasificacion de la deuda financiera en funcion de su vencimiento
oo se define como corto plazo toda aquella deuda cuyo vencimiento se o | T

AL DEEOLD producira en los proximos doce meses contados a partir del 31 de
diciembre del 20183.

3.000

2.000

2014
2015
2016
2017
2018
2019
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Calificacion crediticia

Red Eléctrica tiene otorgada por Standard & Poor’s y por Fitch una
calificacidn crediticia a largo plazo ‘A-" con una perspectiva estable

y a corto plazo ‘A-2"y ‘F1’ respectivamente. Standard & Poor’s destaca
en su infarme la fortaleza financiera del Grupo y el mantenimiento

de una estructura de capital prudente.

Paor su parte, Fitch basa su calificacion en el bajo nivel de riesgo del
negocio de transporte de electricidad y el flujo creciente de ingresos
procedentes de las actividades de telecomunicaciones e inversiones
internacionales.

RENTABILIDAD PARA EL ACCIONISTA

Evolucidn bursatil

Desde un punto de vista bursatil el afio 2019 puede considerarse como
un buen afio. Aunque también podria calificarse como un afio extrafio.
Por una parte, las principales plazas se revalorizaban con fuerza,
llegando incluso a marcar maximos histdricos, como el caso de Wall
Street. Mientras que a su vez, la economia ha sufrido una paulatina
ralentizacion, que, de acuerdo con las primeras estimaciones, ha hecho
que el afio 2019 haya sido el de menor crecimiento de los Ultimos 10
afios. Las razones para este desacoplamiento entre bolsas y economia
posiblemente estriben en el apoyo decidido de los principales bancos
centrales a los mercados mediante inyecciones maonetarias a traves

de programas de recompra de deuda o bajadas de tipos de interes,
cuando ha sido posible, que han sido aplicadas en los Ultimos doce
meses por las autaridades monetarias. Por Ultimo, cabe destacar que la
suavizacion de las disputas comerciales en los Ultimos meses del afio
ha ayudado a consalidar las ganancias que se hahian acumulado a lo
largo del gjercicio.

Los principales indices bursatiles americanaos registraron avances

de entre el 22,3 % del Dow Jones y mas de un 35% del tecnoldgico
Nasdag. Todos ellos marcaron maximos histaricos en el curso del afio.
Las bolsas asiaticas también disfrutaron de un buen afig, el japonés

EL ANO 2019

podria calificarse como
otipico ya que, a pesar de
la fuerte revalorizacién
de los principales indices
bursatiles, la economia
mundial ha registrado el
menor crecimiento de los
tltimos 10 afios.

www.ree.es
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%

DEL CRECIMIENTO RESPECTO
AL EJERCICIO ANTERIOR
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Nikkei 225 subid un 18,2% y la china de Shanghai mas de un 22%
tras el rally que experimentd en el Gltimo mes del afio, una vez se
llegd a un acuerdo comercial con EE. UU. Por ultimo, los principales
indices bursatiles europeos experimentaran ganancias de alrededor
de un 25% con las excepciones del FTSE britanico y del IBEX espafiol,
posiblemente lastrados por la incertidumbre generada por el Brexit,
en el primer caso, y por la inestabilidad palitica que ha sufrido nuestro
pais, en el segundo.

La accion de Red Eléctrica

Este panorama favorable ha contrastado con la evolucion de la accion
de Red Eléctrica que ha sufrido un retroceso del 8% en el conjunto del
ejercicio. Posiblemente, este atipico comportamiento se deba en buena
medida al ajuste regulatorio que ha sufrido la actividad de transporte
de electricidad en Espafia con la publicacion de la propuesta de circular
con los nuevos parametros regulatarios, que hizo que a principios de
julio el titulo sufriera un fuerte retroceso vy, el 31 de julio, se marcara

el minimo del afio en los 16,74 euros. Desde entonces, y hasta el 31

de diciembre, el titulo recuperé mas de un 7%.

En el conjunto del afio 2019, se negociaron en la Bolsa de Madrid
529,6 millones de titulos, un 7% mas que en el ejercicio precedente, lo
que representa 0,98 veces las acciones de la empresa. La contratacion
en efectivo ascendid a 9.804,2 millones de euros, un 12% por encima
de la del afio 2018.

Distribucidn de dividendos

En el 20189, la retribucion directa al accionista en forma de dividendos
ha crecido un 7% con respecto al ejercicio anterior. El dividendo bruto
propuesto a la Junta General de Accionistas con cargo al ejercicio
2019 es de 1,0519 euros por accian. El 7 de enero del 2019, se repartio
un dividendo bruto a cuenta de 0,2727 euros por accion, quedando
pendientes de distribucién 0,7792 euros por accién, como parte

de un dividendo complementario.

www.ree.es

Evolucidn de la cotizacién y volumen diario

Euros N° de titulos
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Principales indicadores bursdtiles

2019

Cotizacion (en €]
Maxima 20,37
Minima 16,74
Cierre 17925
Capitalizacion bursatil a cierre de ejercicio (ME) 9.699
Beneficio por accion [BPA) (en €] 1327
Cotizacion / BPA [PER] [n° de veces) 13,51
Dividendo por accidn (en €) 1,0519




PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERO
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA
Y ALAVANGUARDIA

1
GRUPO
RED ELECTRICA

2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

y
COMPROMISO
NLA
SOSTENIBILIDAD

5
ANTICIPACION
Y ACCION PARA

EL CAMBIO

6
DESCARBONIZACION
DELA

ECONOMIA

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

8
CONTRIBUCION

AL DESARROLLOD
DEL ENTORNO

ANEXOS

Informe de Sostenibilidad 2019

Empleados

www.ree.es

228



PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERO
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA
Y ALAVANGUARDIA

1
GRUPO
RED ELECTRICA

2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

y
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

5
ANTICIPACION
Y ACCION PARA

EL CAMBIO

6
DESCARBONIZACION
DELA.
ECONOMiA

f

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

8
CONTRIBUCION
AL DESARROLLOD
DEL ENTORNO

ANEXOS

Informe de Sostenibilidad 2019

EMPLEADOS

ESTABILIDAD Y CALIDAD EN EL EMPLEO

El Plan director de recursos humanos 2018-2022 del Grupo Red
Electrica esta vinculado a la estrategia de la compafiia y se sustenta en
cuatro principios basicos desplegandose en cuatro lineas de actuacion,

N

PRINCIPIOS DEL-PLAN-DIRECTOR

www.ree.es

El Grupo Red Eléctrica impulsala
transformacion cultural mediante
el diseio de politicas y sistemas
de gestion de personas.

que promueven la transformacion cultural, la gestion sostenible del
talento diverso y comprometido, la experiencia empleado y convertir a
la organizacion en referente como empresa saludable.

De esta manera, la Direccion de Recursos Humanos acompafia a las
personas en el proceso de transformacion del Grupo Red Eléctrica,
impulsando la transformacion cultural mediante el disefio de politicas
y sistemas de gestidn de personas que son necesarios a lo largo del

A\ 4

DE RECURSOS HUMANDOS 2018-2022

= &
= “‘ ‘.

| |

SER REFERENTES TRANSFORMACION
como empresa saludable cultural

4
w2 o

~

N p @
()
|

GESTION SOSTENIBLE EXPERIENCIA
del talento diverso y comprometido empleado
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ciclo de vida de los profesionales de la compafiia y, garantizando
su cumplimiento para facilitar la consecucion de los ohjetivos y
estrategia del Grupo Red Eléctrica.

El proyecto ImpulsaTE, iniciado en el 2018 y con horizonte 2020,
despliega gran parte de funcionalidad en el 2019, impulsanda la
transformacion de la gestion de personas para aportar valor al
Grupo como socio estratégico del cambio y facilitar la consecucion
de sus objetivos.

=== EJES DEL PLAN DIRECTOR m=——
DE RECURSOS HUMANOS

2018-2022
Ser referente como Promover, desarraollary evaluar activamente
empresa saludable el Modelo de empresa saludable, persiguiendo

la sequridad y el bienestar completo de las
personas para lograr entornos de trabajo
saludables desde una perspectiva tnica de
salud laboral y personal.

Transformacion cultural Impulsar la transformacion del Grupo Red
Eléctrica desarrollando una cultura innovadora,
agil y colaborativa potenciada desde el auto
liderazgo, para lograr una organizacién mas
resiliente capaz de afrontar los retos del Plan

Estratégico en un entarno de cambio.

Gestidn y desarrollo del talento Actuar en todo el ciclo de vida del empleado,
atrayendo a los mejores profesionales,
optimizando las necesidades de plantilla
conforme a las prioridades que en cada
momento se establezcan, desarrollando en todo
momento el talento, anticipando necesidades
y posicionando al Grupo como empleador de
referencia.

Desarrollar la orientacion al cliente, con
vacacion de dar servicio y facilitar el negocio del
Grupo Red Eléctrica.

Liderazgo en seguridad y
salud: empresa saludable

PROYECTO
Impulsalk

Iniciado en el 2018 y
con horizonte 2020

IMPULSA LA
TRANSFORMACION DE LA
GESTION DE PERSONAS PARA
APORTAR VALOR AL GRUPO
COMO SOCI0 ESTRATEGICO
DEL CAMBIO Y FACILITAR

LA CONSECUCION DE SUS
OBJETIVOS.




PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERO
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA
Y ALAVANGUARDIA

1
GRUPO
RED ELECTRICA

2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

y
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

5
ANTICIPACION
Y ACCION PARA

EL CAMBIO

6
DESCARBONIZACION
DELA

ECONOMIA

f

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

8
CONTRIBUCION

AL DESARROLLOD
DEL ENTORNO

ANEXOS

Informe de Sostenibilidad 2019

La plantilla global del Grupo

Red Eléctrica esta formada por

2.056 personas.

Un equipo estable, comprometido
y altamente cualificado 401-1

El Grupo Red Eléctrica contaba a 31 de diciembre del 2019 con una
plantilla global de 2.056 personas. El 93 % del total (1.907 personas)

desarrolla su actividad en Espafia y el 7% en Latinoamerica.

El Grupo Red Eléctrica ofrece a sus empleados un empleo estable y de
calidad (el 97% de los puestos son de caracter indefinido), apostando

por la empleabilidad y la movilidad funcional como palanca de

crecimiento y desarrollo profesional (6,7 % de movilidad en el 2019].

Indicadores clave de empleo 1y

2017
Plantilla total 1741
Mujeres (%) ey
Hombres (%) 75,6
Mujeres en puestos directivos (%) 24,8
Persanas con discapacidad (%) 0.8
Creacion de empleo neto (n° de puestos) 35
Edad media 43
Antigtiedad media (afios] 16
Rotacign externa no deseada (%) (2) 2.6
Rotacion total (%) (2) 3,7
Contratos fijos (%) 98,3

2018

1721
24,1
759
28,8

09
-20
46
17
24
3,7
994

2019

2.056
25,9
741
318

0.8
335
44,7
151

2.8

29
96,7

(1] Alcance de los datos: REE+REC+REINCAN+REI+REINTEL en el 2017 y 2018; y Grupo Red Eléctrica en

el 2019. [2] Alcance de los datos: REE+REC

Evolucidn de la plantilla
del Grupo Red Eléctrica
Nﬂ

de empleados

2.500
2.056
2.000
— 1741 1721 |
1500
1000
500
0
~ © @
— — —
o o o
o o Y

Distribucion de la plantilla
por edad y sexo

www.ree.es

CONTRATOS
INDEFINIDOS

97

(1]

APOSTANDO POR LA
EMPLEABILIDAD Y
LA MOVILIDAD FUNCIONAL

i i
23|22
T Y N Y N T Y I

MENOR DE 25

191 81

DE 26 A 35
667

230

T
DE 36 A 45

361

138

N Y Y R Y [
DE 46 A 55

282 61

MAYOR DE 55
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Compensacion y retribucion

El Grupo Red Eléctrica trabaja para consolidar, en todas las empresas
del Grupo, un modelo de retribucidn que responda a los principios
comunes de:

- Equidad interna y competitividad externa.

- Coherencia con el modelo organizativo y de desarrallo.
- Oportunidad de progresion salarial.

- Reconacimiento diferenciador del rendimiento superior.
- Equidad salarial entre hombre y mujeres.

En este sentido, el Grupo Red Eléctrica sigue avanzando en el
modelo de compensacidn total que contempla diferentes elementos
(economicaos, financieros, intangibles y emocionales] y que facilita y
apoya la transformacion organizativa, cultural y las nuevas formas
de trabajo de la compafiia. Con este mismo enfoque, seguimos
contando con programas de reconocimiento ligados al desarrollo

de ideas innovadoras eficientes y generacién de ingresos a fin de
potenciar la participacion de todos los profesionales del Grupo.

Durante el afio 2019, se ha llevado a cabo un estudio sobre
metodologias, cuantificacion y analisis de brecha salarial, con el
objetivo de conocer y cuantificarla por género y establecer planes
de accidn correctores alli donde aplique. La metodologia utilizada ha
sido un analisis cuantitativo para determinar la brecha sin ajustary
un analisis cualitativo, asi como un analisis de regresion lineal para
determinar donde se encuentra la brecha y ajustarla en funcion de
variables relacionadas.

El modelo retributivo de Red Eléctrica para el personal no directivo
esta compuesto por una parte de retribucidn fija dentro de bandas
salariales amplias que permiten un reconocimiento salarial

www.ree.es

ENEL 2019

Se ha llevado a cabo
B un estudio sabre

sobre metodologias,
cuantificacién y andlisis
de brecha salarial.

MODELO DE
COMPENSAGION
TOTAL

Contempla diferentes elementos

(ECONOMICOS, FINANCIEROS, INTANGIBLES Y EMOCIONALES)
Y FACILITA Y APOYA LA TRANSFORMACION ORGANIZATIVA, CULTURAL
Y LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO DE LA COMPANIA
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La compaiiia
sigue
potenciando
los objetivos
de liderazgo,
gue incentivan
yvinculanla
retribucion
variable al
modelo de
liderazgo

del equipo
directivo,
asicomoala
estrategia de
la compaiia.

diferenciado y una retribucion variable o gratificacion extraordinaria
que reconoce las contribuciones mas destacadas y no dinerarios,
que permiten la configuracidn personalizada de la retribucion de

los profesionales. Junto con lo anterior, la compafiia ofrece a sus
profesionales productos como seguro medico, formacian, seguro de
vida, tarjeta de transporte, cheques restaurante y cheques guarderia,
asi como programas de compra de acciones de la compafiia.

Paor su parte, el modelo retributivo del equipo directivo cuenta

con una retribucion variable anual que valora la aportacion a la
consecucion de objetivos individuales relacionados con factores
de eficiencia, calidad y otros [como seguridad y responsabilidad
corporativa). Dentro de este modelg, la alta direccidn dispone

de una variable diferida cuya finalidad es conseguir la maxima
motivacidn y compromiso con la consecucion del Plan Estratégico
de la compafiia.

Asimismo la compafiia sigue potenciando los objetivos de
liderazgo, que incentivan y vinculan la retribucion variable al modelo
de liderazgo del equipo directivo, asi como a la estrategia de la
compafiia.

www.ree.es

|
-e

JUELD
RETRI-
SUTIVO

Personal no directivo

COMPUESTO POR
ELEMENTOS DINERARIOS
Y NO DINERARIOS Y
PRODUCTOS COMO
SEGURO MEDICO,
FORMACION, SEGURO

DE VIDA, TARJETA DE
TRANSPORTE, CHEQUES
RESTAURANTE Y CHEQUES
GUARDERIA, ASi COMOD
PROGRAMAS DE COMPRA
DE ACCIONES DE LA
COMPANI{A
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DIVERSIDAD /103-1/103-2/103-3

El Grupo Red Eléctrica materializa su compromiso con la diversidad,
lainclusidn y la no discriminacian, a través de su Plan integral de
diversidad 2018-2022, alineado con el Plan Estratégico y con el
Compromiso con la Sostenibilidad 2030 de la compafiia. La misidn de
este plan es inspirary ser referente, tanto dentro del Grupo como en
el entorno social, laboral y personal, a través del compromiso con la
diversidad de talento, inclusidn socio-laboral y la no discriminacion,
haciendo frente a estereotipos y barreras culturales.

lgualdad de género y oportunidades

La igualdad de genero es uno de los vectares incluidos en el Plan
Integral de Diversidad y atiende a los principios de igualdad de
oportunidades en el empleo, promocidn de la mujer en puestos

de responsabilidad, igualdad salarial entre hombres y mujeres,
promocion de la corresponsahilidad familiar, prevencidn del acoso
moral, sexual y por razdn de sexo y prevencion de la violencia de
género. Estos aspectos son objeto de seguimiento a traves de
indicadores que permiten medir el progreso de los objetivos definidos.

www.ree.es

El Plan integral de diversidad
2018-2022 busca que la compaiia
sea un referente a nivel interno

y en su entorno social, laboral y
personal, a través del compromiso
con la diversidad de talento,
inclusion socio-laboral y la no
discriminacion, haciendo frente a
estereotipos y barreras culturales.

meessssssss PLAN INTEGRAL DE =

DIVERSIDAD 2018-2022

COMPROMISOS OBJETIVOS
[N RN

- Crear una cultura corporativa favorable a la - Conseguir que al menas el
35% del equipo directivo sean

diversidad tanto en las personas empleadas como
en el resto de los grupos de interés. mujeres.

- Brecha salarial 0%.
- Calificacion EFR A+,
- Cumplimiento del 70% de la

- Integrar la diversidad en todos los procesos del
Grupo, especialmente en la gestion de personas.

- Involucrar, concienciar e impulsar en
colaboradores y proveedores la mision y enfoque Ley General de derechos de las

en diversidad del Grupo. personas con discapacidad con
- Participar con organismos oficiales, instituciones empleo directo.

académicas y otros agentes sociales en las

campafias y proyectos que permitan al Grupo ser

un referente como agente social que contribuya a

la construccion de una sociedad mas diversa.
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El porcentaje de mujeres en plantilla en el Grupo Red Eléctrica

es del 25,9% en el 20189. Por su parte, el numero de mujeres en
puestos directivos, un afio mas, se ha incrementado de manera
significativa, alcanzando en el 2019 el 31,8 % (28,8% en el 2018].
Cabe sefialar que estos resultados casi alcanzan el objetivo previsto
para el 2022y, en el caso de Red Eléctrica de Espafia se supera,
con un parcentaje del 35,6 %. Adicionalmente, es destacahle la
importante presencia femenina tanto en el Comité Ejecutivo, con
un 55,6 % de mujeres, como en el Consejo de Administracion, con
41,7% de consejeras.

En cuanto al indicador que mide la igualdad de oportunidades

en la promocion, en el 2019 se situd en 1,58 %, superando asi el
ohjetivo del 1,20% fijado para el ejercicio. Por su parte, la igualdad
de oportunidades en la formacion ha alcanzado el 1,09 %, siendo
destacable la participacion de Red Eléectrica de Espafia en todas
las ediciones del programa PROMOCIONA con un total de siete
directivas participantes.

www.ree.es

EN EL 2019

Se ha incrementado
significativamente el nimero
de mujeres en el equipo
directivo de un 28,8 % en el
2018 aun 31,8% en el 2019.

Evolucion de mujeres en la plantilla

24.,4% 24,1% 25,99

23.1%

2015 2016 2017 2018 2019

Evolucidn de mujeres en puestos directivos

2015 2016 2017 2018 2019

Nota. Alcance de los datos: REE+REC hasta 2016; REE+REC+REINCAN+REI+REINTEL de 2017 a 2018;
y Grupo Red Eléctrica en el 20189.
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PRINCIPALES ACUERDOS Y COLABORACIONES =

DESARROLLADAS EN EL 20189

- Celebracion de la Semana Mujer en Red, que

incluyd una conferencia magistral sobre
igualdad y diversidad (Eva Levi, experta en
diversidad), una mesa redonda cologuio con
directivas de la compafifa, un taller

de sesgos inconscientes, en colaboracidn
con el IE Business School

y una actuacion de voluntariado en la
escuela de empleo de Fundacion Adecco
dirigida a mujeres en riesgo de exclusidn.

- Campafas de sensibilizacion contra la

violencia de género.

- Campafia de comunicacion en dia

internacional LGBTI.

CORPORATIVO
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participacion
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- Colaboracion en mesas de trabajo y foros

de diversidad e inclusién promovidas por
instituciones como IE Business Schoal,
Asociacion de mujeres diplomaticas
espafiolas y EJEGCON, Asociacion Espafiola
de Ejecutiv@s y Consejer@s, entre otros.

- Participacion en el cuestionario de

Innodiversidad, promavido por IE Business
Schoal.

- Comision de diversidad e igualdad de la

Asociacion de Empresarios de Alcobendas.

- Proyecto salud y bienestar intergeneracional

del Observatorio Generacion & Talento de la
Universidad Europea de Madrid.

- Grupo de trabajo de igualdad de género y

relaciones internacionales del Real Instituto
Elcano.

- Participacion en el proyecto Mujer e

Ingenieria, para impulsar la incorporacion
de mujeres a las carreras STEM (ciencias,
tecnologia, ingenieria y matematicas, por
sus siglas en inglés] con la Real Academia
de Ingenieria.

Adhesidn a
iniciativas y
acuerdos con
el Ministerio de
Presidencia,
Relaciones
con las Cortes
e Igualdad

- Firma de los protocolos ‘Méas mujeres,

mejores empresas, acuerdo para fomentar
la participacion equilibrada de hombres y
mujeres en los Consejos de Administracian.

+ Participacion en el programa PROMOCIONA,

que promueve la formacion y el desarrollo
profesional como estrategia para el acceso
femenino a puestos directivos.

- Acuerdo de colaboracion ‘Red de empresas

por una sociedad libre de violencia de género’.

- Participacion en jornadas técnicas de

igualdad y violencia de género del Instituto de
la mujer.

Convenios con
otras entidades
publicas o
privadas

- Convenio de colaboracion con |a Real

Academia de Ingenieros [RAI) para promover
estudios STEM en las mujeres.

- Creacion y participacion en el Observatorio de

Conciliacion y Correspansabilidad promavido
por la Universidad de Comillas.

+ Firma del compromiso

#CEOPORLADIVERSIDAD con CEQE y
Fundacion Adecco, para impulsar la estrategia
De6&l (Diversidad, equidad e Inclusian).

- Renovacion de la firma del Charter de la

diversidad con Fundacidn Diversidad.

- Firma del convenio de adhesion con la

Asaciacion Espafiola de Mujeres de la Energia
(AEMENER).

Reconocimientos

- Premio Woman Forward Gohierno corporativo

y diversidad de género en la categoria
‘Empresas’.

+ Puesto 49 del Top 100 del Ranking EQUILEAP.
- Dentro del Top 30 de Empresas con mejores

practicas en Diversidad &lnclusidn.

www.ree.es

YO 4

SEMANA
MUJER
-N REU

INCLUYO UNA CONFERENCIA
MAGISTRAL SOBRE
IGUALDAD Y DIVERSIDAD,
MESA REDONDA CON
DIRECTIVAS, TALLER DE
SESGOS INCONSCIENTES Y
VOLUNTARIADO DIRIGIDO

A MUJERES EN RIESGO DE
EXCLUSION
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PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERO

El Plan de gestion de la edad responde al desafio de envejecimiento
gue vive la poblacion y supone un avance importante en el compromiso
R de la compaiiia con la diversidad generacional.

1
GRUPO
RED ELECTRICA

Gestion de la edad ENEL 2019
El Grupo Red Eléctrica ha continuado trabajando en el Plan de gestion Lo compafiio ha
) de la edad que responde al desafio de envejecimiento de la plantilla. continuado llevando
T Este plan supone un avance importante en el compromiso de Ia a cabo de acciones de

cardcter multidisciplinar
[seguridad y salud, talento
. y orguq:zuc:un]' integradas
ompeae en el ciclo de vida del
En el 2019, la compafiia ha continuado llevando a cabo de acciones empleado.

de caracter multidisciplinar (seguridad y salud, talento y organizacidn)
. integradas en el ciclo de vida del empleado, como el programa de
N LA relevo generacional, movilidades temporales de puestos especificos
B y el analisis y planificacidn de plantilla segtn la edad. Asimismo,
destaca la puesta en marcha del programa El valor de tu experiencia,
. para promaver la transferencia de conocimiento de personas expertas

/
JNTICIPACION proximas a la jubilacion, a otras mas jévenes.
EL CAMBIO — .
Asimismo, en el 2019, se ha continuado realizando evaluaciones de —
. la condicion fisica, ademas de los reconocimientos médicas, para E L A N
DESCATEONZACION contribuir a la valoracion de la capacidad de trabajo, a las personas de ‘

ECONOMIA . . .
mayor edad pertenecientes al colectivo que realiza tareas de mayor
f exigencia fisica. En paralelo, la compafiia ha desarrollado una campafia

de informacion para la promaocion del envejecimiento saludable, que

7
) . o ) ) . . [ j
ADENA DE VALOR incide en la importancia de la actividad fisica. | ‘ E ‘ A

El Grupo Red Eléctrica participa con otras entidades en proyectos de

- gestion generacional, como el Observatorio Generacidn & Talento, A LAS PERSONAS DE MAYOR EDAD, PARA CONTRIBUIR A
CONTRIBUCION .
AL DESARROLLO con el que se ha colaborado en un estudio sobre el bienestar en las LA VALORACION DE SU CAPACIDAD DE TRABAJO

DEL ENTORNO
diferentes generaciones.

compafiia con la diversidad generacional, como un vector mas del
Plan integral de diversidad.

ANEXOS
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Inclusion de personas con discapacidad

En lo relativo al cumplimiento de la Ley General de Derechos de

las personas con Discapacidad (LGD), en el 20189, la compafiia

ha alcanzado el 2,7% de empleo equivalente de personas

con discapacidad. De este porcentaje, el 0,9% corresponde a
empleo directo y el resto a aplicacion de medidas alternativas de
excepcionalidad dentro del marco de la LGD, consistente en la
contratacion de bienes y servicios en Centros Especiales de Empleo
y en la realizacion de donaciones a entidades cuya mision es la
insercion sociolaboral de personas con discapacidad, que ademas
dan apoyo en el desarrollo de las acciones llevadas a cabo dentro
del programa anual de diversidad relativas a la discapacidad, como
es el caso de la Fundacion Adecco.

(Y-
PERSONAS CON A

DISCAPACIDAD @8

)
i

Empleo directo de personas con discapacidad

0.8 09 09

EN EL 2017 EN EL 2018 EN EL 2019 (1)

(1] Estos datos corresponden a la sociedad Red Eléctrica de Espafia S.A.U. La Ley General
de derechos de personas con discapacidad (LGD) aplica a las empresas de tamafio igual o
superior a 50 trabajadores. REINTEL cumple con empleo directo [3,44% de personas con
discapacidad en plantilla).

www.ree.es

Red Eléctrica aplica medidas
alternativas como la
contratacion de hienes 'y
servicios a Centros Especiales
de Empleo o la realizacion de
donaciones para lainsercion
sociolaboral de personas con
discapacidad.
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www.ree.es

Web corporativa desarrollada con criterios de accesibilidad, conforme al
nivel Doble A, segun las pautas de accesihilidad al contenido de la web 2.0
de la web Accessibility Initiative (WAI) del World Wide Web Consortium.

PRINCIPALES ACTUACIONES
EN MATERIA DE DISCAPACIDAD

Creacidon de empleo
Adgquisicion de bienes
y servicios a Centros
Especiales de empleo

Voluntariado
corporativo

Apoyo a la diversidad
a traveés del
plan 2018-2020

Plan familia

con ayudas
personalizadas para
mejorar la integracidn
sociolaboral a persanas
con discapacidad
familiares de empleados
del Grupo Red Eléctrica

Plan aflora

apoyo a empleados
susceptibles de obtener
el certificado
de discapacidad

Descripcién de un
proceso de
seleccidén inclusivo

Apaoyo al
Programa Empleo
para Todos
de Fundacion Adecco

Web corporativa
desarrollada
con criterios de
accesibilidad,
conforme al nivel Doble A,
segun las pautas de
accesibilidad al contenido
de la web 2.0 de la Web
Accessibility Initiative (WAI] del
Warld Wide Web Cansartium

Il Foro mujeres y
nifias con discapacidad
‘Unidas por la
diversidad’

en colaboracion con la
Fundacién CERMI Mujeres

-MPLEC
CUUIVALENTE

2,0

%

DE PERSONAS
CON
DISCAPACIDAD
ALCANZADO
EN EL 2019
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GESTION DEL TALENTO /103-1/103-2 / 103-3 / 404-2

El modelo de gestidn del talento constituye una linea esencial del
Plan Director de Recursos Humanaos del Grupo Red Eléctrica. Alineado
con la estrategia de la compafia y bajo un enfoque sistemico, el
modelo persigue atraer, aflorar, desarrollar, formar, transformar

y retener el talento, asi como el intercambio de conocimiento. El

N

MODELO -DE-GESTION-DEL-TALENTO

www.ree.es

El modelo de gestion del talento
persigue atraer, aflorar, desarrollar,
formar, transformar y retener el
talento, asi como el intercambio
de conocimientos y la excelencia
en los procesos para mantener a

la compaiia en una posicion de
referencia nacional e internacional.

modelo persigue la excelencia en los procesos para mantener a la
compafiia en una posicion de referencia nacional e internacional, a
traves del despliegue de cinco lineas de actuacian.

\ 4

LINEAS DE ACTUACION

® B @
kid
| |

EMPLEO FORMACION
(RECLUTAMIENTO,SELECCION (CAPACITACION TECNICA
Y MOVILIDAD INTERNA] Y DE HABILIDADES)

N W

T

|

DESARROLLO
[PROGRAMAS PARA EL
CRECIMIENTO PROFESIONAL)

AR Q
* ;
&

—{ I
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| |

GESTION DEL VALORACION DE
CONOCIMIENTO LA CONTRIBUCION Y DE
Y LIDERAZGO LAS HABILIDADES CLAVE
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Liderazgo transformador

La trasmisian del conocimiento clave de la compafiia y la implicacion del
lider son palancas que promueven el compromiso, facilitan el aprendizaje
y aseguran la empleabilidad de las personas. Partiendao del Plan Director
de Recursos Humanas, el modelo de liderazgo del Grupo Red Eléctrica
define la figura del lider como referente de la organizacion y de los
valores de la compafiia, desarrollador de equipos y motor del cambio.

El Instituto de Liderazgo y Estrategia de la compaifiia, cuyo ohjetivo es
impulsar la transformacion cultural desde el liderazgo transformadar, ha
dado respuesta a las necesidades estrategicas del Grupo Red Eléctricay
se despliega a través de las siguientes hahilidades directivas: desarrollo
de lideres y desarrollo de equipos, transformacion e innovacion, impacto
e influencia y gestion de grupaos de interés, gestidn del cambio, vision
estratégica y desarrollo de negocio.

www.ree.es

mmm== PRINCIPALES ACTUACIONES =——m
EN EL 2019

Transiciones - Proceso de mentaring interno.

anuevas - Sesiones de infarmacion sobre procedimientos relacionados con la
posiciones gestion de colaboradores.

directivas

- Reuniones individualizadas de seguimiento para valorar su adecuacion
y evolucion en el nuevo puesto.

Acciones de - Acciones de autoconocimiento a través de jornadas de desarrollo
desarrollo personal y profesional.
directivo - Coaching externo para acompafiar un plan de desarrollo individual

trabajando un modelo de desarrollo del liderazgo en base a fortalezas.
- Talleres de feedback y desarrollo directivo.
- Programas en escuelas de negocios para directivos.

- Participacion en el programa de liderazgo femenino PROMOCIONA de
CEOE y el Instituto de la Mujer.

- Acciones de acompafiamiento especifico a equipos para resolver
necesidades puntuales.

- Procesos de varias sesiones en las que directivos par pares se retinen

para intercambiar practicas de desarrollo y hacerse seguimiento
mutuo [peercoaching].

El rol del - Programa de mentaring interno desarrollado entre los propios
directivo dentro  directivos para la gestion por retos.

del proyecto - Sesiones de formacion grupales para mejorar las conversaciones del
Implsate equipo directivo con sus colaboradores.

- Sesiones de orientacidn individuales para equipa directivo.

El proyecto Impulsate se desarrolla en el capitulo de Transformacidn del
Grupo Red Eléctrica de este informe.

El modelo de liderazgo del Grupo Red Eléctrica define la figura del
lider como referente de la organizacion y de los valores de la compaiiia,
desarrollador de equipos y motor del cambio.
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Ademas, el Grupo Red Eléctrica ha dirigido un importante esfuerzo a
definir los comportamientos asociados a este nuevo estilo de liderazgo,
para garantizar la implantacidn del mismo en la compafiia, destacando
los siguientes:

- Gestiona la complejidad e incertidumbre, y crea e impulsa la vision.

- Actlia como agente de transformacidn: ejemplo de valores y nuevas
actitudes. Impulsa la innovaciaén.

- Promueve la flexibilidad y la agilidad.

- Asume riesgos.

— DESPLIEGUE E IMPLANTACION DEL =—
LIDERAZGO TRANSFORMADOR

VISION
Del tipo arganizacién de futuro.

ACOMPANAMIENTO EN
MOMENTOS DE TRANSFORMACION

Elaboracién de seguimiento y _.\ T /
opoyo para los procesos .I “ —0

en personas y equipos.

SEGUIMIENTO ‘]
Recogida de lecciones aprendidas y

elaboracién de buenas prdcticas.

TALLERES

Implicacién con la transformacién
de las nuevas farmas de trabajo.

ENFOQUE

Del estilo de liderazgo y
competencias que lo definen.

ANALISIS

Mejora continua del liderazgo.

ACCIONES 2018/19

Competencias del Lider
Transformador y elaboracion de
Planes de Desarrollo Individual.

DESARROLLO

Elabaoracién de programas globales
e individuales dentro del Instituto
de Liderazgo.

www.ree.es

El Grupo ha
dirigido un
importante
esfuerzo a
definir los
comporta-
mientos
asociados a
este nuevo
estilo de
liderazgo,
para
garantizar su
implantacion.
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IMPULSORES -
RE AVANZA

dirigido a los miembros y
colabaradores de la red de
expertos, pretende potenciar
y compartir el conocimiento
clave y critico de lo compafiia
y el desarrolloy mejora de
las competencias necesarias
para impulsar la gestion

del conocimiento clave, la
innovacidn y el desarrollo
tecnoldgico y de producto del
Grupo Red Eléctrica.

- Promueve la transversalidad y fomenta la corresponsabilidad:
favorece la confianza y la colabaoracion.

- Promueve el desarrollo de las personas, a través del feedback continuo.

Cabe destacar que en las empresas del Grupao en Peru y Chile, también
se han realizado talleres de liderazgo, dirigidos al equipo directivo, con el
fin de fortalecer sus hahilidades comao gestores.

Gestion del conocimiento

El modelo de gestion del conocimiento del Grupo Red Eléctrica,
vinculado al Plan Estrategico, al Plan Director de Recursos Humanas
y a las competencias clave, sirve para canalizar, gestionar y facilitar la

generacion de nuevo conocimiento que permita a la compafiia innovar.

En el 2019, la compafiia ha consolidado el despliegue del modelo
compartiéndolo con los empleados, incluyendo Red Eléctrica
Andina (Peru].

Bajo el modelo de gestidn del conocimiento, el Grupo Red Eléctrica sigue
avanzando y mejorando. Con el nuevo Programa IMPULSORES - RE
AVANZA, dirigido a los miembraos y colaboradores de la red de expertos,
se pretende potenciar y compartir el conocimiento clave y critico del
Grupo Red Eléctrica. El objetivo del programa es el desarrollo y mejora de
las competencias necesarias para impulsar la gestion del conocimiento
clave, la innavacian, y el desarrollo tecnoldgico y de producto del Grupo
Red Eléctrica. Para ello el programa de IMPULSORES se centrara en
potenciar el desarrollo de tres areas dirigidas al eficaz desempefio de las
actividades de generacion de ideas y productos innovadores:

- La transformacion de los grupos de trabajo RE AVANZA en equipos
agiles, con organizacion y roles, autogohierno y mativacion, orientacion
al objetivo, colaboracidn, generacion de prototipos y mejora continua.

- La investigacian, conservacion, actualizacion y potenciacion del
conocimiento clave dentro del Grupo Red Eléctrica, y la creacion de
redes de expertos.

www.ree.es

El modelo de
gestion del
conocimiento
sirve para
canalizar,
gestionary
facilitar la
generacion
de nuevo
conocimiento
gue permitaa
la compaiia
innovar.

243



PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERD
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA

Y A LA VANGUARDIA

1
GRUPO
RED ELECTRICA

2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

ANTICIPACION
Y ACCION PARA
EL CAMBIO

6
DESCARBONIZACION
DELA
ECONOMIA

&

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

8
CONTRIBUCION
AL DESARROLLO

DEL ENTORNO

ANEX0S

Informe de Sostenibilidad 2019

- La mejora de las hahilidades de comunicacidn y formacion en su area
de conocimiento.

Esta iniciativa, orientada a la comparticion del conocimiento técnico,
tiene como ohjetivo que los expertos en cada tema difundany
compartan sus conocimientos y experiencia, fomenten el debate e
intercambio de ideas, y creen una red de contactos que genere nuevo
conocimiento compartido. Asimismo, RE AVANZA permite analizar la
influencia de las nuevas tecnologias en la actividad de la compafiia e
identificar nuevas posibilidades.

Adicionalmente, se estan desarrollando procesos de transferencia
del saber hacer de acuerdo al proyecto de El valor de tu experiencia,
cuyo objetivo principal es transferir los conocimientas, tareas
fundamentales y experiencia de los expertos implicados que al

final del proceso asumiran las funciones y responsabilidades, para
asegurar la conservacion y transferencia del saber hacer de nuestras
persaonas y el 6ptimo desempefio en los procesos de cambio. Este
procesao incluye los siguientes aspectos:

- La descripcidn y documentacion corpaorativa del conocimiento y
saber hacer relevante de la persona proxima al cambio, mediante
cuestionarios anline y la realizacion de entrevistas individuales a la

www.ree.es

RE AVANZA

permite analizar

la influencia de las
nuevas tecnologias

en la actividad de la
compafiia e identificar
nuevas posibilidades.

PRUYECTU
PILOTO

EL VALOR OE

TU EXPERIENCIA

cuyo ohjetivo principal es transferir

LOS CONOCIMIENTOS, TAREAS FUNDAMENTALES Y EXPERIENCIA DE
LOS EXPERTOS IMPLICADOS HACIA SUS APRENDICES.
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propia persona y su jefe para definir tareas, conocimiento, experiencia
y contactaos claves.

- El disefio de un plan de transferencia del saber hacer, que incluye
acciones concretas en el tiempo de acompafiamiento y evidencias de
cumplimiento, de una manera eficiente y en un corto plazo.

- El seguimiento y la orientacion para la realizacidn de las acciones
descritas en el Plan de transferencia.

- El disefio y generacion de un plan de desarrollo en habilidades clave
para la nueva persona que va a ocupar el puesto.

Formacion y desarrollo [ 404-1

En el 2019, la compafiia ha consolidado el disefio y optimizacion del
modelo formativo, alineando los contenidos con las tres palancas
de Campus del Grupo Red Eléctrica: el conocimiento del negocio y la
capacitacion técnica; la estrategia y el liderazgo; y la transformacion
cultural y la innavacion.

Un elemento clave, dentro del modelo global de gestion del talento,
es la estrategia y homogenizacion del aprendizaje. Esta estrategia se
articula en torno a:

- Principios. El autodesarrollo de las acciones de manera que sea el
propio empleado el que se responsabiliza y compromete con su
aprendizaje y la implicacidn del lider, como facilitador y participe en el
proceso de aprendizaje.

- Metodologia [70-20-10), donde el 70% del aprendizaje se realiza en el
puesto de trabajo, el 20% es aprendizaje adquirido durante los procesos
de observacidn del entorno y el 10% restante es aprendizaje formal.

- Incorporacion de avances tecnoldgicaos, con el desarrollo del
campus virtual para el aprendizaje online con productos formativos
multidisciplinares disponibles para la autogestion por parte de los

e
[y

[
FORMA-
CION Y DE-
SARROLLO
METODO-

LOGIA
(70-20-10)

70

1]

APRENDIZAJE REALIZADO EN
EL PUESTO DE TRABAJO

www.ree.es

EN EL 2019

La compafiia ha
consolidado el disefio y
optimizacién del modelo
formativo, alineando los
contenidos con las tres
palancas de Campus del
Grupo Red Eléctrica: el
conaocimiento del negocio y
la capacitacidn técnico; lo
estrategia y el liderazgo; y
la transformacion cultural
y la innovacidn.

20

1]

APRENDIZAJE ADQUIRIDO
DURANTE LOS PROCESOS DE
OBSERVACION DEL ENTORNO

10

0
APRENDIZAJE FORMAL
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El Grupo

Red Eléctrica
ofrecio mas
de 143.330
horas de
formacion

a sus
empleados
en el 2019.

empleados como responsables de su propio desarraollo o el disefio y
lanzamiento de una nueva metodologia de aprendizaje gamificada
a traves de una app con la que tener acceso a formacion virtual a
traves de los dispositivos moviles con los que cuenta el 100% de la
arganizacion.

- Itinerarios tipo, en los que la accion central del programa profundiza en
los conocimientos definidos o trabaja en el desarrallo de las habilidades
objetivo del programa.

- Sistema de evaluacidn que contempla distintos niveles: satisfaccion de
la formacidn, conocimientos adquiridos y aplicables, e impacto de la
formacion, culminando en el célculo del ROI (retorno sohre la inversion)
general y por programa.

Los distintos programas de formacion y desarrollo se agrupan en cuatro
lineas: formacian técnica, desarrollo de competencias, formacion
corpaorativa y formacian dirigida a colectivos especificos.

En el 2019, Grupo Red Eléctrica ofrecio mas de 143.330 haoras de formacion
a empleados de plantilla de todos los niveles profesionales, lo que supone
una media por empleado de 72 horas y una inversion de 4.306 euras.

Horas de formacion

wWww.

por empleado / 404-1

ree.es
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Nota. Alcance de los datos: REE+REC hasta 2016;

REE+REC+REINCAN+REI+REINTEL de 2017 a 2018;
y Grupo Red Eléctrica en el 20189.

246



PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERO
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA
Y A LA VANGUARDIA

1
GRUPO
RED ELECTRICA

2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

y
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

5
ANTICIPACION
Y ACCION PARA

EL CAMBIO

6
DESCARBONIZACION
DELA

ECONOMIA

&

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

8
CONTRIBUCION
AL DESARROLLOD
DEL ENTORNO

ANEX0S

Informe de Sostenibilidad 2019

PRINCIPALES
ACTUACIONES
DE FORMACION
DURANTE

EL 2019

+ Programa para la Direccidn

de Innovacidon Tecnoldgica

y Sistemas, reconacido por

la Comisién Europea como

caso de éxito por la definicién
de perfiles profesionales de
tecnologias de la informacidn,
tiene el objetivo de facilitar el
desarrollo profesional, promaover
el desarrollo de las capacidades
Tl necesarias actuales y futuras
e impulsar el cambio cultural.

Programa Banco de expertos
para aplicar y difundir el
conaocimiento en el entorno de
trabajo y para entrenar o otros
empleados como formadores
internos.

- Formacion prdctica en

subestacidn eléctrica con
instalaciones reales fuera de
servicio.

Prdcticas conjuntas entre
operadores del centro de
control y futuros operadores de
maniobra local en las propias
instalaciones.

Proyecto piloto de formacion
en realidad virtual aplicado o la
formacidn de operacién local.

Sesiones de intercambio

de informacion entre
distribuidores y SIMEL, y entre
comercializadores y SIMEL.

- Capacitacion digital o través

del programa Digitall by
Campus, disponible en la
nueva app BeREDy, donde
toda lo organizacidn tiene
occeso a través de un sistema
gamificado a herramientas,
contenidos y conocimientos
digitales con los que mejorar
su nivel de cultura digital.
Este programa impacta en

el impulso de una cultura de
innovacién y en la flexibilidad
y adaptacidn de las personas y
de las formas de trabajo.

Pilato de implantacion de
metodologias dgiles en el
Departamento de Informacion
Contable y Administracidn.

Proyecto TransformaRE,
vinculado o la mejora de la
eficiencia del trabajo realizado
en Demarcaciones.

Ecosistema de autodesarrallo,
donde cado empleado en
funcién de sus preferencias de
oprendizaje puede acceder de
manera libre o una metodologia
diferente para mejorar en

su desempefio personal y
profesional.

www.ree.es

Cabe destacar que, dado que la formacion interna es una palanca
de desarrollo y de transmisién del conocimiento para el Grupo Red
Eléctrica, el 8,48% de los empleados técnicos con conocimientos
relevantes en sus respectivas areas participan como formadores
internos.

Campus del Grupo Red Eléctrica

Campus del Grupo Red Eléctrica es la universidad corporativa de la
compafiia. Su misién es servir de plataforma de despliegue de la
estrategia, valores y cultura del Grupo Red Eléctrica para facilitar la
consecucion de los objetivos de negocio, actuando como espacio de
encuentro y catalizador del aprendizaje y la gestion del conocimiento
de sus grupos de interés.

En el 2019, se han invertido esfuerzos en la creacion de un nuevo
campus virtual, que se materializara en el 2020, como eje de
aprendizaje del Grupo dentro de la filosofia Impulsate.

memmm= CREER, CREAR Y CRECER (C®)
EL LEMA DEL CAMPUS

Campus Red Eléctrica se estructura en tarno a institutos con capacidad de transformarse
y aprender de forma continua a través de su permanente contacto con la compaiiia y el
entorno global:

+ Instituto de transformacién cultural e innovacidn, orientado al desarrollo de
competencias para impulsar la transformacion que requiera la organizacion, con énfasis
especial en la cultura y la innovacion.

+ Instituto de estrategia y liderazgo, encargado del despliegue del modelo de liderazgo
requerido para dirigir el cambio que marque la estrategia de la organizacion.

+ Instituto de conocimiento de negacio y capacitacidn técnica, vinculado al care
business y respansable de la formacidn de competencias especificas necesarias para
alcanzar los objetivos de los negocios del Grupo Red Eléctrica.
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El nuevo Campus, situado en el parque tecnologico de Madrid

en Tres Cantaos, constituye un avance disruptivo respecto a los
anteriores centros de formacion interna, pasando de un enfoque
principalmente técnico a un enfoque integral. Su disefio se ha
realizado bajo la herramienta de acreditacidn CLIP [Corporate
Learning Improvement Process] de la EFMD [European Foundation
for Management Development].

Valoracion y gestion del desarrollo [ 404-3

En el 2018, Grupo Red Eléctrica puso en marcha la transformacidn
del modelo de evaluacidn, separando de manera efectiva la
valoracion de la contribucion y del desarraollo de las hahilidades
clave, con el objetivo de incrementar su objetividad y facilitar el
alineamiento de todos los empleados con la estrategia del Grupo
para generar mayor compromiso, motivacion y direccion clara hacia
el objetivo global de la compafiia.

El modelo incorpora coma elemento clave la retroalimentacidn
continua [feedback] y promueve el dialogo interno como base de las
relaciones interpersonales, con una comunicacion mas transversal,
transparente y frecuente.

En el 20189, se ha consolidado como herramienta de desarrollo
el feedback 360, a través de la cual las personas empleadas han
podido contar con multiples fuentes independientemente de su

www.ree.es

La transformacion del modelo de evaluacion, separando
de manera efectiva la valoracion de la contribucion y del
desarrollo de las habilidades clave, tiene como objetivo

incrementar su objetividad y facilitar el alineamiento de
todos los empleados con la estrategia del Grupo.

AGILY
""" ADAPTABLE
""" a las nuevas
tendencias y
""" requerimientos
----- del negocio

Centrada
en el
CLIENTE

Pasién por la
EXCELENCIA
y la
ESPECIALIZACIGN

PRINCIPIOS
DEL CAMPUS
RED
ELECTRICA

Influyente
y en didlogo
permanente

con los
GRUPOS
DE INTERES

Promueve
la inquietud
por
APRENDER

UNIVERSAL,
ABIERTO Y
TRANSVERSAL
a toda loa compadia
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categaria profesional para conocer la evolucion de su contribucion
o0 sus habilidades, convirtiéndose asi en protagonistas de su propio
desarrollo.

Asimismo, cabe desatacar la implantacion en toda la compafiia de un
modelo de gestidn por retos, que ayuda a que cada profesional pueda
tener una orientacion clara de su trabajo con mayor autonomia y
flexibilidad. El modelo incrementa la transparencia hacia el empleado
a traves de una valoracidn de la contribucion mas objetiva, basada en
resultados que le ayudara a conocer mejor su grado de contribucién e
impacto en la organizacian.

e HABILIDADES CLAVE. EVALUAR EL ‘COMO0’ =

TRANSVERSALES
[

- Colaboracidn.

- Gestion del cambio.

PERSONAL PERSONAL
NO DIRECTIVO DIRECTIVO
1 1

- Desarrallo de lideres
- Impacto e influencia
- Desarrollo de negocio ~ ... +lniciativa
- Referente en valores del Grupo
- Desarrollo de equipos

- Transformacion e innovacion

- Gestion de grupos de interés

- Visidn estratégica

- Gestion del conocimiento
-Innovacion y mejora continua

- Comunicacion
- Gestion de personas

- Planificacion y organizacion

- Orientacion al cliente

- Andlisis de problemas y toma de decisiones

www.ree.es

Par ultimo, consecuencia de la revision y actualizacion de las habilidades
clave incluidas en el modelo, se han desarrollado programas de
desarrollo individual (PDI] gestionadaos por los propios empleados.

La valoracion de las habilidades clave pone el foco en aspectos
cualitativas a traves de la identificacion de puntos fuertes y areas

de mejora que se han de desarrollar, incluyendose también una
autorreflexion realizada por el propio empleado sobre este aspecto. El
resultado de la valoracidn de la contribucion y las habilidades clave sera
la base para tomar decisiones de talento basadas en datos e informacian
consensuada, y mas acordes con la realidad de la organizacion.

EN EL 2019

Se ha consolidado como
herramienta de desarrollo el
feedback 360, o través de la
cual las personas empleadas
han podido contar con multiples
fuentes independientemente
de su categoria profesional
para conacer la evolucidn

de su contribucidn o sus
habilidades, convirtiéndose asi
en protagonistas de su propio
desarrollo.
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MOVILIDAD
INTERNA

67

0

DE LA PLANTILLA
EN EL 2019
Dentro del compromiso

del Grupo Red Eléctrica
con la movilidad

Modelo de movilidad

El principal objetivo del modelo de movilidad interna es potenciar
las capacidades de las personas empleadas del Grupo Red Eléctrica,
incrementando su polivalencia y empleahilidad, para dar respuesta a
las necesidades del negocio a corto y medio plazo.

En el 2019, la compafiia ha consolidado el Plan de movilidad interna
integrado en el modelo de gestion de talento y en el modelo de
desarrollo profesional con la revision de la politica asociada y su
comunicacion a traves de los canales internos. Asimismo, se ha
consolidado la utilizacién de la herramienta LinkRED a la que pueden
acceder el 100% de los empleados para compartir su experiencia

e intereses con respecto a las areas de desarrollo y movilidad,
poniendo en valor sus conocimientos y experiencia, ademas de
compartir sus intereses personales y profesionales.

Durante el afio 2019, se han desarrollado diferentes iniciativas
orientadas a continuar fomentado la movilidad interna como
elemento de desarrollo: entrevistas sobre intereses LinkRED,
proyectos temporales de movilidad, intercamhios funcionales,
colaboraciones con organismos internacionales (Coreso, Entso-e]
e impulso del espacio de la intranet ‘Muévete y Cuéntalo’.

Dentro del compromiso del Grupo Red Eléctrica con la mavilidad vy el
desarrollo de las personas empleadas, se ha aprobado una Guia de
asignaciones internacionales que favarece la movilidad internacional
de los profesionales desde una perspectiva de progresion salarial,
equidad, desarrollo de carrera y cuidado tanto del profesional como
de su unidad familiar.

Cooperacion con
el sector educativo [ 404-2

Los programas de formacion de jovenes titulados son prueba del

firme compromiso que Grupo Red Eléctrica mantiene con la sociedad.

El objetivo de estos programas es facilitar el acceso al mercado
laboral a profesionales cualificados.

www.ree.es

El Grupo Red
Eléctrica
consolida la
titulacion de
la formacion
profesional
dual en
Técnico
Superior en
Centrales
Eléctricas.
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La primera promocion de la
titulacion Técnico Superior en
Centrales Eléctricas finalizé en
noviembre del 2019 con el 80% de
los alumnos incorporados al Grupo
antes de finalizar el aio.

www.ree.es

Para fomentar la cualificacion de estudiantes de Formacion
Profesional (FP) de grado superior, el Grupo Red Eléctrica se ha
implicado activamente en la constitucion de un programa tedrico-
practico de formacion profesional, dentro del sistema de FP dual
para la titulacién Técnico Superior en Centrales Eléctricas.

Esta iniciativa tiene como objetivos: disponer de profesionales de
esta titulacion para su inmediata incorporacion a puestos de técnicos
especialistas de mantenimiento, dotar al sector de profesionales
formados con el saber hacer de Red Eléctrica de Espafia e
incrementar la empleabilidad de los jévenes para su incorporacion al
tejido industrial nacional.

Cabe destacar que el programa combina formacion en el Centro
Integrado de Formacion Profesional Tecnoldgico Industrial de Ledn y
en Campus del Grupo Red Eléctrica y practicas en las Demarcaciones
de Transporte de la compafiia.

La primera promocion finalizé en noviembre del 2019 con el 80% de los
alumnos incorporados al Grupo Red Eléctrica, antes de finalizar el afio.

Programa de Jévenes
Talentos - DescubRE

En el 2019, un colectivo de 30 personas ha participado en esta segunda edicion
de este programa, que tiene como ohjetivo ser palanca e impulsa hacia las
nuevas formas de trabajo y transformacion cultural en la que esta inmersa

la compafiia, a través de la incorporacion de talento joven, diverso, creativo e
innovador.

DescubRE esta dirigido a jovenes universitarios con talento, que durante un afio
formaran parte del equipo y podran desarrollar sus habilidades colaborando

en 29 proyectos transversales de transformacion del Grupo. Paralelamente,
tendran la oportunidad de complementar la beca con una titulacién postgrado
100% online en inglés: Master Decision Making and Innovation.

El curso dio comienzo en enero del 2018. Cada participante tiene un tutor
asignado que trabajara en la consecucion de objetivos y serd la persona
encargada de su desarrollo y orientacion.

Beca Opera

En el 2019, un colectivo de 14 personas ha participado en este programa, de nueve
meses de duracion, que cualifica a las personas para el desempefio del puesto de

Operador de Centro de Control Eléctrico, a través de un programa tedrico-practico
gue desarrollan de la mano del colectivo de operadores de la compafiia.

Beca AHORATU

El programa AHORA TU esta dirigido a impulsar el talento femenino STEM dentro de

las empresas. En el 2019, un colectivo de 5 mujeres ha participado en este programa.
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La Encuesta de Clima 2019 ha
incorporando nuevos items y
categorias como la transformacion
cultural, digital o la innovacion,
manteniendo la metodologiay el
formulario de preguntas para tener
trazabilidad de los resultados.

DIALOGO Y TRANSPARENCIA
Clima social

En octubre del 20189, se realizo la Encuesta de Clima del Grupo Red
Eléctrica para conaocer la percepcion de los empleados sobre diferentes
aspectos relacionadaos con la compafiia [compromiso, liderazgo,
desarrallo, comunicacion, etc.] e identificar oportunidades de mejora.

Se ha mantenido un enfoque continuista en relacidn a la metodologia

y el farmulario de preguntas para poder tener trazahbilidad de los
resultados. Aun asi, se han incorporado nuevos items y categorias que
responden a necesidades actuales, como son la transformacion cultural,
digital o la innovacidn.

Los resultados se han compartido con la plantilla a finales del 2019 e
inicios del 2020, comunicandose los resultados de Grupo a traves de
miRED y los resultados de area a traves del equipo directivo en sesiones
presenciales en las que se fomenta el didlogo constructivo.

De cara al 2020, se trabajara en el disefio, desarrollo y comunicacién de
los planes de accidn relativos a las dreas de mejora a nivel de Grupo, a
nivel de area y a nivel de lider.

www.ree.es

“NCUESTA DE i

CLIMA LABORAL -
RESULTADOS 2019 ﬂgﬂ

89

PARTICIPACION GLOBAL

SATISFACCION GLOBAL

39

PUNTOS

COMPROMISO SOSTENIBLE

PUNTOS
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ENEL 2019

Se gestionaron 12
reclomaciones [papeletas
de conciliacién y demandas
judiciales] sobre prdcticas
laborales recibidas a
través de mecanismos
formales, de las cuales
seis se han resuelto y

seis estdn pendientes de
resolucién debido a los
correspondientes recursos.

Didlogo social [ 102-41 [ 402-1

El Grupo Red Eléctrica garantiza a sus empleados los derechos
de sindicacion, asociacion y negociacion colectiva en el marco de
la normativa laboral vigente y del convenio colectivo que resulte
aplicable en cada momento.

Durante el primer semestre del 20189, se dio continuidad a la
negociacion del XI Convenio Colectivo de Red Eléctrica de Espafia
iniciada en el afio 2018. Dicha negaociacian finalizé con acuerdo,
entrando el XI Convenio en vigor el 21 de junio del 20189.

Consecuentemente, la relacion con la representacion social ha estado
marcada por las negociaciones del nuevo convenio a través de la
Comision Negociadora constituida a tal efecto.

Asimismo, durante el segundo semestre del 2019, se han mantenido
diversas reuniones del Comité Intercentros de Red Eléctrica de
Espafia y de otras comisiones de las que participa la representacion
social. A este respecto, mas alla de la negaociacion del XI Convenio
Colectivo, cabe destacar el acuerdo alcanzado con la representacion
social de Red Eléctrica de Espafia en el marco del nuevo modelo de
gestidn de los vehiculos de renting compartido.

Del mismo modo, se han mantenido diversas reuniones del Comite de
Empresa de Red Eléctrica de Infraestructuras de Telecomunicacion

y se ha puesto en marcha la negociacion de un convenio colectivo
propio para esta empresa.

La mayor parte de la plantilla del Grupo en Espafia esta cubierta por
un convenio colectivo, quedando solo excluidos de su amhito de
aplicaciaon: el equipo directivo, (7%) y los empleados que, de forma
voluntaria y reversible, aceptan la propuesta de la direccion de la
empresa de exclusion del convenio (2 %).

En el 2019, se gestionaron 12 reclamaciones [papeletas de
conciliacion y demandas judiciales) sobre practicas laborales

www.ree.es

COMISIONES PREVISTAS
EN EL XI CONVENIO
COLECTIVO

Comite
de seguridad
y salud

Camisian
de asuntos
sociales

Comision
de clasificacion
profesional

Comision
de formacion

Comité
intercentros

Camisian de

persanal de

instalaciones
(red de transporte]

Camisian
de igualdad

Comisian
de movilidad
geografica

Camision
paritaria para
la vigilancia

e interpretacion
del Convenio

Colectivo
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recibidas a través de mecanismos formales, de las cuales seis se
han resuelto y seis estan pendientes de resolucién debido a los
correspondientes recursos.

Respecto de los cambios organizativos, cabe sefialar que los
mismos se llevan a cabo segun la legislacion vigente. En este
sentido, los cambios organizativos que caonllevan movilidad
geografica de los trabajadores se realizan con preaviso de treinta
dias, tanto al trabajador como la representacidn social. En todos los
casos, se lleva a cabo un proceso de consultas.

En cuanto a las modificaciones sustanciales del contrato de
trabajo, en el caso de que sean individuales, seran preavisadas con
quince dias de antelacion tanto al trabajador afectado como a la
representacion social. Si se trata de modificaciones colectivas se
abrird un periodo de consultas con los representantes legales, que
podra ser sustituido por un procedimiento de mediacion o arbitraje.

Comunicacion interna

El Grupo Red Eléctrica considera clave la comunicacidn interna
para compartir la mision y objetivos, implicar a los empleados

en los distintos proyectos de la organizacion y mejorar el clima
laboral, lo que contribuye a incrementar el orgullo de pertenencia.
Este afio la comunicacion interna se ha orientado especialmente a
acompanfar la transformacion de la compafiia orientada a implantar
nuevas formas de trabajo mas agiles, flexibles y colaborativas,

que permitan alcanzar los retos establecidos en el nuevo

Plan Estratégico.

Dentro de los diversos canales internos, se continuan impulsando
nuevas herramientas en la intranet, como el visor de Twitter
corporativo y el nuevo canal de innovacion, que pretende incentivar
las capacidades digitales y la co-creacion de los usuarios. De cara al
2020, la compafiia seguira reforzando la comunicacidn en cascada
dotandola de un tratamiento mas cercano y personal y se disefiaran
nuevos canales de escucha entre responsable-colaboradaor.

La comuni-
cacion interna
es clave para
compartir
objetivos,
implicar a los
empleados

y mejorar el
clima laboral,
incrementan-
do el orgullo de
pertenencia.

www.ree.es

RE-
~JERZO
COMUN
CACION

CON UN TRATAMIENTO MAS
CERCANO Y PERSONAL

Y DISENANDO NUEVOS
CANALES DE ESCUCHA
ENTRE RESPONSABLE-
COLABORADOR
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EMPRESA SALUDABLE /103-1/103-2/103-3

El Grupo Red Eléctrica promueve, con el compromiso y liderazgo
del equipo directivo, las mejores practicas en seguridad, salud y
bienestar. Sumodelo de gestidn de empresa saludable, desplegado
a traves un plan plurianual, esta alineado con el Plan Estratégico
de la compafiia, con el Plan Director de Recursos Humanos y con el
Compromiso con la Sostenihilidad 2030 del Grupo Red Eléctrica.

Bajo este marco, el modelo de empresa saludable gira en torno a
cuatro grandes ejes de actuacion representados en la figura mas abajo.

El modelo se despliega a través de los programas anuales que tienen
como objetivo dar continuidad al modelo de gestion a traves de la
mejora continua y consolidar al Grupo Red Eléctrica como empresa
lider en buenas practicas en seguridad, salud y bienestar, prevencidn

ya
N
|ﬁ’/
AMBIENTE FiSICO PARTICIPACION
DEL TRABAJO EN LA COMUNIDAD
Facilitar los medios Acciones desarrolladas desde
necesarios para la empresa que impacten en
realizar las funciones la mejora del estado de salud
propias de los puestos y bienestar de las familias
de trabajo en las de sus trabajadores y de las
mejores condiciones comunidades en las que estd

de seguridad. implantada.

MODELO DE-EMPRESA'SALUDBDABLE

PRINCIPIOS

olle
i
|

RECURSOS
DE SALUD
Proporcionar a la
plantilla herramientas
para mejorar el estado
de salud fisica y mental,
contribuyendo a su
bienestar y calidad
de vida.

www.ree.es 2595

A\ 4

ENTORNO
PSICOSOCIAL
DEL TRABAJO
Implantar herramientas
y recursos de gestidn y
organizacion del trabajo
que favarezcan el bienestar
fisico y psicosacial de los
trabajadores.
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El Comite de
seguridad y
salud laboral
esta
destinado a

la consulta
reqgulary
periodica de
las actuaciones
de la compaiiia
en materia de
prevencion

de riesgos
laborales.

y promocion de la salud. Asimismo, dado que el contral de la actividad
de seguridad y salud es una parte fundamental para obtener los
mejores resultados de seguridad y salud, el Grupo Red Eléctrica ha
creado un nuevo cuadro de mando integral, accesible a todos los
empleados, totalmente automatizado y con indicadores de seguridad
comunes para todas las unidades de la empresa, que facilitara su
seguimiento y ayudara, tamhien, en la toma de decisidn, sefialando
las lineas de actuacidn en las que se deban anticipar y prever medidas
carrectoras.

Consulta y participacion [ 403-1 [ 403-4

Red Eléctrica de Espafia cuenta con un Comité de seguridad y salud
laboral cuya composicion y funcionamiento se establece en el capitulo
VIl del X Convenio Colectivo.

Este comité es un érgano paritario y colegiado de participacion
destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la
compafiia en materia de prevencion de riesgos laborales. El comité
esta formado por seis representantes propuestos por la empresay
seis delegados de prevencidn elegidos entre los representantes de los
trabajadores que representan al 100% de los empleados. Ademas, en
las reuniones de este comitg, participan los técnicos del servicio de
prevencion propio.

Las reuniones tienen caracter trimestral (conforme a la Ley 31/95
de Prevencion de Riesgos Laborales) pero también podran realizarse
siempre que lo saolicite alguna de las partes. En el 2019, el comité
celebro cuatro reuniones cumpliendo los objetivos previstos.

En estas reuniones, se realiza el seguimiento de toda la actividad
preventiva y de salud, de la nueva normativa legal aplicahle, de la
revision de procesos y normativa interna, asi comao el analisis y
seguimiento de los resultados y programas de seguridad y salud
laboral, y el seguimiento de los equipos y materiales de seguridad. Las
actas de dichas reuniones estan a disposicion de todos los empleados
en un apartado especifico en la intranet corparativa miRED. Asimismo,

www.ree.es

T

COMITE DE
SEGURIDAD
Y SALUD
L ABORAL

Celebro
enel 2019

REUNIONES
CUMPLIENDO
LOS OBJETIVOS
PREVISTOS
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este comite conoce los resultados de las auditarias internas y
externas que se realizan, y de las acciones de mejora implantadas.

Por otro lado, para reforzar la participacion de los empleados, se ha
creado en la intranet corporativa una comunidad especifica de esta
materia a través de la cual se puedan realizar consultas, sugerencias
y resolver dudas relacionadas con la seguridad.

Entorno fisico de trabajo

Para el Grupo Red Eléctrica, la prevencion de riesgos laborales
constituye un elemento diferenciador y un requerimiento
indispensahle para garantizar la seguridad y salud de empleados
y colaboradores.

El Grupo Red Eléctrica dispone de una estrategia y un plan de
actuacion concreto, que promueve las mejores practicas en materia
de riesgos laborales durante la ejecucion de actividades y trabajos en
sus instalaciones. Su ohjetivo es ir mas alla del cumplimiento legal:
formar, informar y sensihilizar de las obligaciones y responsabilidades,
y comprometer a todo el Grupo en este propaosito.

PARTICIPACION
EN PREVENCION

Se hacreadoen lo
intranet corporativa una
comunidad especifica
de esta materia a través
de lo cual se puedan
realizar consultas,
sugerencias y resolver
dudas relacionadas con
la seguridad.

www.ree.es

PREVEN-
CION DE
RIESGOS
 ABORA-
FS

A través de una estrategia y
plan de actuaciéon concreto

PARA PROMOVER LAS
MEJORES PRACTICAS EN
MATERIA DE RIESGOS
LABORALES DURANTE LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES
Y TRABAJOS EN SUS
INSTALACIONES
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Para minimizar los riesgos que conllevan los trabajos de construccion
y mantenimiento en instalaciones eléctricas, se hace especial
incidencia en la formacian, sensibilizacion, consulta y participacion
(Comité de seguridad y salud, auditorias internas y grupos de trabajo)
mejorando los comportamientos y las medidas de seguridad durante
la realizacion de los trabajos tanto con personal propio como externo
(contratas].

En materia de prevencion de riesgos, el seguimiento continuo de los
trabajos y actividades de mayaor riesgo mediante los programas de
inspeccion de seguridad es clave para alcanzar los elevados niveles
de seguridad requeridos por el Grupo. En este sentido, en 2019 se
han realizado casi 11.000 inspecciones de seguridad en trabajos

en instalaciones, de las cuales en el 13,75% de las mismas se ha
detectado incidencias. Como consecuencia de todas las actividades
realizadas para el control y seguimiento de los trabajos, se han
generado mas de 2.200 acciones correctivas, de las cuales se ha
resuelto mas del 93 %.

Red Eléctrica considera que el aprendizaje obtenido en la resolucidn
de estas acciones correctivas, de forma colaborativa, permitira a
todos los integrantes de la cadena de valor mejorar sus procesos
de seguridad y salud y afianzar su cultura preventiva con nuevo

www.ree.es

El aprendizaje obtenido en la resolucion

de las acciones correctivas, de forma colahorativa,
permitira a todos los integrantes de la cadena de
valor mejorar sus procesos de sequridad y salud

y afianzar su cultura preventiva con nuevo
conocimiento compartido.

o dh

W
INSPECCIONES Y)Ms
OF SEGURIDAD

11.000

EN TRABAJOS EN INSTALACIONES

generando mds de 2.200 acciones correctivas,
de las cuales se ha resuelto mds del 93%
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El Plan de
accion de
mejora de la
seguridad

y salud ha
aumentado el
control de los
trabajos
mediante
inspecciones
y auditorias
internas,

asi como el
refuerzo en
seguridad, la
mejora en
formacionyla
sensibilizacion
de los agentes
intervinientes.

mpem

conocimiento compartido. La identificacion continua y proactiva de
los peligros asociados a los procesos es una fuente de informacidn
de valor afiadido para determinar los riesgos y oportunidades del
sistema.

Ademas, este afio se ha continuado la realizacidn de auditorias
internas de seguridad en trabajos en obra por parte del equipo
directivo.

Las medidas tomadas en el Plan de accidn de mejora de la seguridad
y salud han conseguido aumentar el control y seguimiento de los
trabajos mediante las inspecciones y auditarias internas realizadas,
asi como el refuerzo en el control del desempefio en seguridad
realizado sobre todos los grupos de interés, junto con la mejora en la
formacion y sensihilizacion de los agentes intervinientes.

Con el ohjetivo de mejorar las condiciones de seguridad en los trabajos
de construccion y mantenimiento, se han desarrollado durante los
ultimos afios una serie de acciones encaminadas a la reduccion

de la accidentalidad en las fases de ejecucion de los trabajos. En
concreto, el Grupo Red Eléctrica ha puesto el foco en la innovacion,
como palanca de transformacidn digital en materia de seguridad
laboral, desarrollando diferentes proyectos que fomentan el uso de

www.ree.es

INNOVACION

Utilizada como palanca

de transformacidn digital
en materia de seguridad
labaral, desarrollando
diferentes proyectos que
fomentan el uso de nuevas
tecnologias con el objeto
de dar respuesta al reto
estratégico de ser un grupo
‘cero accidentes’
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El indice de gravedad global, contando
personal propio y proveedores, del
Grupo Red Eléctrica ha sido de 0,28,
gue supone una importante reduccion
respecto al aiio anterior [0,92).

nuevas tecnaologias con el objeto de dar respuesta al reto estrategico
de ser un grupo ‘cero accidentes’. En esta linea de actuacion se

estan investigando soluciones que permitan monitarizar y eliminar

en las obras, los riesgos motivados por actuaciones inseguras de los
trabajadores.

En el 2019, los principales indicadores de accidentes para empleados
del Grupo Red Eléctrica se han situado en 4,13 (indicador de
frecuencia) y 0,14 (indicador de gravedad). El indice de gravedad
global, contando personal propio y proveedores, del Grupo Red
Eléctrica ha sido de 0,28, que supone una importante reduccion
respecto al afio anterior (0,92]). Por ultimo, cabe destacar que,
durante el afio 2019, no ha habido accidentes de caracter grave,

ni de especial gravedad.

Vigilancia y pramaocion de la salud y el bienestar

El Grupo Red Eléctrica lleva a cabo de forma permanente un
seguimiento preventivo de la salud de sus trabajadaores. Las
empresas del Grupo en Espafia disponen de un servicio médico
propio, responsable de vigilar su salud a traves de la realizacion de
examenes de salud y de las consultas asistenciales. Gracias a las
medidas preventivas aplicadas, no se ha identificado una incidencia
o riesgo de enfermedades ligadas a la actividad profesional o
relacionadas con el trabajo. [ 403-3

www.ree.es

SERVICIO MEDICO

es responsable de vigilar la
salud de los trabajodores
o través de la realizacion
de exdmenes de salud y de
consultas asistenciales.

indice de gravedad de accidentes del Grupo Red Eléctrica / 403-2

0,12 0,12
0,09 0,11

0,05

2015 2016 2017 2018 2019

indice de frecuencia de accidentes del Grupo Red Eléctrica / 403-2

152 4,13

2015 2016 2017 2018 2019
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En el 2019, se ha dado continuidad a campaias de
salud anteriores, cuyo objetivo es la incorporacidon de

habitos de vida saludables, haciéndolas extensivas a mas
personas de otros centros de trabajo y a otros colectivos.

Las campafias de salud responden al analisis de los diferentes
indicadores de salud evaluados anualmente y a unas necesidades
identificadas previamente y que tienen como principal ohjetiva la
incorparacion de habitos de vida saludahbles. En el 2019, se ha dado
continuidad a campafias anteriores, haciéndolas extensivas a mas
personas de otros centros de trabajo y a otros colectivos.

En el entorno de la salud y bienestar, para continuar con el fomento
de habitos de vida saludahble se ha lanzado una nueva plataforma,
gue permite una mejora en la gestion y comunicacion de las
actividades deportivas realizadas en la compafiia.

En el ambito de la gestion de los riesgos psicosociales, la compafiia
ha trabajado en la definicidn de las caracteristicas de una nueva
herramienta de observacidn, medicion, e intervencion sobre estado
emocional de los trabajadores y su comportamiento ante el riesgo,
que permita actuar, precozmente y de forma proactiva, sobre las
situaciones de riesgo que pudieran poner en peligro a las personas,
dando lugar a accidentes de trabajo, o provocando problemas a
terceros y en las infraestructuras y servicios.

El conjunto de programas y acciones desplegadas en los ultimos
afios ha sido puesto en valor externamente con la obtencidn de
uno de los galardones de los Xl Premios de la Estrategia NAGS
otorgados por el Ministerio de Sanidad y la Agencia Espafiola de
Consumo Seguridad Alimentaria y Nutricion [AECOSAN]), con objeto
de reconocer las intervenciones u otras iniciativas que contribuyan

A

—_—

GESTION

DE RIESGOS
PSICO-
SOCIALES
NUEVA HE-
RRAMIENTA

DE OBSERVACION, MEDICION,
E INTERVENCION SOBRE

EL ESTADO EMOCIONAL DE
LOS TRABAJADORES Y SU
COMPORTAMIENTO ANTE

EL RIESGO QUE PERMITA
ACTUAR, PRECOZMENTE Y DE
FORMA PROACTIVA, SOBRE
LAS SITUACIONES DE RIESGO
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a la prevencion de la obesidad, mediante la promocion de una
alimentacidn saludable y/o de la practica de actividad fisica regular.

Asimismo, la compafiia desarrolla diversas iniciativas en Peru y Chile,
que promueven la prevencion y el cuidado de la seguridad y la salud de
nuestros colaboradores, promoviendo la mejora de su calidad de vida.

Formacion y sensibilizacion

El Grupo Red Eléctrica considera esencial la formacion y
sensibilizacidn en materia de salud y prevencion de riesgos laborales
para reducir los accidentes y preservar la seguridad y salud de todo
Su equipo de personas.

Cabe destacar la implantacion de un nuevo modelo de formacion

y capacitacidn en seguridad y salud laboral, centrado en la
hahilitacidn por competencias conforme la actividad desarrollada
por la persona, lo cual supone una mejora significativa con respecto
al modelo anterior, orientado, de forma genérica, al puesto que
ocupa la persona.

www.ree.es

=== PRINCIPALES ACTUACIONES =——

DE FORMACION Y

SENSIBILIZACION EN EL 2019

Formacidn en
prevencion de
riesgos laborales

- Los cursos establecidos en el modelo de formacion y
capacitacion en seguridad y salud laboral (AM012].

Campafia de - Talleres de antioxidantes en Madrid, donde han participado 20
nutricion personas.
Jornada de - Como parte del Compromiso con la Sostenibilidad 2030
concienciacion adquirido por la compafiia, y dando cumplimiento a la prioridad
de seguridad y de extender este a todos los eslabones de la cadena de valor
salud en trabajos (personas, proveedores y clientes), esta sesion se enfocd en
forestales prevenir los accidentes en la actividad de talas, difundiendo
los principales incidentes que se han producido durante los
Ultimos afios y compartiendo las lecciones aprendidas de los
mismos.

- Sensibilizar y transmitir el objetivo ‘cero accidentes’, asi como
mejorar los niveles de sequridad y salud de todas las persaonas
gue trabajan en nuestras instalaciones.

Campafia de - Acciones divulgativas presenciales en Madrid, Ponferrada,
prevencién Bilbao-Gliefies, Barcelona, Tenerife y Las Palmas, con 200
del ictus asistentes, ademas de seguimiento por streaming.

- Pildora formativa ‘Pasaporte para la vida’ a todos los
empleados del Grupo.

- Accidn ‘Héroes en casa’ como accidn incluida en el Programa
de voluntariado corporativo del 2018.

Campaiia de - Acciones divulgativas presenciales en Madrid, Ponferrada,

promocion del
envejecimiento
activo

Bilbao-Gliefies, Barcelona, Tenerife y Las Palmas.

Campafias de salud
Chile y Peru

- Se desarrollaron las campafias de inmunizacion y de calidad de
vida a través de la atencion de una nutricionista.

- Programa Reactiva: para nuestras colaboradores con el
objetivo de promover habitos de vida saludables a través de
actividades ludico deportivas. Para ellg, se conformaron cuatro
equipos: futhol (2], baile 1) y maratones (1].

- Convenios institucionales: se generaron convenios con
gimnasios e instituciones de formacién humana para
colaboradores y familiares.

262



PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERO
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA
Y ALAVANGUARDIA

1

GRUPO
RED ELECTRICA
2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

y
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

5

ANTICIPACION

¥ ACCION PARA
EL CAMBID

6
DESCARBONIZACION
DELA

ECONOMIA

f

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

8
CONTRIBUCION
AL DESARROLLOD
DEL ENTORNO

ANEXOS

Informe de Sostenibilidad 2019

El nuevo modelo de evaluacion

de proveedores incluye las
valoraciones conjuntas de todas
las unidades organizativas que
intervienen en la fase de ejecucion
de trabajos.

indice de frecuencia en contratistas del Grupo Red Eléctrica / EU17

12,84
10,22

6,38 6,54 6,63

2015 2016 2017 2018 2019

indice de gravedad en contratistas del Grupo Red Eléctrica / EU17

3,08

2015 2016 2017 2018 2018

www.ree.es

Seguridad en la cadena de suministro [ EU18

El Grupo Red Eléctrica promueve el desarrollo y excelencia en el
desempefio en seguridad de sus proveedores, implantando medidas
encaminadas a fomentar la cultura de prevencidn en toda la cadena
de suministro.

Fruto de todas estas actuaciones, se destaca en el 2019 la reduccion
considerable del valor del indice de gravedad de contratistas,

que pone en valor el compromiso del Grupo Red Eléctrica con sus
empresas contratistas.

Todos los proveedares que trabajan en las instalaciones y centros de
trabajo de Red Eléctrica de Espafia estan calificados y cualificados
en materia de seguridad laboral y en el caso de realizar actividades
con riesgo, dichas actividades estan dirigidas por los jefes de trabajo
del proveedor que han sido habilitados previamente por el Servicio
de prevencion de Red Eléctrica de Espafia. Este ha hahilitado a mas
de 2.000 jefes de trabajo y a mas de 400 supervisores de obra de
contratas a lo largo de los ultimos afios.

Adicionalmente, Red Eléctrica solicita aleatoriamente a sus
proveedores evidencias de la formacion en seguridad y salud de sus
empleados, asi comao la incorporacion de empleados a la base de
datos del proveedor en la aplicacidn corporativa de seguridad laboral
(PRER].

Con el objeto de fomentar la cultura de prevencion y la excelencia en
nuestros proveedores se ha llevado a cabo la implantacion del nuevo
modelo de evaluacidn de proveedores en prevencidn, con el ohjetivo
de mejorar los resultados de seguridad en la fase de ejecucion de los
trabajos y ayudar a los proveedores a implantar las mejores practicas
en prevencion, focalizando en aquellas actividades de mayaor riesgo.

Conciliacion de la vida laboral y personal | 401-2
Tras la aprobacidn en el 2018 del Il Plan Integral de Conciliacidn, el
2019 ha estado marcado por el despliegue de los ohjetivas marcados
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para el afio, con un cumplimiento del 65,2 %, donde se destaca la
participacion del Grupo Red Eléctrica en el Observatario para el
Desarrollo de la Conciliacion y la Corresponsabhilidad liderada por la
Universidad Pontificia de Comillas [ICADE-ICAI), la extension de la
cultura de trabajo flexible o la implantacién de un servicio de apoyo a
familiares dependientes.

Este modelo de gestion se encuentra entre los pilares fundamentales del
modelo de Empresa Saludable y del modelo de Diversidad e incluye mas
de 70 medidas de conciliacidn, estructuradas en diferentes blogues:

- Liderazgo y estilos de direccion.

- Calidad en el empleo.

- Flexibilidad espacial y tempaoral.

- Apoyo a la familia.

- Desarrollo personal y profesional.
+ lgualdad de oportunidades.

Muchas de las medidas contempladas en el alcance del Plan Integral
de Conciliacion de Red Eléctrica son aplicables al resto de empresas
del Grupo.

Cabe destacar que Red Eléctrica de Espafia comparte su experiencia
como experta en el Observatorio para el Desarrollo de la Conciliacidn
y la Corresponsabhilidad, liderado paor la Universidad Pontificia

de Comillas (ICADE-ICAI). El ohjetivo es trabajar a traves de la
investigacidn aplicada, interdisciplinar y de alta calidad, para ofrecer
a las empresas e instituciones informacion relevante, datos fiables
cotejados con estandares internacionales que ayuden a otras
organizaciones a orientar sus paliticas activas de conciliacidn, a partir
de estudios sectoriales especificos contrastados.

El Grupo

Red Eléctrica
participay
comparte su
experiencia
en el Obser-
vatorio para el
Desarrollo de
la Conciliacion
y la Corres-
ponsabhilidad
liderada por
la Universidad
Pontificia de
Comillas
[ICADE-ICAI).

www.ree.es

MODELD
DE GESTION

MAS DE

MEDIDAS DE
CONCILIACION

estructuradas en liderazgo,
calidad en el empleo,
flexibilidad espacial y
temporal, apoyo a la familia,
desarrollo personal y
profesional e igualdad de
oportunidades
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www.ree.es
LEYENDA DE SOCIEDADES (alcance de datos)
- REE (Red Eléctrica de Espafia S.A.U.] - REI (Red Eléctrica Internacional) - RETIT [Red Eléctrica y de Telecomunicaciones, + RECHILE (Red Eléctrica Chile]
. REC [Red Eléctrica Corporacion S.A.) - REINTEL Innovacidn y Tecnologic) . REDCOR [Reaseguros)
- REINCAN . REA [Red Eléctrica Andina) - Hispasat
Informacion sobre empleados y otros trabajadores [ 102-8
2017 2018 2019
Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Plantilla (n° de personas]) 1317 4eq 1741 1306 415 1721 1.524 532 2.056
Empleados contrato fijo (n°] 1302 409 1711 1302 408 1710 1484 305 1.989
Empleados contrato temporal (n°) 15 15 30 4 11 40 27 67
Contratacion fija (%) 98,9 96,5 98,3 99,7 98,3 994 974 94,9 96,7
Contratos a tiempo parcial (n°) 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabajadores de Empresa de Trabajo Temporal [n°] (1) 6 9 15 8 6 iz 2 1 3
Becarios [n°] [ 35 32 67 11 5 16 10 19 29
Nota: Alcance de los datos REE + REC + REINCAN + REI + REINTEL del 2017 al 2018; y Grupo Red Eléctrica a partir del 2019.
(1) Estos trabajadores no suman como plantilla al no ser empleados del Grupo Red Eléctrica. Solo se tiene en cuenta para el cdlculo las sociedades.
Distribucidn de la plantilla por sexo, edad y grupo profesional [ 405-1 %
2017 2018 2019
Menor de De3l0a Mayor de Menor de De30a Mayor de Menor de De30a Mayor de
30 afios 50 afios 50 afios 30 afios 50 afios 50 afios 30 aiios 50 afios 50 afios
H M H M H M H M H M H M H M H M H M
Equipo directivo 00 00 629 371 870 130 00 00 60,0 40,0 815 18,5 00 00 644 356 783 217
Técnicos 60,0 40,0 713 227 904 96 636 364 780 220 875 12,5 56,3 437 776 224 877 123
Personal de apoyo 00 00 159 841 29,7 703 00 00 71 928 300 700 00 00 109 891 279 721
Total 60,0 40,0 741 259 81,3 188 63,6 364 751 249 784 21,6 56,3 437 738 26,2 783 217

Nota: Alcance de los datos REE + REC + REINCAN + REI + REINTEL en el 2017 y 2018; y Grupo Red Eléctrica a partir del 2019.
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Nimero total de empleados desglosado por grupo de edad, sexo [ 405-1

www.ree.es

2017 2018 2019

Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total

Menares de 30 afios 40 26 66 35 20 35 67 52 119

De 30 a 50 afios 858 300 1158 793 263 1.056 978 347 1325

Mayores de 50 afios 419 98 517 478 132 610 479 133 612

Total 1317 424 1741 1.306 415 1721 1.524 532 2.056
Nota: Alcance de los datos REE+REC+REINCAN+REI+REINTEL en 2017 y 2018; y Grupo Red Eléctrica en el 2018.

Nuevas contrataciones por tramo de edad, sexo [ 401-1

2017 2018 2019

N° de indice de N° de indice de N° de indice de

contrataciones contrataciones [%) contrataciones contrataciones [%) contrataciones contrataciones [%)

H M Total H M Total H M Total H M Total H M Total H M Total

Menares de 30 afios 18 15 33 450 577 500 5 2 7 143 100 127 34 19 53 50,75 36,54 94,64

De 30 a 50 afios 28 13 41 33 43 35 19 5 eq 24 19 2.3 4 22 68 470 634 756

Mayores de 50 afios 2 0 2 05 00 04 4 1 5 08 08 0.8 1 0 1 021 000 o022

Contratacion total 4g 28 76 36 66 44 28 8 36 21 19 21 81 41 122 531 771 859
Nota: Alcance de los datos: REE+REC+REINCAN+REI+REINTEL en 2017 y 2018; y Grupo Red Eléctrica en el 2019.

Rotacion de empleados por tramo de edad, sexo [ 401-1

2017 2018 2019

N° de bajas indice de rotacién [%) N° de bajas indice de rotacién [%) N° de bajas indice de rotacidn [%)

Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres

Menores de 30 afios 7 10 38,5 25,8 5 8 14,3 40,0 4 3 6,0 5.8

De 30 a 50 afios 8 5 17 11 13 3 16 11 20 6 2,0 17

Mayores de 50 afios 27 3 31 5.8 22 3 46 2.3 25 2 5,2 15

Rotacion total 42 18 4,2 34 40 14 31 34 49 11 32 21

Nota: Alcance de los datos: REE+REC+REINCAN+REI+REINTEL en 2017 y 2018 y Grupo Red Eléctrica en el 20189.
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Empleados con posibilidad de jubilarse en los proximos

Relacidn entre el salario base de hombres

www.ree.es

cinco o diez aiios [ EU15 % con respecto a mujeres [ 405-2 H/M @
En los préximos 5 aiios En los siguientes 5 aiios 2017 2018 2019
[2018-2024) [2025-2029)

o Equipo directivo 1,05 1,06 11
Equipo directivo 03 L7 Técnicos 098 095 106
Técnicos 23 148 Personal de apoyo 1,06 1,00 1,04
Personal de apoyo 11 2.8 Total 1,02 0,99 1,08
Total 79 19,3

Nota 1: Alcance de datos: REE+REC en 2017 y 2018 y Grupo Red Eléctrica en el 2019.
Nota 1: REE+REC+REINCAN+REI+REINTEL en 2017 y 2018; y Grupo Red Eléctrica en el 2019. (1) Promedios salario fijo + complemento personal. Se excluye Presidente y CEO.
Nota 2: Considerando como requisito Gnicamente la edad de jubilacién y estimando ésta en 65 afios
de edad. Informacién a 10 afios acumulada.
indices maternidad/paternidad [M/P) | 401-3
2017 2018 2019

Hombres ~ Mujeres Hombres ~ Mujeres Hombres  Mujeres
Empleados con derecho a baja M/P [n°] 67 29 ol 30 63 19
Empleados que han disfrutado baja M/P [n°) 67 29 51 30 63 19
Reincarporaciones al finalizar bajas M/P [n°] 2) 66 27 51 25 61 16
Empleados con baja M/P que permanecen en plantilla (%) (3] 99 93 100 83 97 84

Nota: Alcance de datos: Grupo Red Eléctrica.

(2] La diferencia entre el nimero de reincorporaciones de mujeres y hombres respecto a las que han disfrutado de bajas se debe o 3 excedencias por cuidado
de hijos. [3) Empleados que se incorporan al trabajo después de una baja de M/P y que siguieron en su trabajo durante los doce meses después de su

reincorporacién. Datos a cierre de afio.
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Media de horas formacion por grupo profesional y sexo [ 404-1

2017 2018 2019

Hombres  Mujeres  Total Hombres  Mujeres  Total Hombres  Mujeres  Total

Equipa directivo 112 95 104 B4 67 65 41 48 43
Técnicos 108 115 111 74 88 77 82 70 80
Personal de apoyo 15 30 33 24 39 36 15 28 24
Total 109 105 108 71 75 72 71 58 72

Porcentaje de empleados cuyo desempeiio y desarrollo profesional se evalia con regularidad | 404-3

2017 2018 2019

Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres

Empleados con evaluacion del desempefio (%) 100 100 100 100 100 100
Empleados con convenio colectivo por pais [ 102-41 %
2017 2018 2019
Empleados en Espafia 92 93 91
Empleados en Brasil (1 - - 96

(1) En 2018 no habia empleados del Grupo Red Eléctrica en Brasil.
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Indicadores de seguridad y salud laboral | 403-2

www.ree.es

Plantilla media

Horas trabajadas [miles)

Accidentes con baja
Accidentes mortales

Dias perdidos por accidente (1)

indice de frecuencia de accidentes

indice de gravedad por accidentes

indice de absentisma por enfermedad comun (a)
indice de absentisma de seguridad y salud (h)

Nota: Alcance de los datos: REE+REC+REI+REINTEL+REINCAN en 2017 y 2018 y Grupo Red Eléctrica en el 2018.

2017

Hombres Mujeres Total
1.313 418 1731
2219 706 2.925
5 0 B

0 0 0

139 0 139
2,25 0 171
0,06 0 0,05
153 3,24 1,94
1,64 3,26 2,03

(1) Se contabilizan 6.000 jornadas por cada accidente mortal y 4.500 jornadas por incapacidad permanente total.
Accidente grave: los calificados como graves por cada facultativo que emitid el parte de baja.
Indice de frecuencia: nimero de accidentes laborales con baja por cada millén de horas trabajadas.

indice de gravedad: nimero de jornadas perdidas por accidentes laborales + baremo por incapacidades, por cada millar de horas trabajadas.
indice de incidencia: nimero de accidentes con baja x 1.000 /plantilla media.
indice de absentismo:

(a] Dias ausencia por IT comtn > 3 dias + Dias ausencia IT < 3 dias /plantilla media x 365 x 100.

(b] Dias ausencia por IT comun > 3 dias + Dias ausencia IT < 3 dias + Dias ausencia por AT+EP/plantilla media x 365 x 100.

2018

Hombres Mujeres Total
1.309 418 1727
2.213 706 2919
8 1 9

0 0 0

333 19 352
362 142 3,08
0,15 0,03 012
1,95 3,74 2,38
2,08 379 248

2018

Hombres Mujeres Total
1.383 462 1.845
2.275 871 3.146
10 3 13

0 0 0

324 109 433
4,28 3,69 4,13
0,14 013 0,14
2,38 4,10 2,80
248 4,18 2,89

Nota: El registro de accidentes se realiza basdndose en la legislacién espafiola y segun lo establecido en el sistema de gestién de Red Eléctrica certificado conforme a la norma OHSAS 18001.

Indicadores de seguridad y salud laboral de contratistas. Grupo Red Eléctrica [ EU17

Plantilla media 1)

Horas trabajadas [miles)

Accidentes con baja
Accidentes mortales

Dias perdidos por accidente (2)
indice de frecuencia de accidentes
indice de gravedad de accidentes

(1) Basada en las horas trabajadas, considerando 1.690 horas por trabajador.

2017

3.353
5.801
37

0
2.314
6,38
040

(2] Se contabilizan 6.000 jornadas por cada accidente mortal y 4.500 jornadas por incapacidad permanente total.

2018

3.093
5.349
35

7421
6,54
1,39

2019

3.055
5.282
35

1.903
6,63
0,36
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Gestion
ambiental
responsable

www.ree.es
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GESTION
AMBIENTAL
RESPONSABLE

103-1/103-2/103-3

El Grupo Red Eléctrica desarrolla todas sus actividades
teniendo en cuenta la proteccion del medio amhiente, de acuerdo con
los principios estahlecidos en su Palitica ambiental, entre los que se
incluye el compromiso de prevencion de la contaminacion y el principio
de precaucion. [ 102-11

Los principales efectos ambientales del Grupo Red Eléctrica son

los derivados de la presencia de las instalaciones en el territorio.

Paor esg, la compafiia trabaja intensamente para hacer compatibles
sus instalaciones con el entorno, considerando todo su ciclo de vida

y prestando especial atencidn a la conservacidn de la biodiversidad.
Ademas, el Grupo Red Eléctrica es un actor principal en la transicion
hacia un modelo energético descarbonizado y por eso ha adquirido un
compromiso especifico en la lucha contra el cambio climatico.

El compromiso ambiental del Grupo Red Eléctrica no solo abarca sus
propias actividades, sino que se extiende tamhién a su cadena de
suministro.

www.ree.es

Red Eléctrica
trabaja
intensamente
para hacer
compatibles sus
instalaciones

con el entorno,
considerando todo
su ciclode viday
prestando especial
atencion ala
conservacion de
la biodiversidad.

COMPRUMISU
AMBIENTAL

DE RED ELECTRICA NO SOLO ABARCA SUS PROPIAS ACTIVIDADES,
SINO QUE SE EXTIENDE TAMBIEN A SU CADENA DE SUMINISTRO
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El Plan
ambiental
anual se
articula en
tres vectores:
gestion
ambiental de
instalaciones,
biodiversidad
y cambio
climatico.

GESTIGN AMBIENTAL

Sistema de gestion

Para llevar a cabo una mejora continua del desempefio ambiental, Red
Eléctrica tiene implantado un sistema de gestion ambiental certificado
segun la norma I1S014001 y registrado, desde octubre del 2001, en el
Sistema Comunitario de Ecogestion y Auditoria (EMAS]. Este sistema
abarca todas las actividades de Red Eléctrica de Espafia S.A.U. Ademas,
Red Eléctrica Andina cuenta también con un sistema de gestidn
ambiental certificado segun la norma IS0 14001:2015.

Uno de los elementos fundamentales del sistema de gestidn es

el Plan ambiental anual, cuyo alcance incluye todas las actividades
con componente ambiental, de manera global y trasversal a toda

la compafiia. El Plan amhiental se articula en tres vectores: gestion
ambiental de instalaciones, hiodiversidad y cambio climatico. Este
plan contiene los principales retos identificados por cada vector

y los objetivos que se han de alcanzar en el harizonte 2020 para
cada uno de ellos. Asimismag, recoge todas las acciones de caracter
voluntario programadas para cada afio con el ohjetivo de contribuir

a la consecucidn de dichos retos. El cumplimiento del Plan Ambiental
del afio 2019, integrado por un total de 118 acciones, ha sido del 68 %.

www.ree.es

T

SISTEMA
JE
GESTION

RED ELECTRICA TIENE
IMPLANTADO UN

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL CERTIFICADO
SEGUN LA 1S0 14001

Y REGISTRADO EN EL
SISTEMA COMUNITARIO DE
ECOGESTION Y AUDITORIA
(EMAS)
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Costes ambientales

En el 2019, 27,8 millones de euros se han destinado a cuestiones
ambientales, de los que casi 20 han sido dedicados a proteccidn de
la biodiversidad [incluyendo la prevencion de incendios forestales]
e integracidn paisajistica y 1,9 millones a la prevencion de la
contaminacion.

EXTENSION DEL COMPROMISO AMBIENTAL
A LA CADENA DE SUMINISTRO /308-1/308-2

Consciente de la necesidad de extender su responsahilidad

a traves de la cadena de suministro, Red Eléctrica exige contar con
un sistema de gestién ambiental documentado o certificado por
un tercero al 100% de los proveedores que proparcionan servicios
o productos que pueden tener afeccion ambiental.

Ademas, con el objetivo de mejorar el desempefio ambiental

de la cadena de suministro, Red Eléctrica esta trabajando para
ajustar los requisitos exigidos a los diferentes proveedores respecto
a los impactos ambientales asociados a cada uno de ellos en
concreto en materia de cambio climatico, biodiversidad, afeccion

al suelo y al agua, y generacidn de residuos.

Adicionalmente, los requisitos ambientales, en cuanto a formacion
y especificaciones para la ejecucion de los trabajos, forman parte
de la documentacion contractual para aquellos servicios en los que
se han identificado como necesarios. En el caso de las actividades de
mayor impacto potencial, como son las de construccion, renovacion
de instalaciones y algunas actividades de mantenimiento, parte del
pago de los trabajos esta condicionado al resultado del proceso de
certificacion ambiental de los trabajos que implica un seguimiento
muy exhaustivo de las exigencias amhientales estahblecidas. Esta
informacion se desarrolla en el epigrafe Cadena de suministro

de este informe.

Costes amhientales
M€

www.ree.es

\
2@,1

Instalaciones en servicio

l,hzél

Nuevas instalaciones

Instalaciones en servicio

Nuevas instalaciones

Estudios de
impacto ambiental

Medidas preventivas
y correctaras

Supervisién de obra

Medidas de
mejora ambiental

Mejaras en
instalaciones en servicio
encaminadas a
la prevencion de
la contaminacion

Prevencion de
incendios

Proyectos de
protecciény
conservacion de la
biodiversidad

Gestiony
minimizacion
de residuos

Actividades
relacionadas con
el cambio climatico
y la eficiencia
energética

Formacion

Comunicacién
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INTEGRACION
DE LAS
INSTALACIONES
EN EL ENTORNO

La medida principal para reducir e incluso evitar los efectos
no deseados de las instalaciones de Red Eléctrica en el medio
ambiente y en las comunidades locales es la seleccion de su
ubicacion.

En este sentido es fundamental considerar las variables ambiental y
sacial en todas las etapas del desarrollo de la red de transpaorte. Esto
incluye la realizacion de un analisis de viabilidad de las instalaciones
antes de su incorporacion en la propuesta de planificacion eléctrica
que Red Eléctrica de Espafia, como Operador del Sistema hace al
Ministerio para la Transicidn Ecolégica y el Reto Demografico.

Durante el 2019, Red Eléctrica ha trabajado en el analisis de
viahilidad de las infraestructuras propuestas para la proxima
Planificacion Eléctrica Vinculante 2021-2026, habiendo evaluado
las distintas alternativas y estudiado la complejidad de su
implantacian en el territorio.

Una vez aprobada planificacion eléctrica, la compafiia lleva a cabo un
estudio detallado del territario y trabaja de forma coardinada can las

www.ree.es

Red Eléctrica realiza
una evaluacion de
caracter ambiental
y establece una
comunicacion
voluntariacon la
administracion
competente aun
cuando la ley no exige
un procedimiento
reglado.

UBICACION
OE LAS
STALACIONES

SU SELECCIGN SUPONE LA MEDIDA PRINCIPAL PARA REDUCIR
E INCLUSO EVITAR LOS EFECTOS NO DESEADGS EN EL MEDIO
AMBIENTE Y EN LAS COMUNIDADES LOCALES
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Durante el 2019, Red Eléctrica ha trabajado en
el analisis de viahilidad de las infraestructuras
propuestas para la préxima Planificacion Eléctrica

vinculante 2021-2026.

administraciones publicas y los principales grupos de interés para definir

los emplazamientos de las subestaciones y los trazados de las lineas.

Asimismo, para reducir al maximo los potenciales impactos de las
infraestructuras, es necesario establecer las medidas preventivas
y correctoras adecuadas que se han de aplicar durante su
construccion o mantenimiento.

La mejor herramienta para llevar a cabo la definicion del mejor
proyecto y de las medidas preventivas y correctoras apropiadas es
el procedimiento de evaluacion de impacto ambiental, al que por ley
estan sometidos la mayor parte de los proyectos de Red Electrica.

Para garantizar la puesta en marcha y la efectividad de las medidas
establecidas, se definen y desarrollan los programas de vigilancia
ambiental. Estos se aplican en la construccion de las instalaciones
y en los primeraos afios de su funcionamientag, y facilitan la definicidn
de nuevas medidas en el caso de que sea necesario.

Para las instalaciones en servicio, la compafiia lleva a cabo revisiones
periodicas con el fin de verificar el cumplimiento de los estandares
ambientales. Cabe destacar que, durante los afios 2018 y 2019,

la compafiia ha desarrollado el proyecto ‘Gestion del mantenimiento
u ohservatorio territorial’, que ha consistido en integrar en el sistema
cartografico corporativo, todos los condicionantes amhientales,
sectoriales y técnicos que se deben tener en cuenta a la hora de
realizar y tramitar los trabajos de mantenimiento de instalaciones

PROGRAMAS
DE VIGILANCIA
AMBIENTAL

Se aplican en la construccidn
de los instalaciones y en

los primeros afios de su
funcionamiento, y garantizan
la puesta en marcha y la
efectividad de los medidas
ombientales establecidas.

www.ree.es

|iﬂi|
Ba

GESTION
DEL MANTE-
NIMIENTO

J OBSERVA-
TORIO
TERRITORIAL

MAS DE

CONDICIONANTES

PROYECTO QUE INTEGRA EN
EL SISTEMA CARTOGRAFICO
CORPORATIVO, TODOS

LOS CONDICIONANTES
AMBIENTALES, SECTORIALES
Y TECNICOS QUE SE DEBEN
TENER EN CUENTA

Para realizar y tramitar los

trabajos de mantenimiento
de instalaciones
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Red Eléctrica
trabaja de forma
continuada
para mejorar

su relacion

con los grupos
de interés.

(mas de 65 condicionantes en 200 metros a cada lado de cada linea),
de modo que sean accesibles para todo el personal de la compaiiia,
facilitando su analisis y aplicacion.

Entre las medidas preventivas y correctoras aplicadas, destacan
aquellas destinadas a la proteccion de habitats y especies y

las destinadas a reducir las potenciales afecciones en el medio
socioecondmico. Estas medidas se desarrollan en los siguientes
epigrafes del presente informe.

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Actualmente, una de las cuestiones mas relevantes en relacion con

la integracion de las instalaciones en el entorno es la mejora de su
aceptacion sacial. En este sentido, Red Eléctrica trabaja de forma
continuada para mejorar su relacion con los grupos de interes, tal

y como se describe en el epigrafe de Modelo de gestion de grupas de
interés de este informe, y en el desarrollo de procesos de participacian
publica. Entre otros objetivos se pretende reforzar la informacidn a

los interesadas, enriquecer los procesos de evaluacion de impacto
ambiental de los proyectos y minimizar posibles conflictos.

=== FASES DE DESARROLLO =

www.ree.es

E IMPLANTACION DE
INFRAESTRUCTURAS DE LA RED DE TRANSPORTE

Propuesta de
infraestructuras
(Elaborada por REE)

Estudio de viabilidad ambiental:
- Analisis de todas las propuestas desde el punto
de vista ambiental.

- Solo se incluyen los proyectos viables
ambientalmente.

Planificacion de
la red de transporte
(Elaborada por el MITECO]

Evaluacion Ambiental Estratégica de Planes

y Programas.

Participacion publica de las partes interesadas
mediante la presentacion de comentarios o
alegaciones.

Disefio de proyectos
(Nuevas instalaciones
y modificaciones)

Dialogo previo con los grupos de interés [Gl] antes
de definir el proyecto (CC. AA., ayuntamientos y ONG).

Evaluacion de Impacto Ambiental
1 Consultas previas a los Gl.
2 Definicion de la alternativa de menor impacto.

3 Informacidn publica y presentacion de alegaciones
por los GI.

4 Propuesta de medidas preventivas y correctoras.
5 Publicacién de resultados. Autorizacién ambiental.

Construccion o
modificacion
de instalaciones

Aplicacidn de medidas preventivas y correctoras.
Vigilancia ambiental (seguimiento de las medidas
preventivas y correctoras).

Supervision del trabajo de contratistas sobre el
cumplimiento de requisitos ambientales.
Certificacion ambiental de obra teniendo en cuenta
el cumplimiento de los requisitos amhientales.

Mantenimiento

Programas de Vigilancia Ambiental en los primeros
afios de servicio de la instalacion.

Revisiones periddicas de |as instalaciones para
verificar el cumplimiento de estandares e identificar
actuaciones de mejora.

Aplicacidn de acciones de mejora ambiental.
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Por otro lado, en el 2019 se han llevado a cabo mas de 15 acciones
especificas de caracter ambiental, entre las que destacan las jornadas
técnicas e informativas, que contribuyen a fortalecer las relaciones con
diferentes organismas de la administracidn.

MEDIO SOCIOECONOGMICO / 413-2

La presencia de las infraestructuras eléctricas no supone una
alteracion significativa en la forma de vida de las comunidades
afectadas. En el caso de las subestaciones, se produce una ocupacion
total e irreversible del suelo, y en las lineas, la ocupacion esta limitada
a las zapatas de los apoyos y a los tramas de los accesos de nueva
creacion. A la superficie sobrevolada por los conductares, solo se le
impone una servidumbre de paso durante la vida Util de la instalacion.

Principales - Usos del suelo no compatibles.
condicionantes - Zonas de alto rendimiento agricola y plantaciones agroforestales.
para la definicion - Recursos turisticos.

de emplazamientos
emp - Recursos culturales.
y disefio de accesos

- Paisaje.
Principales - Uso de accesos existentes.
medidas - Utilizacidn de técnicas especiales [p.gj. uso de pluma o
preventivas helicoptero) para el montaje de apoyos.

y correctoras —— + Restauracion de zonas afectadas por los trabajos: recuperacitn

geomorfolégica del terreno, reposiciones de piedra o cultivos,
restauracion de taludes, reparacion de viales, accesos
y Cerramientos.

- Medidas para controlar las emisiones de particulas y polvo
en las zonas de trabajo (principalmente riegos periddicos.
En el 2019 se ha procedido a instalar un filtro de paja y escollera
con este fin).

——e Estas restauraciones pueden ir acompafadas de otras medidas de
acompafiomiento que se acuerdan con los propietarios de los terrenos
como: la construccion o mejora de infraestructuras [pistas forestales,
caminos, pasos de agua, canales de riego, cerramientos etc.), trabajos de
desbroce, plantacién de arbolado y otras actuaciones puntuales de mayor
alcance.

!
25l

Los aspectos
sociales estan
integrados
tantoenla
evaluacion
ambiental
como en

la gestion
durante la
vida de las
instalaciones.

www.ree.es

EN EL CASO
DE LAS LINEAS

Las actividades
ogropecuarias son
compatibles, permitiendo
todo tipo de cultivos
agricolas debajo de ellas.
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Todas las
subestaciones
de Red
Eléctrica
tramitadas
enel 2019
cuentan con
medidas de
integracion
arguitectonica
y paisajistica
en su diseno.

Las actividades agropecuarias son compatibles con las lineas,
permitiendo todo tipo de cultivos agricolas debajo de ellas y la libre
circulacion de la maquinaria necesaria para su explotacion.

Los aspectos sociales estan integrados tanto en la evaluacidn amhiental
que se lleva a cabo en la fase de disefio de las instalaciones como en la
gestion de las infraestructuras a lo largo de toda su vida Util.

RUIDO

En ocasiones, las subestaciones eléctricas pueden generar maolestias
a los vecinos, derivadas del ruido que producen algunos de sus
elementos. Red Eléctrica trabaja en la implantacion de las medidas
mas eficaces para su mitigacion.

Durante el 2019, se ha realizado un analisis del ruido producido por las
134 subestaciones que cuentan con maquinas de potencia. Este se ha
basado en la realizacion de mediciones directas en 18 subestaciones

y en el uso de un software de prediccion, alimentado con los datos del
proyecto de innovacion ACURED (2016-2018). Gracias a este estudio se
han podido identificar y priorizar algunas actuaciones a llevar a cabo en
los proximos afios, coma la realizacion de ajustes en algunas magquinas
de potencia o la instalacion de una pantalla acustica en la subestacian
de Arkale, Guiplzcoa, prevista para el 2020.

Ademas, Red Eléctrica ha llevado a cabo mediciones de ruido a peticion
de algunas administraciones o particulares, que en todos los casos han
arrojado resultados conformes con la legislacian vigente.

CONTAMINACIGN LUMINICA

En ciertos emplazamientos, la iluminacion nocturna de las
subestaciones podria llegar a suponer una fuente de contaminacion
luminica. Desde el 2017, Red Eléctrica esta trabajando en la
implantacidon de las medidas necesarias para poder proceder al
apagado nocturno de las subestaciones y limitar al méximo la
potencial contaminacion. Actualmente el 81% de ellas se encuentran

www.ree.es

APAGADO
NOCTURNO

ol

(1]

DE LAS SUBESTACIONES
SE ENCUENTRAN APAGADAS
POR LA NOCHE CON EL
OBJETIVO DE EVITAR LA
CONTAMINACION LUMINICA
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apagadas por la noche y en el préximo afio se completaran los
trabajos para aumentar esa proporcian.

INTEGRACIGN PAISAJISTICA DE LAS INSTALACIONES

Uno de los principales retos en la integracion de las infraestructuras
de transporte de energia eléctrica en el entorno es su

HERRAMIENTAS
DE VALORACION

MEDIDAS DE
INTEGRACION

integracion paisajistica. Dado que se trata de un aspecto que va
adquiriendo cada vez mas importancia y para poder progresar

en esta integracion, es fundamental avanzar en la mejora de las
herramientas de valoracion del impacto visual de las instalaciones y,
por ello, en los dltimos afios, Red Eléctrica esta impulsando distintos
trabajos en este ambito, y en la aplicacion de medidas de integracion
que permiten reducir el impacto de las instalaciones sobre el paisaje.

Desde el afio 2016, se aplica una metodologia de analisis e integracion del paisaje que permite evaluar el impacto paisajistico
de instalaciones futuras e integrar de forma sistematizada la variable del paisaje en la toma de decisiones.

Integracion del factor paisaje
en los estudios de impacto
ambiental de las lineas eléctricas

Metodologia de analisis
del paisaje

Aplicacion a todas las lineas nuevas tramitadas en el 2019.

Metodologia de analisis Esto permite elaborar mapas de intervisibilidad y cuencas visuales, asi coma ver las lineas existentes o proyectadas mediante
de visibilidad de las lineas simulaciones en 30, utilizando el sistema de informacién geogréfica corporativo (GeoRED), siendo muy itil para realizar
eléctricas comparaciones entre alternativas o presentaciones a distintos grupos de interés.

En este aspecto se estd avanzando en distintos proyectos. En primer lugar, en el ‘Estudio sobre la utilizacién de apoyos singulares
en entornos medioambiental y/o socialmente sensibles. Impacto econémico a lo largo de su vida dtil, que analiza apoyos no
convencionales, con una estética diferente (seccion troncocdnica), fabricados con polimeros reforzados con fibra de vidrio, que
implican una menor ocupacién del territorio y un menor impacto visual. Ademas, el uso de este material conlleva otras ventajas
ligadas a su resistencia a la corrosion, mayor durabilidad y reciclabilidad. En el 2019 se han llevado a cabo analisis de ciclo de vida
para distintos materiales y en el 2020 se preve realizar ensayos para algunos apoyos de 66 y 132 KV.

Asimismo, se ha avanzado en el uso de apoyos mas integradores en la L/200 kV Aimaraz CN-Almaraz ET, que minimizan su
visihilidad en un entorno con elevado consuma visual y con valores naturales destacados. En este caso una infraestructura con
elevado impacto sobre el paisaje no hubiera sido viable.

Normalizacion y disefio

de apoyos mas integradores
desde el punto de vista
paisajistico

Integracidon paisajistica

| La compaiiia desarrolla disefios ajustados al entorno en el que se ubican y lleva a cabo la creacion de barreras vegetales y zonas
de subestaciones

ajardinadas. En el 2019 destaca el proyecto de integracion de la subestacion de Caletillas (Tenerife), que incluye un revestimiento
exterior vegetal que confarma un jardin vertical formado por especies autdctonas. La incorparacian de estas especies conlleva el
valor afiadido de constituir un foco generador de biodiversidad en el entorno de la instalacion.

Restauracion de las zonas La compafiia lleva a cabo el aporte de tierra vegetal, la adecuacion de taludes y campas, y la realizacion de siembras y plantaciones.

afectadas Este afio destacan las actuaciones realizadas en |a obra de sustitucion de apoyos L/220 kV Telledo-Villablino, que ha requerido la
restauracion de numerosas plataformas, la creacion de una escollera y la plantacion de 60 plantas de Betula celtiberica 'y 63 de
Quergus pyrenaica, ademas de la siembra con especies del entorno de algunos tramos de los accesos.
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Antes de
realizar
cualquier
movimiento
de tierras se
realiza una
prospeccion
argueoldgica
del terreno en
funcion de la
probabilidad
de hallar
material de
interés en

la zona.

www.ree.es

PROTECCION DEL PATRIMONIO
ARQUEOLOGICO Y ETNOLOGICO

La proteccion del patrimonio arqueaoldgico y etnoldgico es un aspecto
importante en el disefio y construccion de instalaciones de Red
Eléctrica.

Antes de Ilevar a cabo cualquier movimiento de tierras, la compafiia
hace una prospeccidn arqueoldgica del terreno cuya intensidad y
alcance estan en funcion de la probabilidad de que exista material
de interés en la zona. De acuerdo con los resultados, se determina
la necesidad de la presencia continua de un arquedlogo durante las
obrasy, en caso necesario, se definen las medidas preventivas que
se aplicaran durante los trabajos. Estas medidas principalmente
consisten en evitar o proteger determinados elementos del
patrimonio arqueoldgico y etnoldgico, aunque en algunas ocasiones
se procede a la catalogacion, excavacion o incluso la realizacion de
trabajos de restauracion.

Asimismo, ha sido necesaria la supervisidn arqueoldgica en 8 ohras
de subestaciones, nuevas o existentes, y en 31 trahajos en lineas
nuevas o existentes, siendo 5y 22 respectivamente las que han

.
[

PROYECTO
ArqueoRED

Desde hace 5 afios

PERMITE DISPONER DE
CARTOGRAFIA DIGITAL
DE LA INFORMACION DEL
PATRIMONIO CULTURAL
CATALOGADA PARA TODO
EL TERRITORIO NACIONAL
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CONSERVACION
DEL PATRIMONIO

Destaca la conservacién
de una ruta cultural en

el Parque Natural del
Turio en la que se pueden
observar diferentes
estructuras militares de
la guerra civil espafiola.

requerido supervision intensiva. Ademas, se ha llevado a cabo un
seguimiento intensivo paleontoldgico en la construccion de una
nueva subestacion.

Por otro lado, la compafiia comenzd a trabajar en el proyecto
ArqueoRED hace 5 afios, con objeto de disponer de cartografia
digital de la informacion del patrimonio cultural catalogada para
todo el territorio nacional. La consulta de esta informacion de forma
previa a la realizacion de trabajos en las instalaciones permite
definir las medidas necesarias en cada caso y evitar potenciales
afecciones. Hasta ahara, se ha procedido a la recopilacion de toda la
informacion documental disponible en formato digital, que se esta
contrastando en campo.

Ademas, Red Electrica colabora activamente con la administracidon
publica en la conservacion del patrimonio desarrollando proyectos
de caracter cultural en el entorno de sus instalaciones. Un ejemplo
de ello es la creacidn y colaboracidén en la conservacion de una ruta
cultural en la finca La Vallesa de Mandar, dentro del Parque Natural
del Turia, en la que se pueden observar diferentes estructuras
militares de la guerra civil espafiola, catalogadas como yacimiento
arqueologico por la Ley de Patrimonio Cultural Valenciano.

CAMPOS ELECTRICOS Y MAGNETICOS

[ 416-1

Gracias a los criterios que Red Eléctrica aplica en el disefio de sus
instalaciones, los niveles del campo eléctrico y magnético [CEM]

se mantienen por debajo de los recomendados por el Consejo

de la Union Europea (Diario Oficial de las Comunidades Europeas
1999/519/CE: valares limite de exposicion para el publico en general
en sitios donde pueda permanecer bastante tiempo, de 5 kV/m

para el campo eléctrico y 100 pT para el campo magnético]. Los
principales criterios integrados son los siguientes:

- Construccion de dohles circuitos y traslocacion de fases en lineas.

www.ree.es

Presencia
permanente
de un
argueologo

en el 63% de
las obras en
subestaciones
yenel 71% de
las lineas.

281



PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERO
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA
Y A LA VANGUARDIA

1
GRUPO
RED ELECTRICA

2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

y
COMPROMISO
ON LA
SOSTENIBILIDAD

5
ANTICIPACION
¥ ACCION PARA

EL CAMBIO

6
DESCARBONIZACION
DELA

ECONOMIA

f

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

8
CONTRIBUCION

AL DESARROLLOD
DEL ENTORNO

ANEXOS

Informe de Sostenibilidad 2019

- Sobreelevacion de apoyas, con lo que se aumentan las distancias
de seguridad.

- Distancias minimas de las lineas a los nucleos de poblacidn y a las
casas aisladas.

Para verificar el cumplimiento de la recomendacion, Red Eléctrica
dispaone de una herramienta que, a partir de determinados parametros
de las lineas, permite calcular con precisidn los niveles de CEM
maximos que dichas instalaciones pueden generar.

En el 2019 se han realizado este tipo de estudios para el cable
subterraneo en ejecucion entre Eliana-Beniferri a 220 kV.

Unicamente es preciso realizar medidas in situ cuando no se dispone
de los valores de los parametros necesarios para el calculo. Este es el
caso de algunas instalaciones adquiridas por la compafiia en el 2010
en los sistemas insulares, para las que durante el 2015y el 2016 se
desarrollo un plan especifico de medidas, habiendo resultado todos
los valores acordes a la recomendacion.

Ademas, de manera puntual, Red Eléctrica lleva a caho algunas
mediciones a peticidn de las partes interesadas. En el 2019, se ha
medido en cuatra lineas, con resultados por debajo de los valores
recomendadas por la Union Europea.

Durante este afig, no se ha producido ningun incidente derivado del
incumplimiento de la normativa en esta materia. [ 416-2

No obstante, conscientes de que los campos electromagneticos son
un aspecto que suscita mucho interés en los territarios en los que
se encuentran las instalaciones eléctricas, la compafiia aborda este
tema con especial relevancia en las jornadas informativas sobre
futuros proyectos, como ha sido el caso de las realizadas en el 2019
en los ayuntamientos de Cantabria en que se esta tramitando la
futura L/220 kV Cacicedo-Puente de San Miguel.

www.ree.es

Gracias alos
criterios que

Red Eléctrica aplica
en el disefo de
sus instalaciones,
los niveles del
campo electricoy
magneético [CEM]
se mantienen

por debajo de los
recomendados por
el Consejo de la
Unidn Europea.

Evaluacion del cumplimiento de la

NORMATIVA SUBRE
LUS CEM EN EL

1 O O % DE LAS INSTALACIONES
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EN EL 2019

No se ha producido ningtin
incidente derivado del
incumplimiento de la
normativa en materia de

campos electromagnéticos.

Por otro lado, Red Eléctrica considera de suma impaortancia
permanecer al tanto de todas las novedades que se generan,
participar en distintos grupos de trabajo y apoyar activamente
proyectos de investigacidn en esta materia. En este sentido se ha
realizado una jornada con la Subdireccion General de Evaluacion
Ambiental del MITECO para poner en comun el estado del arte de
este aspecto ambiental de las instalaciones de transporte eléctrico.

Adicionalmente se han iniciado contacto con diferentes expertos

a nivel a nacional e internacional para la creacion de un grupo de
expertos en materia de campaos electromagneéticos liderado por Red
Electrica y en colabaoracion con otras empresas eléctricas. El objetivo
es asesorar a los arganos amhientales en el disefio de las directrices
que marcan para la adecuada evaluacién ambiental y social de
nuevos proyectos.

www.ree.es

é

LRUPU
Ut BEX-
PERTUS

EN MATERIA DE CAMPOS
ELECTROMAGNETICOS,
LIDERADO POR RED
ELECTRICA, PARA
ASESORAR A LOS
ORGANOS AMBIENTALES
EN EL DISENO DE
DIRECTRICES DE
EVALUACION AMBIENTAL
Y SOCIAL DE NUEVOS
PROYECTOS
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BIODIVERSIDAD

103-1/103-2/103-3

La proteccion y conservacion de la biodiversidad han sido

siempre elementos basicos en la gestion ambiental de Red Eléctrica.

El Grupo tiene un compromiso especifico para la gestion de la
biodiversidad y un Plan de Accidn plurianual [2017-2021], en el que
se recogen las principales actuaciones que se desarrollaran en este
periodo.

Red Eléctrica mantiene alianzas en materia de conservacion de

la biodiversidad con las areas competentes de la administracion

y otras organizaciones en las distintas comunidades auténomas.
Asimismo, caben destacar las siguientes alianzas con organismos
de referencia:

- Adhesion al Pacto por la biodiversidad. Red Eléctrica forma parte
de la Iniciativa Espafiola de Empresa y Biodiversidad (IEEB] promovida
por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica.

- Firma del convenio marco de relaciones (2018-2021] con el Centro
de Cooperacion del Mediterraneo de la UICN (Unidn Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza).

www.ree.es

Red Eléctrica mantiene
alianzas en materia

de conservacion de la
biodiversidad con las
areas competentes

de la administracion

y otras organizaciones
en las distintas

comunidades - ~
autonomas.

“w

DLAN DE
ACCION
DLURIANUAL

EN EL QUE SE RECOGEN LAS PRINCIPALES ACTUACIONES QUE SE
DESARROLLARAN EN EL PERIODO 2017-2021 PARA LA PROTECCION
Y CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
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- Firma de un convenio marco con SEO Birdlife (Sociedad espafiola
de Ornitologia) para la conservacion y proteccion de la biodiversidad
(2018-2021).

« Firma del Acuerdo de formalizacion del grupo de trabajo ‘Capital
Natural en el Sector energético espafiol’.

GESTION DE LA BIODIVERSIDAD /103-2

La gestion de la biodiversidad se lleva a caho teniendo en cuenta la
jerarquia de mitigacion de impactos. Los potenciales efectos sobre
la biodiversidad estan asociados a la presencia de las instalaciones
en el territorio y a los trabajos de construccion y mantenimiento de
las mismas. Las principales afecciones se describen a lo largo del
presente capitulo.

Evitar las areas ricas en hiodiversidad es un criterio prioritario que
se considera en la definicion de la ubicacion de las instalaciones.

www.ree.es

No obstante, teniendo en cuenta que el 25% de la superficie

de Espafia cuenta con alguna figura de proteccion ambiental,

es inevitahle que en algunaos casos las infraestructuras crucen

0 se sitlen en espacios protegidos o areas con especies de interés.
En estas ocasiones, Red Eléctrica pone en marcha todas las medidas
preventivas y correctoras necesarias para minimizar las posibles
afecciones, incluyendo la restauracion de las zonas afectadas,
cuando es posible.

Par dltimo, la compafiia lleva a cabo distintas acciones de mejora
ambiental que persiguen potenciar la biodiversidad en el entorno
de las instalaciones. Ademas, Red Eléctrica promueve y colabora
con la administracion, organizaciones no gubernamentales,
organismos de investigacion y otras partes interesadas en el
desarrollo de proyectos de conservacion de la biodiversidad. Estas
medidas y proyectos tienen por objetivo compensar los impactos
que se hayan podido producir en el desarrollo de las actividades.

——— JERARQUIA DE MITIGACION DE IMPACTOS EN BIODIVERSIDAD =—

MINIMIZAR

IMPACTOS
EVITAR COMPENSAR
AREAS RICAS EN RESTAURAR LOS IMPACTOS
BIODIVERSIDAD ZONAS AFECTADAS PRODUCIDOS
| | |
| | |
Adecuado disefio . Definicien y aplicacion de medidas preventivas y Medidas complementarias de mejora ambiental,
de las instalaciones - correctoras, entre las que destacan las medidas el desarrollo de proyectos de conservacion de
en las fases de de proteccion de habitats y especies durante los la biodiversidad y el desarrollo de actuaciones
planificacion y de "~ trabajos, las de minimizacion del riesgo de colision ligadas a los convenios de prevencion de
proyecto. © ylagestion de las calles de seguridad. incendios farestales.
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=mm== HACIA EL IMPACTO POSITIV0O =

EN EL CAPITAL NATURAL

En el marco de sus Objetivos de
Sostenibilidad 2030, el Grupo Red
Eléctrica se ha comprometido a generar
un impacto neto positivo sobre el

capital natural en el entorno de sus
instalaciones. Con el fin de avanzar hacia
el cumplimiento de este objetivo, Red
Eléctrica trabaja en la incorporacian del
concepto de capital natural en su gestién.

Siguiendo las directrices del Protocolo
de capital natural y dada la relacion de
interdependencia de la actividad del
Grupo con |a sociedad, Red Eléctrica
entiende el capital natural coma el
inventario de los activos o recursos
naturales de un ecosistema, higticos

0 ahicticos (biodiversidad, aire, agua,
suelo, minerales) que, combinados o
por si solos, proveen a la sociedad de
beneficios: los servicios ecosistémicos.

Durante el 2019, la compafiia ha
trabajado, a partir del proyecto piloto
realizado sobre una instalacidn existente,
en el disefio de una metodologia y
andlisis de valoracion responsable

del capital natural. La valoracion
responsable, ante la imposibilidad de
poder medir el valor total del capital
natural, considera la medicion de los
cambios en el mismo y su influencia en
el modelo de negocio de Red Eléctrica.

Para ello se han llevado a caho los
siguientes trabajos:

- Identificacion de los activos naturales
mas relacionados con la red de
transporte de energia eléctrica: habitat,
suelo y paisaje (clasificacian de la ONU).

- Andlisis de impactos positivos,
negativos y dependencias de las
instalaciones de la red de transporte
sobre estos activos naturales

- Identificacion de los 21 servicios
ecosistémicos mas relevantes para
la conservacion de la biodiversidad
relacionados con los activos naturales
identificados y con la red de transporte.

- Disefio de un sistema de valoracion para
cada uno de los servicios ecosistémicos
identificados.

A partir del 2020, la compafiia prevé
avanzar en ajustar la informacion
recogida en los estudios de impacto
ambiental de nuevas instalaciones para el
calculo del valor responsable en términos
de Capital Natural de las mismas.

El desarrollo de esta metodologia y su
aplicacion permitird progresar en la
cuantificacion de los impactos (positivos
y negativos) de las instalaciones de
transporte de electricidad sobre los
servicios ecosistémicos y, por tanto,

en el conacimiento del balance neto de
su impacto sobre la biodiversidad. Esta
cuantificacion facilitara, entre otros
aspectos, la definicion de las medidas
de compensacion y su nivel de ambicion
y ayudara a identificar los efectos
positivos a potenciar. De este modo sera
posible avanzar hacia el impacto positivo
deseado.

www.ree.es

Las instalaciones de Red

Eléctrica ocupan solo el 0,08%

de Red Natura espaiola. En el
2019, solo el 11,47% de los
nuevos kilometros construidos

se encuentran en areas protegidas
[Red Natura] y ninguna de las
nuevas subestaciones lo hacen.

CAPITAL £ 3
NATURAL "3

DURANTE EL 2019, LA COMPARNIA HA
TRABAJADO, A PARTIR DEL PROYECTO

PILOTO REALIZADO SOBRE UNA INSTALACION
EXISTENTE,EN EL DISENO DE UNA METODOLOGIA
Y ANALISIS DE VALORACIGN RESPONSABLE DEL
CAPITAL NATURAL
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— PLAN DE ACCION DE BIODIVERSIDAD (2017-2021) =—
RETOS EN MATERIA DE BIODIVERSIDAD

ACTUACIONES
MAS RELEVANTES

AVANCE 2017

AVANCE 2018

AVANCE 2019

Mejorar la gestion de Ia biodiversidad en la compadiiia, incorporando nuevos enfoques y ampliando el alcance

0BJETIVOS
2021
P bbb

- Definicion de nueva metodologia
de evaluacion en proyectos de
inversion.

- Impulso a la gestion de la
biodiversidad en las filiales del
Grupo.

- Traslado del compromiso a la
cadena de suministro.

Actuaciones en curso.

Compatibilizar las instalaciones con la biodiversidad

- Definida nueva metodologia de
valoracion de impacto de los
proyectos de inversion sobre el
capital natural.

- Definidos criterios de seleccion
de proveedores dirigidos a la

conservacion de la biodiversidad.

Disefio de una metodologia de
analisis y valoracion ‘responsable’
del capital natural, basada en
servicios ecosistémicas y testada en
un caso practico.

Finalizacidn de las tres actuaciones
propuestas.

Avifauna Plan plurianual de
sefializacion.

38% de areas de prioridad
critica sefializadas.

51% de areas de prioridad critica
sefializadas.

60,7% de areas de prioridad critica
sefalizadas.

100% de areas de prioridad critica
sefializadas en el 2023.

Areas forestales: Firma de convenios
de prevencion de incendios
forestales.

12 convenios vigentes.

13 convenios vigentes.

10 convenios vigentesy 3 en
proceso de renavacion.

21 convenios vigentes [para todo el
territorio nacional).

Hahitat de alto valor ecoldgico:
Proyecto HABITAT.

Cartografia validada en
campo para 16 comunidades
auténomas (CCAA].

Promover la conservacion de la biodiversidad

Cartografia validada en campo
todas las CCAA (30.361 ha de
HICP(y bajo linea, 11000 ha alto
estado de conservacion).

Homogeneizacion de la cartografia
de las diferentes CCAA. Integracion
en base cartografica.

Cartografia disefiada, estado

de conservacion validado en
campo y planes de gestion para
la preservacion de los habitats
identificados en todas las CCAA.

Participacion en proyectos
de conservacion de fauna
(especialmente avifauna] y
vegetacion.

11 proyectos de avifauna
(especies focales] en vigor.

12 proyectos de avifauna
(especies focales] en vigor.

15 proyectos de avifauna
(especies focales] en vigor.

6 proyectos anuales en vigaor,
5 de ellos sobre especies focales.

Bosque de Red Eléctrica.

778 ha recuperadas.
Inversion: 1.843.941 euros.

843 ha recuperadas.
Inversion: 2.126.327 euros.

843 ha recuperadas.
Inversion: 2.126.327 euros.

Superar las 1.000 ha recuperadas
y lainversién de 2.500.00 euros.

Bosque marino de Red Eléctrica.

Firmados acuerdos con el
CSICy el Gohierno de Baleares.

1 ha plantada.

1,5 ha plantadas.

Bosque de Posidonia: 2 ha.

Continta en la pdgina siguiente
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— PLAN DE ACCION DE BIODIVERSIDAD (2017-2021) -—

Continuacidn
ACTUACIONES
MAS RELEVANTES AVANCE 2017 AVANCE 2018 AVANCE 2019
Pt P POt PO

RETOS EN MATERIA DE BIODIVERSIDAD

Impulsar el posicionamiento de Red Eléctrica en materia de biodiversidad

0BJETIVOS
2021
NN

Aumentar la sensihilizacion de

los empleados.

——— Publicacion de informacidn relacionada con la biodiversidad en la intranet corporativa, ———

Publicacion de noticias internas y
desarrollo de campafias especificas.

Promacidn del voluntariado
corporativo en materia de

Acciones de voluntariado
en el marco del dia de

Dia europeo Red Natura 2000;
campafias proyecto Libera;

Campafia Red Natura 2000;
campafias proyecto Libera;

Desarrollo de nuevas actuaciones
(al menos una al afig).

biodiversidad. la Red Natura 2000. Bosque REE Asturias; Fundacién Limne;
Jornada retirada especies Dia de los océanos;
invasoras Valencia. Suelta de Pardela cenicienta.
Impulso del posicionamiento —— Difusion de proyectos en prensa y redes saciales, edicion de folletos y videos,y —— Nuevos productos divulgativos

hacia el exterior.

participacion en foros y grupos de trabajo especializados.

Fomentar la innavacion en materia de biodiversidad

y participacion en eventos
relacionados con la biodiversidad
(al menos dos anuales).

Desarrollo de proyectos de
innovacion que contribuyan
a la consecucion de los retos

en biodiversidad.

Proyecto Biotransporte.
Proyecto Vegeta.

Proyecto Biotransporte
Proyecto Vegeta.
Proyecto Prodint.

Proyecto Vegeta.
Proyecto Prodint.
Proyecto valoracion del
capital natural.

(1) HICP: Habitats de interés comunitario prioritario.

Minimo tres proyectos de
innovacion desarrollados
en el periodo.
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PROTECCION DE HABITATS Y ESPECIES
DURANTE LOS TRABAJOS /304-3

En los trabajos de construccion de lineas o modificacion de
instalaciones, los principales impactos que se han de evitar son la
alteracion del habitat de ciertas especies de faunay flora, y la afeccidn a
la vegetacion derivada de la apertura de calles de seguridad, necesarias
para evitar incendios durante el funcionamiento de la linea. [ 304-2

Entre las medidas preventivas y correctoras que se aplican, destacan
las siguientes:

- Estudios detallados en campo sobre cuestiones especificas, como los
informes de afeccion a Red Natura y las prospecciones para identificar
la presencia de faunay flora protegida.

- Introduccién de madificaciones en el disefio de las instalaciones
para minimizar las afecciones a la vegetacidn: compactacidn
0 sobreelevacidn de apoyos, movimientos de apoyos, modificacion
de caminaos de accesaos, etc.

e MEDIDAS ESPECIFICAS =—————

www.ree.es

DESTACADAS EN EL 2019

Proteccion y conservacion
de la vegetacion

- Desmontaje, armado e izado de 6
apoyos mediante helicdptero en la
linea a 220 kV Glefies-La Jara 1,
para evitar la apertura de accesos
y movimientos de tierra en zonas
forestales de pendientes elevadas.

- Tendido con helicoptero entre 14
apoyos de la linea a 132 kV Puerto
del Rosario-La Qliva, para evitar la
degradacion del malpas.

- Balizamiento para evitar la afeccion
sobre ejemplares de cuernta
(Caralluma bruchardii] especie
en peligro de extincion segun el
Catalogo de Especies Amenazadas
de Canarias, y retirada de piedras
con liguenes para su uso en
posterior restauracion [varias lineas
en Canarias).

- Trasplante de encinas y balizado de
acebos en el apoya L/ 400/220 kV
de E/S en Soto de Ribera.

Proteccion y conservacion
de la fauna

- Paradas hioldgicas de entre dos
y siete meses de duracidn en los
trabajos de construccion de once
instalaciones por presencia de
especies protegidas.

- Control especifico en campo [entre

dos y cinco meses) en dos lineas
por presencia de sapillo moteado
ibérico [Pelodytes ibericus]

y quirépteros.

- Proteccion del &rea de cria de

aguila perdicera [Aquila fasciata]
mediante la anulacién de camino
y sefializacidn.

- Colocacidn de disuasores de

nidificacién en los 13 apoyos de la
linea E/S Ciudad Rodrigo de la
L/Almaraz-Hinojosa 400 kV

- Colocacidn de nidal para halcan

peregrino [Falco peregrinus] en la
L 400 kV Almaraz-Hinojosa

- Instalacion de nidales para

cernicalo comun [Falco
tinnunculus] en los porticos de la
SE / Sant Just 220 kV

- Instalacion de salvapajaros (ver

epigrafe de Minimizacidn del riesgo
de colisian).

- Instalacion en la subestacion

de una estacion base de recogida
de datos de los movimientos

de Cernicalo primilla [Falco
naumanni] en la subestacion

de Tafalla (Navarra).
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I PROYECTO HAB|TAT I

(2015-2021)

Este proyecto tiene coma objetivo
conacer los habitats de interés
comunitario priritario (HICP] y otras
formaciones de interés (incluidas en
otras figuras de proteccion por su
caracter endémico, escasez o rareza),
presentes en el ambito de influencia
de las instalaciones de Red Eléctrica,
asi como su estado de conservacicn. El
objetivo es disponer de informacion de
la interaccion de las infraestructuras
de transporte de energia eléctrica con
estos habitats y utilizarla en la toma de
decisiones respecto al mantenimiento,
de modo que se fomente su preservacion
mediante una adecuada gestidn.

La primera fase del proyecto consistio en
el cartografiado y caracterizacion de las
formaciones de interés presentes en el
ambito de influencia de las instalaciones
(50 m a cada lado de las lineas para el
100 % de la red de transporte). Como
resultado de este trabajo, realizado

en colaboracién con las comunidades

auténomas y expertos en la materia, se
elaboraron las coberturas digitales que
se validaron en campo posteriormente.

Durante el afio 2019 se ha trabajado en
la homogeneizacion de la informacion
de las distintas comunidades
auténomas, con el objetivo de
integrarla en una Unica capa de ambito
nacional compatible con el sistema

de informacidn geografica corporativo
(Geored).

Ademas, se esta desarrollando

un sistema de indicadores para

la valoracidn de la afeccion que
reflejen estado/presién/respuesta y
seguimiento de la influencia que las
actividades tienen sobre los habitats.

Por dltimo, se formulara una propuesta
integrada de manejo y mejora de los
habitats de interés, coherente con las
necesidades de mantenimiento de las
instalaciones.

www.ree.es

En el 2019, se han realizado paradas
bioldgicas de entre dos y siete meses de
duracion en los trabajos de construccion
de once instalaciones para preservar
especies protegidas.

- Construccion de balsas de decantacidn y filtros para evitar la
contaminacion de cursos de agua.

- Sefializacidn y proteccion de hahitats y ejemplares de valor ecoldgico
para evitar que sean dafiados durante el desarrollo de los trabajos.

- Utilizacion de tecnicas constructivas que minimizan los mavimientos
de tierras y ocupacion de terreno (reduccion de la apertura de accesos,
del tamafio de plataformas y zonas de acopio de materiales): izado
con pluma, tendido a mano o realizacién de trabajos con helicoptero
o drone.

- Trasplante de especies afectadas por los trabajos a otras zonas.

- Paradas bioldgicas en la totalidad de los trabajos durante los periodos
de cria o nidificacion de especies que pueden verse afectados por ellos.

- Paradas de los trabajos en periodos o situaciones de riesgo de incendio
elevado.

- Recuperacidn de las zonas afectadas: restauracion de taludes,
siembras y plantaciones.

- Medidas de acompafiamiento y desarrollo de proyectos especificos
para la mejora de la biodiversidad en zonas afectadas.
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MINIMIZACION DEL RIESGO DE COLISION

La principal afeccidn a la fauna de las instalaciones de Red Eléctrica es
el riesgo de colisian de la avifauna con los cables de tierra que protegen
las lineas de las descargas electricas durante las tormentas. La medida
principal para reducir ese riesgo es la sefializacion de los cables de
tierra mediante dispositivos que aumenten su visibilidad. / 304-2

Gracias al proyecto ‘Aves y lineas eléctricas: cartografia de corredores
de vuela’, que finalizd en el 2016, la compafiia dispone de un Plan

de sefializacién plurianual 2016-2023, en el que se priorizan las
actuaciones en los tramas de linea con mayar incidencia potencial
sabre la avifauna. La ejecucion de este plan supondra una reduccion del
riesgo potencial de colision en la red eléctrica de transporte del 25%.

Red Eléctrica trabaja ademas en otros proyectos relevantes en
relacién con la proteccion de las aves frente a la colisidn, entre los
que destaca el andlisis de la efectividad del salvapdjaros tipo aspa en

PLAN DE .
SENALIZACION
PLURIANUAL 5
0016-2023

PREVE
UN
%

DE REDUCCION DEL RIESGO POTENCIAL DE COLISION
DE LA AVIFAUNA EN LA RED DE TRANSPORTE DE ENERGIA

www.ree.es

Sefalizacion de lineas SENALIZACION
con salvapajaros DE LOS CABLES
DE TIERRA
13,9% Principal medida para
/ 4500 evitar la colisién de la
ﬁ-UBU 4000 avifauna con los cables
1010 207% de tierro mediante
3.280 3500 dispositivos que
3.072 ’ 2000 aumenten su visibilidad.
2500
2000
1500 Sefializacion de lineas
con salvapajaros
1000 En zonas de prioridad critica.
- Plan 2016-2023 1
0 7570
= 2 2 700
o o (=)
o o o
60,7% 600
) o 51£:A,/'
== km de lineas sefalizadas 500
) . 459,7
== Porcentaje sobre el total de lineas 37,6%
375,7 100
_276,1 300
200
100
0
N @ @ OBJETIVO
o o o 2023
o o o
== km de lineas sefalizadas
== Porcentaje sobre el total de lineas

Nota. Datos acumulados a final de cada afio. Este dato hace referencia o la trazo; es decir, la longitud de las
lineas independientemente del nimero de circuitos que soporten. Ademds de las lineas sefalizadas en la red de
transporte en Espafia, hay 58 km de lineas sefializadas en las instalaciones de TESUR [Perti).

(1) El valor objetivo varia ligeramente cada afio, en funcién de las variaciones de las instalaciones de Red Eléctrica
de Espafia (lineas nuevas y modificaciones de las existentes]. (El porcentaje de sefializacion hace referencia al
valor objetivo que se define en cada uno de los afios).
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distintas comunidades de aves, proyecto en colaboracion con

el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC). En el afio
2019, los resultados de eficacia han sido presentados al MITECG,
para que valore su posible consideracion como medida normalizada.

PREVENCION DE INCENDIOS
Para reducir al maximo el riesgo de incendios asociado a la presencia

de las instalaciones de la red de transporte, es fundamental un riguroso

cumplimiento de las distancias de seguridad entre la vegetacion y
las instalaciones. Red Eléctrica asegura este cumplimiento gracias al
adecuado disefio y mantenimiento de las calles de seguridad y de las
franjas perimetrales de las subestaciones en entarnos forestales.

La compafiia revisa anualmente todas las instalaciones y realiza
trabajos silvicolas periddicaos, aplicando las mejores practicas,
respetando el matorral y las especies arbdreas de porte pequefio
y crecimiento lento, minimizando las actuaciones sobre especies
protegidas y sin utilizar métodos quimicos en los tratamientos.

Red Electrica lleva a cabo numerosos proyectos y trabajos
encaminados a la optimizacidn del tratamiento de la vegetacion
y a la minimizacidn del riesgo de incendios asociados a sus
actividades, habiendo creado un grupo de trabajo especifico
interdisciplinar para trabajar en esta materia.

Ademas, cabe destacar la importancia de la colaboracién activa

y continua de Red Eléctrica con las administraciones puhlicas
implicadas en la gestion forestal. Esta colaboracidn se formaliza
mediante la firma de convenios de colaboracion para la prevencion
y lucha contra incendios forestales. En el 2019, se han renovado

6 de los 10 convenios vigentes, estando otros tres adicionales en
proceso de renovacion. El presupuesto conjunto de todos ellos es de
mas de 1.040.000 euros para 4 afios. La compafiia tiene el objetivo
de establecer este tipo de acuerdos con todas las administraciones
competentes, un total de 21.

0"

CONVE-
0S

F CO-

ABORA-

CION

PARA LA PREVENCION
Y LUCHA CONTRA
INCENDIOS
FORESTALES

En el 2019, se han
renovado 6 de los 10
convenios vigentes,
estando otros tres
adicionales en proceso
de renovacion

www.ree.es

== PROYECTOS ==
DE INNOVACION
EN PREVENCION DE
INCENDIOS

Vegeta [2016-2019)

El objetivo de este prayecto es optimizar
las tareas de tratamiento de la
vegetacion, facilitando la incorporacion
de los requisitos legales y los criterios
ambientales a dichas tareas.

En el 2019, se ha definido un algoritmo
(algoritmo Vegeta] que, a partir de las
variables de entrada y los criterios
técnicos y ambientales, analiza la
informacion y crea los planes de
actuacion optimos. Este algoritmo
incluye la informacion de normativa
ambiental particularizada para cada una
de las CCAA. Asimismo, durante este afio
ya se ha procedido a la aplicacign de
este algoritmo en los trabajos de tala de
una linea concreta.

Prodint

Sistema desarrollado por Red Eléctrica
para la deteccion temprana de incendios
forestales, utilizando los apoyos de las
lineas de transporte y mediante unos
sensores basados en la tecnologia
Internet de las cosas (loT), que captan
la radiacion emitida por el fuego y
envian alertas de forma auténoma. Asi
es posible reducir el tiempo de llegada
de los medios de extincidn, con la
consiguiente disminucién de costes y
dafios ambientales y personales.

El sistema PRODINT pretende prestar

un servicio de gran valor a la sociedad
aprovechando la amplia cobertura
geografica de las lineas de Red Eléctrica
de Espafia y la considerable altura de los
apayos, coma una plataforma ideal para
manitorizar la aparicion de incendios de
vegetacion en grandes extensiones de
zonas farestales criticas.
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PRINCIPALES INDICADORES
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2
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3
GOBIERND
CORPORATIVO

CONSERVACION Por dltimo, en el marco del compromiso de hiodiversidad y del plan de
BIODIVERSIDAD accion, se ha comenzado a trabajar en la compensacion de la pérdida de
. Red Eléctrica lleva a vegetacion autoctona consecuencia de las talas que se realizan para la
A cabo distintas medidas apertura de las calles de seguridad de las nuevas lineas eléctricas. En el
S VPZJVBCH;S de mejora 2019 se ha firmado un primer convenio con este objetivo, por el que se
ambiental.

invertiran unos 200.000 euros en la restauracion de 53 ha en una zona
. incendiada en el término municipal de Altura (Castellgn). La plantacign
YACCION PARA de arbolado contribuira a restaurar el habitat y el paisaje y a proteger
S el suelo de la erosion y la pérdida de nutrientes.

sEscIEDUEACIN CONTRIBUCION A LA CONSERVACION
feonoi DE LA BIODIVERSIDAD / 304-3/304-4
f Red Eléctrica lleva a caho distintas medidas de mejora ambiental
e impulsa distintos proyectos que contribuyen activamente a su
ADENA D YhLoR conservacion.

RESPONSABLE

En algunos casaos, los trabajos estan asociados a determinados

s proyectos de inversion, centrandose en aspectos especificos relativos

M;[?J;E%E;:ﬁ a dichos proyectos. En otros, las iniciativas son de caracter mas global y
estan encaminadas a la mejora de aquellos aspectos de la biodiversidad

ANEX0S

www.ree.es

COMPE-
SACION

Por la pérdida de
vegetacion autéctona

CONVENIO POR EL QUE

SE INVERTIRAN UNOS
200.000 EUROS EN LA
RESTAURACION DE 53 HA
EN UNA ZONA INCENDIADA
EN EL TERMINO MUNICIPAL
DE ALTURA [CASTELLON)
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Las principales iniciativas de
conservacion de la biodiversidad
estan encaminadas a la mejora
y conservacion de habitatsyala
preservacion de la avifauna.

gue estan mas relacionados con la red de transporte. Por este motivo,
estas se enfocan principalmente a la conservacion de habitats y a
la preservacidn de la avifauna, en concreto de las especies focales

(aguellas mas sensibles a la calision).

Otras actuaciones destinadas a mejorar la conservacion de la
biodiversidad se incluyen en el epigrafe Conservacion del capital

natural de este informe.

=== PROYECTO LIFE BOOGI BOP =

(2018-2021)

Este proyecto promueve el disefio y gestion
de entornos empresariales e industriales
teniendo en cuenta la naturaleza. El disefio
orientado a la biodiversidad (BOP, par su
acronimo en ingles) trata de proparcionar
soluciones para configurar hahitats
permanentes o temporales para la fauna y
flora locales y contribuye a la creacion de
corredores bioldgicos o infraestructuras
verdes. Asi, las empresas pueden contribuir
a la conservacion de la biodiversidad al

mismo tiempo gue mejoran su instalacidn,

lo que puede beneficiar su vinculacion con
distintos grupos de interés, incluyendo los
empleados.

En el 2019 Red Eléctrica de Espafia ha
comenzado a trabajar en el analisis

del potencial de la subestacion de San
Sebastian de los Reyes, para la que se ha
elaborado una propuesta de actuacion.

www.ree.es

meeesssssssssss PROYECTO0S DE =

Conservacion
de especies
amenazadas

CONSERVACION DE
LA BIODIVERSIDAD
RELEVANTES EN EL 2019

- Actuaciones preliminares para la expansion y fijacion del buitre negro
[Aegypius manachus](z) en Aragon.

- Reintroduccion del buitre negro [Aegypius manachus] en la provincia
de Burgos.

- Patrones de usa de lineas de transparte por Guirres Canarios ([Neaphran
percnopterus] ) sequidos mediante dispositivos GPS, en Fuerteventura.

- Plataformas para el aguila pescadara [Pandion halioetus]y en
Andalucia.
- Reintroduccion del aguila de Bonelli [Aquila fasciata](y en Mallorca.

- Incidencia real de la alimentacion suplementaria sobre |a ecologia
espacial y reproductora del aguila-azor perdicera [Aquila fasciata] )
en la Comunidad Valenciana.

- Reintroduccion del quebrantahuesos [Gypaetus barbatus] ) en la
Comunidad Valenciana.

- Areas de campeo y movimientas de la hubara canaria [Chlamydotis
undulata fuertaventurae].(2)(3) en Canarias.

- Seguimiento, conservacion y recuperacion de la poblacion de aguila
imperial ibérica [Aquilo adalberti]2)(3) en Dofiana.

- Efectos del cambio global en las poblaciones ibéricas de alimoche
[Neaphron percnopterus) ) en Catalufia.

- Observatario Ibis eremita [Geronticus eremita](s) en la provincia de
Cadiz.

Otros
proyectos de
conservacion

- Estudio ecoldgico sobre el alga invasora [Rugulopteryx okamurae], en
el litoral de Tarifa (Andalucia).

- Proyecto Bioblitz: prospeccion intensiva de biodiversidad en un enclave
natural emblematico del Campo de Gibraltar [Andalucia).

- Recuperacion del aguila real [Aquila chrysaetos] en Galicia.

- Radioseguimienta del aguila real (Aquila chrysaetos] en Navarra.

(1) Especie vulnerable segtn el catdlogo nacional de especies amenazadas.
(2] Especie en peligro de extincién segun el catdlogo nacional de especies
amenazadas. (3] Especie vulnerable segtin la lista roja de la UICN.

(4] Especie en peligro segun la lista roja de la UICN. (5] Especie extinta
segun la lista roja de la UICN.
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ECONOMIA
CIRCULAR

103-1/103-2/103-3

Como parte del camino hacia un modelo energético sostenible,
la compafiia apuesta por la integracion de la economia circular en

el desarrollo de sus actividades. En este sentido, desde el 2018, Red
Eléctrica esta adherida al Pacto por una Economia Circular liderado
por el Ministerio para la Transicidn Ecoldgica y el Reto Demaografico,
cuyo objetivo es implicar a los principales agentes econémicos y
sociales de Espafia en la transicidn hacia un nuevo maodelo econdmico
en el que los productos, materiales y recursos se mantengan en la
economia durante el mayar tiempo posible y en el que se reduzca

al minimo la generacidn de residuos.

El compromiso del Grupo Red Eléctrica en este ambito se ha
materializado en el 2019 con la elaboracion de una Hoja de Ruta que
le va a permitir ser una empresa lider en economia circular en el 2030.
Este es uno de los 11 Objetivos de Sostenihilidad que la compafiia se
ha fijado para este horizonte.

Esta Hoja de Ruta de Economia Circular establece los objetivos a
conseguir y las diferentes actuaciones a llevar a cabo para avanzar en
su cumplimiento. Las acciones estan enfocadas a mejorar en distintas

www.ree.es

La compaiia
trabajaenla
busqueda de
soluciones
innovadoras

para minimizar

la cantidad de
residuos y mejorar
la gestion final de
los mismos.

Objetivo a alcanzar en
la dimensién de materiales

HOJA (=
OE RUTA

1()() %

DE ECOEMBALAJES, EMBALAJES RECICLADOS, RECICLABLES O
REUTILIZABLES EN EL SUMINISTRO DE EQUIPOS Y MATERIALES.
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HOJA DE RUTA 2030

UN INFORME DE REFERENCIA Materiales

Y A LA VANGUARDIA

Creacién de una red
de apravisionamientos

1
GRUPO circulares
RED ELECTRICA

Identificacion de los impactos
ambientales de los equipos
y materiales desde su origen
(pasaporte de equipos y

2
ESTRATEGIA

materiales)

5 iy I
oo Integracion de criterios
CORPORATIVO de circularidad en las

licitaciones de compras de
equipos

N 3
O 20% de licitaciones de
SOSTENIBILIDAD equipos con clausulas

que involucren a los
proveedaores en la gestion del

, mantenimiento y fin de vida

ANTICIPACION -
Y ACCIGN PARA
FLLAED 0% de plasticos de un solo
uso
& 100% de ecoembalajes,
JELARRL Ao embalajes reciclados,
FLONDMIA reciclables o reutilizables en

el suministro de equipasy

f materiales

7
CADENA DE VALOR H
RESPONSABLE Transformadores sostenibles
(uso de esteres vegetales en
vez de aceites minerales]
8 © s
CONTRIBUCION Innovacion y desarrollo
AL DESARROLLO L f
DEL ENTORNO tecnologico (equipos y

materiales ecodisefiados]

ANEX0S

www.ree.es

Uno de los objetivos de la hoja de ruta
2030 de residuos es alcanzar residuo
cero [0% de residuos a vertedero],
para conseguir que nuestra economia
sea cada vez mas circular.

dimensiones: materiales, residuo 0, suelos, agua, energia y una tltima OBJETIVOS
dimension transversal en la que se engloban los aspectos que afectan HOJA DE RUTA 2030
a todas las variables en conjunto. Cabe mencionar que todo lo relativo a
energia se engloba en el marco del Plan de Accion de Cambio Climatico
y se desarralla en el capitulo de Reduccidn de huella de carbono de este
informe.

Residuo cero

—

0% de residuos
a vertedero

MATERIALES Reduccion 100%

Para reducir el consumo de materias primas y fomentar el uso de residuos de SFeg
materiales reciclados, reciclables o reutilizables es necesario avanzar -

. . . ~ . s i v
en cuestiones relacionadas con el ecodisefio y la consideracién de los Reduccion del 100%
. ) . . ) de los residuos de
impactos amhientales a lo largo de todo el ciclo de vida de los equipos tierras contaminadas
y materiales. Este avance solo sera posible mediante el avance en la (tratamiento del

s vz 0

relacion con los proveedores, la colaboracién con otros actores clave 100% del suelo afectado

. . . - en accidentes]
y mediante el fomento de la innovacidn y el desarrollo tecnoldgico.

RESIDUO CERO

La naturaleza de las actividades generadoras de residuos en Red
Eléctrica hace muy dificil predecir la evolucion de las cantidades
producidas ya que estan muy ligados al nimero vy tipo de actuaciones
de construccidn y mantenimiento que se llevan a cabo cada afio. Por
ejemplo, la actividad de renovacion y adecuacion de instalaciones
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genera gran cantidad de residuaos, pero no se puede limitar, ya que,
esta actividad esta ligada a la reduccion de riesgos ambientales o el
incremento de la seguridad del sistema o las instalaciones.

No obstante, la compafiia trabaja en la busqueda de soluciones
innovadaoras que hagan pasible reducir la cantidad y peligrosidad de
los residuos derivados de sus actividades y en la bisqueda de las
alternativas mas sostenibles en lo relativo a su ciclo de vida.

TAREAS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO O CORRECTIVO

Revisiones, cambios de piezas,
renovacidn de aceite, etc.

MEJORAS EN LAS
INSTALACIONES
Renovacidn de aparamenta

obsoleta, adecuacion de los
sistemas de prevencidn de DE RED

accidentes, etc. .
ELECTRICA

GENERACION
DE RESIDUOS

ACTUACION FRENTE A
ACCIDENTES

Las medidas de contencidn
utilizadas en el caso de fugas
o derrames y los trabajos
de limpieza pueden llevar
agsociados gran cantidad de
residuos.

www.ree.es

meesssssssssssss P ROYECTO0S =

Residuo 0 a
vertedero

DESTACADOS
DE RESIDUO CERO

Los modelos de residuo 0 son una iniciativa enmarcada dentro
de los objetivos de la Union Europea para el 2020 para conseguir
que nuestra economia sea cada vez mas circular. El objetivo

es que los residuos que no puedan reducirse sean reutilizados,
reciclados o valorizados, transformandose en materias primas
precursoras de nuevos productos de una forma econdmica

y ambientalmente rentable. Para encontrar alternativas y
soluciones tecnoldgicas que impidan que los residuos acaben
en vertedero, es necesario un elevado conacimiento de su
naturaleza y el flujo de generacion.

Red Eléctrica comenzo en el 2018 a disefiar madelos de residuo 0
a vertedera para sus instalaciones. En el 2018, se ha desarrollado
un modelo para la Bemarcacion Centro, en la que existen 77
centros productores de residuos asociados al mantenimiento

de las instalaciones. En el 2020 se prevé su implantacion y
desarrollo para el resto de las instalaciones de la compafifa.

Métodos de
tratamiento
sostenibles
paralos
suelos y aguas
subterraneas
afectadas

por aceites
dieléctricos o
hidrocarburos

El objetivo es encontrar soluciones innovadoras para el
tratamiento de estos contaminantes en el terreno, que permitan
el saneamienta in situ u on site (excavado y tratado en el
emplazamiento). Los procedimientos alternativos a la excavacion
y depdsito permiten disminuir el volumen de residuos generados.

Aungue se valoran diferentes tecnicas [Starx, bio y ecopilas,
Star en acuiferos, tratamiento térmico, etc.), se trabajara
prioritariamente en la bioremediacion, como tecnologia
que, ademas de detoxificar el suelo, restaura sus funciones
ecologicas. En este sentido se pretende identificar cultivos
bacterianos con maxima capacidad degradadora para las
sustancias utilizadas por Red Eléctrica.

Proyecto de
comercializacion
de maquinas

de potencia
ohsoletas

El fomento de la logistica inversa en materiales y equipos que
han alcanzado el fin de su vida atil es una solucion eficiente
para la optimizacion del inventario ohsoleto y obtencion de un
valor afiadido.

El proyecto consiste en la venta de maquinas de potencia
obsoletas, mediante sistema de subasta, de modo que se
incorporan en la cadena de valor como nuevos recursas o
materias primas.
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El adecuado mantenimiento de los equipos, los sistemas de contencion
de fugas y los protocolos de respuesta son las principales medidas para
la prevencion de la contaminacion de suelos o aguas subterraneas.

SUELOS

Red Eléctrica ha establecido numerosas medidas preventivasy
carrectoras dirigidas a la prevencion de la contaminacidon de suelos
o0 aguas subterraneas por fugas o derrames de aceites, combustibles
y sustancias peligrosas.

Por un lado, se lleva a cabo un adecuado mantenimiento de los equipos
y se establecen estrictos procedimientos para reducir el nimero

de incidentes. Por otro lado, se dispone de sistemas de contencidn
(especialmente en maquinas de potencia con grandes cantidades de
aceite] y protocolos de respuesta ante posibles sucesos, que reducen
las consecuencias de los accidentes, en caso de producirse.

OBJETIVOS
HOJA DE RUTA 2030

Adicionalmente, se han establecido rigurosos procedimientos de Suelos
caracterizacion del subsuelo en nuevas localizaciones de subestaciones,

para eliminar riesgos relacionados con incidentes producidos con Plan de accign
anterioridad a la actividad de Red Electrica. para la prevencion de

fugas de hidrocarburos
y mitigacion de

Ademas de estas medidas y con el objetivo de minimizar los riesgos sus impactos
relacionados con las fugas y derrames de sustancias peligrosas, la —_—
organizacion desarrolld voluntariamente el proyecto de evaluacion Descontaminacion

) . ) . L . . | 1009 | |
del riesgo ambiental e identificacion de pasivos amhbientales en del 100% de los suelos

. _— afectados por DESDE EL 2017
subestaciones eléctricas (2015-2017), que ha dado lugar a un plan hidrocarburos en
de actuaciones, priorizadas por su urgencia, para reducir, controlar o accidentes Se han llevado o
. . . o cabo actuaciones de
eliminar por completo los riesgos identificados. Desde el 2017, cuando o
la compafiia comenzd la ejecucidn de este plan, se han llevado a cabo 100% de reduccion caracterizocion de suelo
P ) plan, del uso de productos y agua subterrdnea en

actuaciones de caracterizacion de suelo y agua subterranea en 17 fitosanitarios en 17 emplazamientos [nueve
emplazamientos (nueve de ellos en el afio 2019). subestaciones de ellos en el afio 2019).
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AGUA

Pese a que el consumo de agua de la compafiia es reducido, no
considerdndose actualmente un aspecto material para el Grupo

Red Eléctrica, la arganizacion trabaja en la busqueda de soluciones
alternativas para mejorar en eficiencia y optimizar el uso de este
recurso. Un ejemplo de ello es el desarrollo del proyecto de innovacion
Agua Sostenible, que persigue la captacion de agua atmosférica
mediante técnicas de condensacidn por enfriamiento de flujo de aire,
para el abastecimiento de agua en subestaciones eléctricas.

ACTUACIONES TRANSVERSALES

De forma global, y con el ohjetivo de optimizar el consumo de
recursos, la generacion y gestion de residuos y la eficiencia de los
procesos, el Grupo Red Eléctrica trabaja en la implementacion de
tecnologias digitales y en la integracion de criterios circulares en
todas sus actividades.

OBJETIVOS
HOJA DE RUTA 2030

Agua
\
Reduccian del
consumo de agua en
todos los centros
de trabajo a
6,5 m3/empleado
y afio

REINCAN
reutilizacion del 100%
del agua consumida
en obra (los trabajos

aln no se

han comenzado)

www.ree.es

AGUA
SOSTENIBLE

Proyecto que persigue

lo captacion de agua
atmosférica mediante
técnicas de condensacion
por enfriamiento de flujo de
oire, para el abastecimiento
de agua en subestaciones
eléctricas.
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INDICADORES DE
GESTION AMBIENTAL

LEYENDA DE SOCIEDADES (alcance de datos)

- REE (Red Eléctrica de Espafia S.A.U.] - REIl (Red Eléctrica Internacional)

+ REC [Red Eléctrica Corporacidn S.A.] + REINTEL
+ REINCAN + REA [Red Eléctrica Andina]
Captacion total de agua segtin la fuente 303-3/ 303-5 m?
2017 2018 2019
Sede Sacial (m?) [y 8.064 10479 10.196
Resta de centros de trabajo (m?) 19.563 12.088 10.151
Total centros de trabajo (m®] () 27627 22.566 20.347

Alcance de los datos REE+REC+REINCAN+REI+REINTEL

(1) El dato aportado tiene una cobertura del 82 %, en términos de personal (teniendo en cuenta

todo el personal que trabaja en los distintos centros de trabajo: empleados del Grupo, becarios, ETT

y colaboradores]. No se dispone del dato para algunos centros, mayoritariomente los que no son
propiedad de la compafiia [alquilados].

Nota 1: El agua consumida en el 2019 proviene de red municipal de abastecimiento [79,5%), pozos
(17,6 %), cisterna [2,9%). En algunos centros, se dispone de aljibes para acumulacién de agua de lluvia
para uso sanitario, prevencion de incendios y riego. Los aljibes no disponen de mecanismos para
contabilizar el agua almacenada, por lo que no es posible calcular el porcentaje de utilizacién de agua
de lluvia.

Nota 2: El 98% del agua se consume en zonas con elevado riesgo de estrés hidrico (se han
considerado las zonas de riesgo alto o extremadamente alto para el indicador ‘Baseline Water Stress’
publicado en la herramienta ‘Aqueduct Water Risk Atlas’ de WRI).

www.ree.es 300

- RETIT [Red Eléctrica y de Telecomunicaciones, - RECHILE (Red Eléctrica Chile]

Innovacidn y Tecnologia] . REDCOR [Reaseguros)

- Hispasat
Presencia de instalaciones en espacios Red Natura [ 304-1 %
Red nacional 2017 2018 2018
Km de lineas en Red Natura/km de lineas totales (%) 15,0 151 15,58
Nimero de subestaciones en Red Natura /
numero de subestaciones (%) 5,86 5,75 5,69
Superficie de instalaciones en Red Natura /
superficie total de Red Natura (%) (1) 0,08 0,08 0,08

Alcance de los datos REE. La Red Natura incluye: LIC [lugar de importancia comunitaria) y ZEPA [zona
de especial proteccién para las aves].

(1) Superficie ocupada por las lineas, las subestaciones y los cables submarinos. La superficie
ocupada por las lineas se ha calculado suponiendo una ocupacion de 20 metros a cada lado de la
linea. Es necesario tener en cuenta que la ocupacién es aérea, solamente hay ocupacién real en el
caso de los apoyos. La superficie ocupada por los cables submarinos se ha estimado en 1 metro.
Nota 1: Para el cdlculo de los indicadores se utiliza la base de datos mds actualizada publicada por el
MITECO.

Nota 2: La cartografia de instalaciones en servicio se mejora y actualiza anualmente, de lo que se
pueden derivar algunas variaciones en los cdlculos no relacionadas con el incremento o decremento
de instalaciones.

Nota: En las instalaciones localizadas en Pert [TESUR] existen 49 km de lineas en zonas de
amortiguamiento o reservas naturales.
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Descripcion de los impactos mds significatives en la biodiversidad [ 304-2

Impactos mds relevantes sobre la vegetacion

L/220 kV Cafiuelo - Pinar del Rey: tala de 28 acebuches (Olea europaea], 13 aladiernos (Rhamnus alaternus], 2 alcornoques [Quercus suber] y 1.600 m? de desbraces de material.
L/400 kV Ciudad Rodrigo/Almaraz - Hinojosa: desbrace de pies de encina [Quercus ilex] y rebrotes en 200 m?,

L/ 220 kV Telledo - Pereda: Afeccion a plantas de rusco (Ruscus aculeatus] en 1,5 m?,

/220 kV Escatron - Espartal: afeccion a 4 ejemplares de Al- arba [Krascheninikovia ceratoides), catalogada como vulnerable en C.A de Aragdn.

/220 kV Colén - Torreareanillas: 280 m? de desbroces de vegetacion de marisma en LIC y ZEPA ‘Estero de Domingo Rubio’ (ES 6150003).

Alcance de los datos REE
Nota: Se han registrado 2 incendios en el 2019, que han afectado a 2.305 m? de matorral y 20.000m? de pasto respectivamente. En ninguno de ellos se han afectado espacios protegidos ni especies de interés ambiental.

Impactos mds relevantes sobre el medio marino

Cable submarino 400 kV Tarifa - Fardioua: vertido de 16,9 m® de aceite dieléctrico debido a una agresion externa al emplazado en aguas marroquies del Estrecho de Gibraltar a 491 metros de
profundidad. El Estrecho de Gibraltar esté considerada por la UNESCO como Reserva de la Biosfera Intercontinental del Mediterraneo.

Cable submarino 400 kV Tarifa - Fardioua: vertido de 0,5 m? de aceite dieléctrico debido a una agresidn externa al emplazado en aguas marroquies del Estrecho de Gibraltar a 6 kilémetros de la costa
y a menas de 100 m de profundidad. (El Estrecho de Gibraltar esta considerada por la UNESCO como Reserva de |a Biosfera Intercontinental del Mediterraneo).

Alcance de los datos REE

Colisiones de especies amenazadas detectadas en el 2019

Especie n° de aves afectadas

Aguila imperial ibérica [Aquila adalberti] () (3)
Aguila perdicera [Aquila fosciata) (2)

Alimoche comun [Neaphron percnopterus] (2) (4)
Avutarda [Otis tarda] [y

Avutarda hubara [Chlamydotis undulata) (1) (3)
Buitre negra [Aegypius monachus] (2)

Ganga ortega (Pterocles arientalis] (2)

Sison comun (Tetrax tetrax] (2)

Tortola europea [Streptopelia turtur] 1)

N = W = O D

Alcance de los datos REE

(1) Especie vulnerable segun la lista roja de la UICN. / 304-4

(2] Especie vulnerable segtn el catalogo nacional de especies amenazadas. / 304-4

(3] Especie en peligro de extincion segun el catdlogo nacional de especies amenazadas. / 304-4
(4] Especie en peligro segun la lista roja de la UICN. / 304-4
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Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion
cuyos hdbitats se encuentren en dreas afectadas por las operaciones | 304-4

www.ree.es

Nombre cientifico

Aegypius monachus
Aquila adalberti

Aquila fasciata

Ardeola ralloides
Aythya nyroca
Botaurus stellaris
Chersophilus duponti
Chlamydotis undulata
Ciconia nigra

Columba ballii

Columba junanice
Dendrocopos leucotos
Falco peregrinus pelegrinoides
Fringilla teydea subspp
Fulica cristata
Geronticus eremita
Gypaetus barbatus
Lagopus muta
Marmaronetta angustirostris
Milvus milvus
Neophron percnopterus

Neophron percnopterus majorensis

Otis tarda

Oxyura leucocephala
Pandion halioetus

Pteracles alchata

Pteracles arientalis
Streptopelia turtur

Tetrao urogallus aquitanicus
Tetrao urogallus cantabricus
Tetrox tetrax

Alcance de los datos REE

Nombre comin

Buitre negro
Aguila imperial
Aguila perdicera
Garcilla cangrejera
Porrdn pardo
Avetaro

Alondra ricoti
Avutarda hubara
Cigliefia negra
Paloma turqué
Paloma rahiche
Pico dorsiblanco
Halcon tagarote
Pinzeén azul

Focha moruna
Ibis eremita
Quebrantahuesos
Perdiz nival
Cerceta pardilla
Milano real
Alimoche
Alimache canario (Guirre)
Avutarda comdn
Malvasia cabeciblanca
Aguila pescadora
Ganga ibérica
Ganga ortega
Tortola europea
Urogallo pirenaico
Urogallo cantabrico
Sison

Clasificacion segdn el MITECO [2019)
[Catélogo espaiiol)
Vulnerable

En peligro de extincion
Vulnerable

Vulnerable

En peligro de extincion
En peligro de extincion
Vulnerable

En peligro de extincion
Vulnerable

Vulnerable

Vulnerable

En peligro de extincidn
En peligro de extincion
En peligro de extincion (Gran Canaria) / Vulnerable(Tenerife)
En peligro de extincion
En peligro de extincion
Vulnerable

En peligro de extincion
En peligro de extincion
Vulnerable

En peligro de extincion
En peligro de extincidon
Vulnerable

Vulnerable

Vulnerable

No incluido

Vulnerable

En peligro de extincion
Vulnerable

Clasificacion segin

lista roja [UICN]

Casi amenazada [NT]
Vulnerable (VU]
Preacupacion menor (LC)
Preocupacion menor (LC]
Casi amenazado [NT]
Preocupacion menor (LC)
Casi amenazado [NT)
Vulnerable (VU]
Preacupacion menor (LC)
Preocupacion menor (LC]
Casi amenazada [NT)
Preocupacion menor (LC)
Preocupacion menor (LC)
En peligro (EN]
Preacupacion menor (LC)
En peligro (EN]

Casi amenazada [NT)
Preocupacion menor (LC)
Vulnerable (VU]

Casi amenazada [NT]

En peligro (EN]

No evaluado [NE] - Especie endémica canaria

Vulnerable (VU]

En peligro (EN]
Preocupacion menor (LC)
Preocupacion menor (LC)
Preocupacion menor (LC)
Vulnerable (VU]

No evaluado (NE)

No evaluado (NE]

Casi amenazado [NT)

La principal afeccién sobre especies protegidas procedente de las operaciones de Red Eléctrica es la derivada de la colisin de las aves con las lineas. En el marco del proyecto de ‘Aves y lineas eléctricas: cartografia de
corredores de vuelo’ 2010-2014, se han identificado las especies que pueden colisionar con las lineas de Red Eléctrica [especies focales, un total de 47] y cuyos hdbitats se encuentran en zonas donde existen dichas

lineas. De las 47 especies registradas, se han identificado 29 como amenazadas.

Ademds, se ha incluido en el listado una especie (Streptopelia turtur] para la que se han identificado colisiones accidentales en el 2018 y 2019, aunque no se trata de una especie focal.

302



PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERD
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA
Y A LA VANGUARDIA

1
GRUPO
RED ELECTRICA

2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

y
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

ANTICIPACION

EL CAMBID

6
DESCARBONIZACION
DELA
ECONOMIA

f

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

8
CONTRIBUCION
AL DESARROLLO
DEL ENTORNO

ANEX0S

Informe de Sostenibilidad 2019

Residuos por tipo y método de eliminacion [ 306-2 kg

RESIDUOS PELIGROSOS

Método de gestion de los residuos (2) 2017 2018 2019
Reutilizacidn 0 14.840 0
Reciclaje 2.982.225 1491.163 293.670
Regeneracign 799.909 535.600 818
Valorizacion energética 28.715 9.323 0
Eliminacion 291.249 985.949 252.612
Total 1) 4.102.097 3.036.874 547.100

Alcance de los datos REE+REC+REINCAN+REI+REINTEL

RESIDUOS NO PELIGROSOS

Método de gestion de los residuos (2) 2017 2018 2019
Reutilizacion 0 0 30400
Reciclaje 925.121 1.349.467 534.994
Regeneracion 3700 0 0
Valorizacion energética 27.754 220 625
Eliminacion 893.666 171463 152.968
Total 1) 1.850.241 1.521.150 718.987

Alcance de los datos REE+REC+REINCAN+REI+REINTEL

(1] Lo cantidad de residuos generados ha disminuido considerablemente en 2019. La bajada

estd asociada o tres causas principales: a) descenso de los proyectos de renovacién y mejora,
disminuyendo todas las tipologias de residuos generados en esta actividad [equipos con aceite, aceite,
mezcla agua-aceite e inertes); b] Reduccion de tierras contaminadas con hidrocarburos, debida a una
disminucidn en el nimero de accidentes; c] Disminucion de los lodos de fosas, derivada del cambio

en su gestion [el contenido de las fosas estancas cumple los pardmetros para ser considerado agua
residual, por lo que se puede vaciar en depuradora no considerdndose residuo].

(2] La gestidn de los residuos se corresponde con la que figura en lo documentacion legal de gestion
de los mismos. La cantidad de residuos cuyo destino ha sido el reciclaje ha sido del 68 % [se incluye
en la categoria genérica de reciclaje: reutilizacién, reciclaje, compostaje, digestion anaerobia y
regeneracion). La reduccidn de este % respecto a 2018 estd asociada al descenso en la generacién de
los residuos susceptibles de ser reciclados. Cabe destacar que en 2019 se ha reducido notablemente
la cantidad de residuos enviados a eliminacién.

306-4. El tratamiento de residuos de gas SFs usado, fuera de especificacion, que consiste en la
regeneracion del gas para su posterior reutilizacion, se realiza fuera de Espaiia. Esto supone que un
0,65% del total de residuos peligrosos ha sido transportado internacionalmente.

306-1. Una vez concluido el plan de eliminacién/ descontaminacion de transformadores, equipos y
aceite con PCB en el 2010, las cantidades que ahora se producen se originan por la eliminacién de
equipos antiguos cerrados que resultan estar contaminados al final de su vida atil. En el 2019, se han
gestionado 13.323 Kg de equipos contaminados con PCB.

www.ree.es

Fugas y derrames 2019 2 | 306-3 kg

L2 E
Fugasy derrames de aceites o hidrocarburas durante
el uso y mantenimiento de equipos 0 1l 2wl 3l O

Alcance de los datos REE

(1] No se incluyen los sucesos de muy poca entidad calificados como incidentes.

(2] Clasificacién de accidentes en funcion de su gravedad con una escala de 1 a 5 (1 leves-5 graves).

(3] Se ha producido un accidente clasificado como menor: vertido de 112 | de aceite de un

transformador capacitivo afectando o una superficie de grava de 6m?. Se han realizado las tareas

de limpieza del drea.

(4] Se han producido dos vertidos accidentales de aceite clasificados como significativos:

- Vertido de 1.600 | de aceite de un transformador de potencia. El aceite ha quedado contenido en
el depdsito de recogida, no habiéndose afectado el suelo de la subestacion.

- Vertido de 350 | de aceite debido a la rotura de un terminal de fase por la caida de un rayo. Se ha
afectado a una superficie de 70 m?, habiéndose finalizado las tareas de limpieza.

(5) Se han producido 3 vertidos accidentales de aceite clasificados como accidente mayor:

- Vertido de 3.500 | de aceite por averiao de una reactancia afectando a 500 m? de superficie dentro de
una subestacidn. Se estdn realizando los trabajos de limpieza del drea.

- Vertido de 16.900 | de aceite debido o una agresidn externa al cable submarino 400 kV Tarifa-Fardioua
(cable 7). La profundidad a la que se ha producido el vertido (491 m] y las fuertes corrientes existentes
en la zona no han posibilitado detectar aceite en superficie y delimitar la superficie afectada.

- Vertido de 560 | de aceite debido a la rotura del sellado del cable submarino 400 kV Tarifa-Fardioua
(cable 4] que se encontraba pendiente de reparacién tras la rotura anterior [cable 7). Se ha procedido
a sellar la averia. Las fuertes corrientes en la zona no han permitido detec-tar aceite en superficie y
delimitar la superficie afectada.

No se han producido accidentes de cardcter grave en el 2019. No se ha incluido ningtin derrame en los

estados financieros de la organizacion.
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Incumplimiento de la legislacion y nermativa ambiental | 307-1

2016 2017 2018 2019

N° de N° de N° de N° de

Tipo de infraccion expedientes  Importe (€] expedientes  Importe [£) expedientes  Importe [£) expedientes  Importe [£)
Riesgo de incendio (incumplimiento distancias de seguridad
0 abandono de material] 2 751 - - - - 1 270
Tala y poda sin autarizacion 2 7.080 - - 2m 1451
Obras en zana de proteccion sin autorizacion 1 4,800
Cruzamiento con linea eléctrica de via pecuaria sin autorizacion 1 30.051 - - - -
Total 5 37.861 - - 2w 14511 2 5.070

Alcance de los datos REE+REC+REINCAN+REI.
(1) Informacién actualizada en 2018. Cierre de un expediente abierto en 2018.
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CADENA DE
SUMINISTRO

103-1/103-2/103-3

Red Eléctrica, consciente de la relevancia de los proveedores
para la realizacion de su funcidn, apuesta por la colaboracion para un
desarrollo comun, que mejore la eficiencia de los procesos y genere
beneficios mutuos. Para ello, la compafiia promueve en su gestion
diaria los valores y compromisos adquiridos en materia de ética y
cumplimiento, condiciones laborales, medio ambiente y seguridad y
salud, garantizando que estos se extienden a todos sus proveedores.

MODELO DE GESTION RESPONSABLE
DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Red Eléctrica centraliza la gestion de su cadena de suministro a través de
la Direccign de Aprovisionamientos, que dispone de un maodelo de gestidn
responsable basado en los principios de no discriminacion, reconocimiento
mutuo, proporcionalidad, igualdad de trato y transparencia.

El Plan Director de Aprovisionamientos [2018-2022] del Grupo Red
Eléctrica, alineado con el Plan Estratégico de la compafiia, promueve el
desarrallo de iniciativas que impulsan la relacidn con los proveedores y la
evolucion hacia nuevos mercadaos para satisfacer las necesidades de los

www.ree.es

Red Eléctrica promueve en su
gestion diaria los compromisos
adquiridos en materia de ética

y cumplimiento, condiciones
laborales, medio amhiente y
seguridad y salud, garantizando su
extension a todos los proveedores.

PLAN UIRECTUOR
APRUVISITONAMIEN TUS
~Ul8-202¢

IMPULSA LA RELACION CON LOS PROVEEDORES Y
LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO MAS EFICIENTES
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nuevos negocios, el enfoque permanente hacia el cliente y el desarrollo
de nuevas formas de trabajo que permitan al equipo ser mas eficiente y

motor de cambio.

Red Eléctrica esta adherida voluntariamente a diferentes iniciativas
y asociaciones de profesionales que fortalecen la extension de su
compromiso con la sostenibilidad a los proveedores, entre las que
cabe destacar el adquirido con los principios del Pacto Mundial de

Naciones Unidas.

Andlisis de nuevas tecnologias
[blockchain]. Este proyecto ayudara

a que la relacion entre empresas y
proveedores sea mas agil, eficiente y
segura, pudiendo estos gestionar su
propia identidad digital mediante un
proceso de verificacion compartido por
todas estas compaiifas.

Cabe destacar que el desarrollo de
Digitalis, |a plataforma de identidad
digital de proveedaores en blockchain
desarrollada por el Grupo Red Eléctrica,
junto a otras cinco empresas,

ha obtenido el primer premio en
‘Integracion de proveedores’, un accésit
en ‘Innovacion’y dos menciones
especiales, en ‘Responsabilidad Social
Corporativa’y ‘Transformacion de la
funcion de compras’ por parte de la
Asociacion Espafiola de Profesionales
de Compras, Contratacién y
Apravisionamiento [AERCE).

Optimizacion de los procesos

de calificacidn técnica referentes

a la homologacion de materiales/
equipos y habilitacion de personas
existentes en la compafiia, permitiendo

www.ree.es

Red Eléctrica esta adherida a los
principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, fortaleciendo la
extension de su compromiso con la
sostenibilidad a los proveedores.

INICIATIVAS DESTACADAS EN EL 2019

establecer un marco comun de trabajo
gue garantice la homogeneidad y
transparencia en la gestion del proceso
de habilitacién dentro de la compaiiia,
independientemente del departamento
que lo realice. Ademas, se han
identificado eficiencias y oportunidades
de mejora en los diferentes procesos,
sistemas y canales de comunicacion.

Nuevo modelo de planificacidn
integrada [INTEGRA]. Este proyecto
permite disponer de una planificacion
a corto, medio y largo plazo de las
actividades de la red de transporte,
integrando y considerando sus
necesidades de recursos humanas,
servicios, materiales y descargos.

La iniciativa ha mejorado aspectos
relacionados con la tecnologia, el
dato, los procesos, la estimacion

de las necesidades de demanda, la
optimizacion de los apravisionamientaos,
la mejora de la logistica y la eficiencia
de las actuaciones en campo. Este
proyecto ha sido premiado con tres
galardones EnerTIC Awards 2019, que
reconocen los proyectos tecnoldgicos

mas innovadores, realizados por
organizaciones comprometidas con la
eficiencia energética y la sostenibilidad.

Ampliacidn de los procesos
gestionados por el RPA [Robotic
Process Automatization), para el
envio diario de pedidos y revision o
aceptacion de los mismos por parte

del proveedor, el archivo de toda la
documentacion en el expediente

de cada pedido (aumentanda la
trazabilidad de la informacion y
facilitando su consulta). Suimpacto es
muy positivo al reducirse los tiempos
en tareas repetitivas, lo que hace

que el proceso sea mas eficiente y
permita situar a las personas en el
centro de actividades como: relacion
con el negacio, con los proveedores y
liderazgo de proyectos transversales,
favoreciendo la excelencia en la gestion
y la anticipacion a necesidades futuras.

Implantacidn progresiva de
subastas electrdnicas. Este sistema
permite fortalecer la comunicacion

y mejorar la transparencia con los

proveedores, dado que los criterios de
adjudicacion establecidos son publicos
y aceptados previamente por todos los
participantes, derivando en un proceso
de adjudicacion contralado por un
sistema que garantiza la transparencia
y laigualdad de trato.

Consolidacion del modelo de relacién
con los proveedores bajo los principios
de optimizacion de costes, eficiencia,
sostenihbilidad e innovacion en los
procesos de la compafiia mediante un
modelo de indicadores de desempefio
que permite medir de forma objetiva el
desempefio de los proveedores.

Definicién e implantacion del nuevo
modelo de gestidn de residuos,

en colaboracién con el area de Medio
Ambiente, de modo que se mejore el
control operacional de dicha gestian,
favoreciendo la implantacion del
proyecto'Residuo cero’.
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Red Eléctrica
participa
activamente
en la Comision
de Compras
Responsables
gue lidera

el Club de
Excelencia en
Sostenibilidad.

El equipo respaonsable de la gestidn de la cadena de suministro de Red
Electrica recibe una formacion constante y realiza un seguimiento
continuo de las Ultimas tendencias en materia de sostenihilidad, ademas
de participar activamente en las jornadas organizadas por la Comision
de Compras Responsable del Club de Excelencia en Sostenibilidad,
ponencias y talleres practicos. Esto, junto con la participacion en
numerosos proyectos transversales de la compafiia, le permite trasladar
a la cadena de suministro su conocimiento, visién y mejores practicas en
esta materia.

Codigo de conducta para proveedores

El Cédigo de conducta para proveedores establece los requisitos
minimos de orden ético, social y ambiental que todo proveedor debe
aceptar y cumplir para trabajar con Red Eléctrica, asumiendo el
compromiso de extenderlo a su propia cadena de suministro. El Cadigo,
en vigor desde el 1 de enero del 2013, forma parte de las Condiciones
generales de contratacidn de Red Eléctrica desde ese momento.

En el 2019, se ha llevado a cabo una nueva revisidn y actualizacién del
Cddigo de conducta para proveedores, con ohjeto de trasladar a la cadena
de suministro nuevos criterios en materia de sostenibilidad (medio
ambiente, etica, seguridad laboral, bienestar y diversidad]), adecuarlo

www.ree.es

A

s

CODIGO DE
CONDUCTA
PROVEE-
DORES

Requisitos minimos

DE ORDEN ETICO, SOCIAL
Y AMBIENTAL QUE TODO
PROVEEDOR DEBE
ACEPTAR Y CUMPLIR
PARA TRABAJAR CON

LA COMPANIA
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La compaiia dispone de un manual global de comunicacion con el
proveedor, divulgado a todos los empleados con el objetivo de trasladar
al proveedor los mismos mensajes bajo los principios de homogeneidad,
equidad, proporcionalidad y transparencia.

alas mejores practicas en relacion a la dehida diligencia con terceros

y garantizar su alineacién con la actualizacién del Cddigo Etico de |a
compafiia. Este proceso ha contado con el asesoramiento de |a entidad de
referencia en el ambito de la integridad Transparencia Internacional.

Cuando un proveedor inicia el proceso de alta en PRORED, paso
necesario para poder iniciar el proceso de calificacidn y formar parte
de la base de datos de Red Eléctrica, este debe aceptar desde un inicio
el Codigo de conducta para proveedores, el cual forma parte de las
Condiciones generales de contratacion. Con su aceptacion, el proveedor
no solo se compromete a regir su actividad basandose en los principios
recogidos en el mismao, sino que acepta tambien la posibilidad de ser
auditado por la compafiia para comprobar su correcto cumplimiento.
En caso de que el proveedor no permita ser auditado o se identifique
algun incumplimiento y el proveedor no adopte medidas correctoras, la
compafiia, en funcion de su gravedad, podria proceder a su bloqueo o
descalificacion como proveedor del Grupo Red Eléctrica. En el 2019, se
ha bloqueado a seis proveedores que no han aceptado ser auditados
socialmente, no pudiendo participar en licitaciones. Esta situacion es
reversible, una vez que aceptan ser auditados.

Comunicacion con proveedores

Red Eléctrica pone a disposicion de sus proveedores diversos canales
de comunicacidn para facilitar y mejorar su atencion. Entre ellos, cabe
destacar ASA [Atencidn y Soporte de Aprovisionamientos) que gestiona
las consultas, dudas y reclamaciones de los proveedares asociadas a
los procesos de aprovisionamientos, asi comao aclaraciones relativas

ENEL 2019

Se ha llevado a cabo una nueva
revision y actualizacion del Cédigo
de Conducta para proveedores,
con el asesoramiento de la
entidad de referencia en el dmbito
de la integridad Transparencia
Internacional.

al contenido del cadigo de conducta. Durante el 2019, se han atendido
1.609 consultas de proveedores empleando un tiempo medio de gestion
de consultas procedentes de los distintos grupos de interés de 0,19 dias,
valor muy inferior al objetivo establecido de 1 dia. Junto con este canal,
la compafiia cuenta con el Servicio Digame y el canal etico, disponibles
para cualquier grupo de interés.

La compafiia dispone de un modelo de comunicacién y de un manual
global de comunicacidn entre Red Eléctrica y el proveedor, que son
divulgados a todos los empleados de la compafiia de manera recurrente
con el objetivo de trasladar al proveedor los mismas mensajes y con

un mismo formato, garantizando el cumplimiento de los principios de
homogeneidad, equidad, proporcionalidad y transparencia.

Adicionalmente, la web corporativa cuenta con una seccidn especifica
para proveedores, que recoge la normativa y los procesaos aplicables asi
como otra informacion de interés para la cadena de suministro.
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DIRECTIVA LEY i) CODIGO CONDUCTA POLITICA DE ) GUIA PREVENCION NORMATIVA
2014/25/UE 31/2007 ETICO PROVEEDORES APROVISIONAMIENTOS POLITICA DE RC CONTRA CORRUPCION INTERNA
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[%RiP[]
RED ELECTRICA
Palancas de mejora continua
, PLAN ESTRATI'E[;ICD PLAN PLAN DIRECTOR . ESTUDIOS SATISFACCION 0BJETIVDS
ESTRATEGIA GRUPO RED ELECTRICA DIRECTOR DC APROV AUDITORIAS EVALUACIONES ACLIENTES Y PROVEEDORES Y PROYECTOS
L e e A A B O B O R O L e e e O e O O B B | I e e e R O I e e e R O L e e A O B O B O I e e e e e e o O O O LI e e O B R R
0 8 -
Pilares
Biusqueda continua del - Busqueda de eficiencia, eficacia y simplificacion de los procesos.
menor coste total esperado - Implantacidn de estrategias de sourcing para optimizar los recursos propios.
uw.ﬁgwsu
CON LA
SOSTENIBILIDAD Segregacion de - Gestion centralizada de la cadena a través de funciones segregadas.
funciones y transparencia - Existencia de un departamento especifico de proveedores independiente.
en la gestidn  Méxima comunicacién al proveedor en todos los procesos.
s - Praceso de calificacion de proveedores ahierto.
VACCION PARA - Procesos en sistemas [trazables y auditables).
EL CAMBIO
Gestion éticay - Canales de comunicacion a disposicion de los proveedores: ASA + Digame + Canal ético.
desarrollo de proveedores - Campafias de traslacion a proveedores de nuestros principios y politicas.
]EWE’SWWM y subcontratistas - Planes de desarrollo especificos fruto del seguimiento y monitorizacion.
ECONDMIA - Desarrollo de alianzas a medio-largo plazo.
f Minimizacidn del riesgo - Identificacién de impactos y riesgos legales/empresariales/técnicos/sostenibles y segmentacién de proveedores asociados.
. asociado a los procesos - Establecimiento de requisitos que mitigan dichos impactos y verificacion continua de los mismaos en:
CADENADE VALOR de aprovisionamientos - La seleccion y adjudicacion a proveedores.
- La calificacidn, subcontratacion y seguimiento corporativo de proveedores.
- Aceptacion Cadigo de conducta para proveedores y verificacion del mismo a través de auditarias saciales.
- Mercado amplio de proveedores.
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AL DESARROLLO
DEL ENTORNO
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CADENA DE SUMINISTRO /102-9/204-1

Descripcion de la cadena de suministro

En el 2019, Red Eléctrica ha realizado trabajos a través de 1.071
proveedores y por un importe de 617 millones de euros. El 82% de este
importe corresponde a servicios y obras, mientras que el 18% restante a
materiales y equipos.

El 91% del citado importe se adjudico a proveedores con sede sacial
en Espafiay el 98% en paises de la Unidn Europea. Esto consolida a
Red Eléctrica como motor de crecimiento favareciendo el desarrollo
empresarial, industrial y social de su entorno, mediante la creacion de
empleo en toda la cadena de suministro.

Ademas de los 1.071 proveedores mencionados con los que Red
Eléctrica ha realizado trabajos, hay que afiadir 1.038 empresas
subcontratistas que también han ejecutado trabajos para la compaiiia,
de modo que el nimero total de empresas que han trabajado dentro del
marco de los contratos de Red Eléctrica ha sido de 2.108.
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PROVEEDORES 617 % 18
91% locales ME Servicios %
y obras
en importe Materiales
de compras y equipos
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INTEGRAL DE LA COMPRA

Planificacién

La planificacion de la compra, atendiendo

a la necesidad, de manera visible y
anticipativa, permite la gestion de la
cadena de suministro de manera eficiente y
sostenible, pudiendo ofrecer una visibilidad
amas largo plazo y de mayor certidumbre

al mercado proveedor, lo que permite una
mejor organizacion y ejecucion de sus
procesos productivos.

Para ello, la compafiia ha desarrollado

un modelo para compartir la mejor
informacion dispanible de la planificacion
de necesidades que permite una mayor
trazahilidad y consulta. En concreto, cabe
destacar las siguientes actuaciones:

- Despliegue efectivo de la planificacion
integrada, que permite disponer de un plan
de revision de contratos marco,

Gestidn de la compra

definir un plan de accion sobre politicas de
aprovisionamiento y tener una vision global
de las necesidades.

- Optimizacién del inventario gracias a la
definicion de politicas y la implantacion de
una herramienta Integra-stock].

- Automatizacién para calcular y programar
los requerimientos de materiales a lo largo
del tiempo, controlando el stock de los
almacenes, fechas de necesidad, pedidos
en curso, etc.

- Mejora de visibilidad y trazabilidad con el
desarrollo de una gestién por medio de
herramienta ad-hoc (monitor logistico) que
elimina la dependencia de los sistemas de
informacidn propios del gestor logistico.

La gestion de la compra se inicia con una
adecuada seleccion de los proveedores,
asegurando que se conocen y cumplen

los requisitos minimos establecidos

antes de iniciar el proceso de calificacion.
Adicionalmente, los proveedores deberan
cumplir los requisitos propios de la licitacién
y tener en cuenta los criterios de adjudicacion
recogidos en la normativa interna.

Distribucidn y logistica

En aquellos suministras donde es factible,
tales como el Servicio de Atencidn y Soparte
a Aprovisionamientos [ASA), el servicio
Digame o los servicios de catering, entre
otros, las compras se realizan a través

de la contratacidn de Centros Especiales

de Empleo que ejecutan dichas servicios,
favoreciendo la integracion laboral de
personas con discapacidad y demostrando
su compramiso con la sociedad.

El fomento de la logistica inversa en
materiales y equipos que han alcanzado el

fin de su vida Util es una solucion eficiente
para la optimizacién del inventario ohsoleto y
obtencidn de un valor afiadido por su venta. En
el afio 20189 se han hecho 8 subastas, en 5 de
las cuales los materiales se han gestionado
como chatarra y 3 como materiales con
segunda vida util. Asimismo, la compafiia
trabaja en la busqueda de rutas eficientes, el
seguimiento de las entregas en tiempao real,
asi como la planificacion y coordinacion de los
desplazamientos de persanal.

Esto ha producido en el 2019 un ahorro
energético del 0,97% en la actividad de la
flota del gestor logistico con respecto al afio
anterior.

En este punto resulta clave el alineamiento
de las politicas de aprovisionamiento

para la optimizacién de la compra y del
almacenamiento con la Hoja de Ruta de
Economia Circular 2030 del Grupo Red
Eléctrica, que, desde un enfoque transversal,
impulsa la circularidad, movilizando a los
actares clave.
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La compania identifica los riesgos asociados
a proveedores ubicados en paises con riesgo
potencial en condiciones socio-lahorales, mediante
una metodologia que permite valorar el riesgo-pais

de los impactos en sostenibilidad.

RIESGOS E IMPACTOS EN

LA CADENA DE SUMINISTRO / 308-2 /414-2

Dentro de las iniciativas que Red Eléctrica aborda dentro del marco de la
gestion responsable de la cadena de suministro, destaca la identificacidn
de los impactos en materia de sostenibilidad de los suministros y, por
tanto, de los requisitos a exigir asaciados a dichos impactos.

Una vez valorada la probabilidad de ocurrencia y la magnitud para
cada uno de ellos, la compafiia ha definido una matriz de impactos
correspondiente a los suministros de equipos y/o materiales y ha
revisado la matriz elaborada anteriormente para los suministros de
servicios y obras. En total, hay identificados 20 tipos de impacto en
sostenihilidad: siete en el ambito de la etica y condiciones laborales,
cuatro en el ambito de la seguridad y salud laboral y nueve en el
ambito ambiental.

Adicionalmente, la compafiia identifica los riesgos asociados a
proveedaores ubicados en paises con riesgo potencial en condiciones
socio-laborales, para lo cual ha desarrollado una metodologia que
permite valorar el riesgo-pais asociado a cada uno de los impactos en
sostenibilidad, obteniendo una valoracion mas completa del proveedor

al tener en cuenta su ubicacidn. En caso de identificacion de un impacto
elevado, la compafifa puede establecer un plan de accion con el proveedar,
realizando un seguimiento exhaustivao de su implantacidn y reservandose
el derecho de tomar acciones con el proveedor en caso necesario.

MATRIZ DE
IMPACTOS

La compafiia ha definido
una correspondiente

o los suministros de
equipos y/o materiales

y ha revisado la matriz
elaborada anteriormente
para los suministras de
servicios y obras.

www.ree.es

IMPACTOS
EN SOSTENI-
BILIDAD

20

TIPOS
IDENTIFICADOS

SIETE EN EL AMBITO DE

LA ETICA Y CONDICIONES
LABORALES, CUATRO EN EL
AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL Y NUEVE EN
EL AMBITO AMBIENTAL
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messsssssssssssssssssmsss R IESGO0S E

IMPACTOS

IDENTIFICADOS EN LA

CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS DE MITIGACION

Riesgos e Riesgos e
impactos de ética impactos de
y condiciones seguridad y
laborales salud laboral

- Corrupcion y sobarno.
- Apropiacion/

uso indebido de
informacidn.

- Discriminacion/
igualdad.

- Vulneracion de

los derechos
fundamentales del
trabajador.

- Falta de éticaen la
remuneracion.

- Afeccion al bienestar
de la comunidad.

- Incumplimiento legal/
normativo.

- Accidentes en
el lugar de trabajo.
- Enfermedades
profesionales.

- Inadecuada
formacion/
experiencia/
informacidn.

- Incumplimiento
legal/narmativo.

Riesgos e

impactos
de medio

ambiente
- Afeccidna la
biodiversidad.

- Afeccion al suelo y
el agua.

- Cambio climatico.
- Calidad del aire.

- Generacion de
residuos no
peligrasos.

- Generacion de
residuos peligrosos.

- Consumo energetico.
- Consumo de agua.

- Incumplimiento
legal/normativo.

Riesgos e Riesgos e impactos
impactos por por incumplimientos de
incumplimientos plazos o incidencias
legales en la ejecucion

- Incumplimiento de
los requisitos de la
Directiva 2014/25/
UE relativaala
contratacion por
entidades que
operan en los
sectores del agua,
la energia, los
transportes y los
servicios postales.

- Incapacidad de los proveedores para cumplir
con la ejecucion de los trabajos.

www.ree.es

Riesgos e

impactos

por pais del

proveedor

- Riesgos e
impactos
asociados al

pais de origen
del proveedor.

MEDIDAS DE MITIGACION

- Realizaci

- Aceptacion del Codigo de
on de auditorias sociales y establecimiento de planes de accidn.

conducta para proveedores.

- Sistema de calidad
certificado (IS0 9001].

- Screening de
proveedores.

- Nueva metodologia
de valoracion de
la probabilidad de
cumplimiento de una
norma en materia
penal, privacidad y
ciberseguridad por
parte de un proveedor.

- Sistema de
gestion de
seguridad y salud
certificado por un
tercero (OHSAS
18001 o similar].

Este requisito es
exigido para todos
los suministros
con impacto en
seguridad y salud.

- Sistema de
gestion ambiental
certificado por un
tercero (IS0 14001 o
similar].
Este requisito es
exigido en todos
los suministros con
impacto amhiental.

- Condiciones generales
de contratacion de
equipos, materiales,
servicios y obras.

- Péliza de
responsabilidad civil,
estar al corriente de
pagos de Seqguridad
Social, Agencia
Tributaria, Registro
Civil y seguro de
accidentes.

- Monitorizacion
permanente del
cumplimiento de la
legislacion vigente.

- Sistema de calidad certificado (IS0 9001).

- Control y monitarizacion de proveedores en
dificultades financieras.

- Seguimiento del proveedor durante la vigencia
del contrata: verificacion requisitos calificacion
[empresariales, ambientales y seguridad y salud).

- Establecimiento de indicadores de desempefio
y acuerdos de nivel de servicio (ANS] en los
contratas, definicion de clausulas especificas por
contrato adicionales a las Condiciones generales de
contratacion.

- Requisitos minimos (en funcidn del suministro).

- Estudio de referencias e historial de trabajos previos.

- Evaluacion integral del proveedor antes de la licitacidn.

- Campafias de sensihilizacién y desarrallo del proveedor.

- Contratos diversificados con distintos proveedares
flexibilizando en caso de necesidad la posible
reasignacion de los suministros / servicios.

- Metodologia
para identificar
requisitas de
tipo empresarial,
ambiental, social,
de seguridad y
salud que han
de cumplir los
proveedores
teniendo en
cuenta su
ubicacion.
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La identificacion y priorizacion de los riesgos e impactos de la cadena
de suministro ha permitido a Red Eléctrica establecer controles
adecuados para minimizarlos, trabajando en las fases de calificacion,
seguimiento y desarrollo y formacion a proveedores.

Los principales riesgos son gestionados por medio de los sistemas de
gestidn vigentes y las auditorias realizadas perigdicamente, tras las
cuales se identifican recomendaciones y mejoras, que son analizadas
internamente e implantadas en aras de una mejora continua de los
procesos.

La identificacidn y priorizacion de los riesgos e impactos de la cadena
de suministro ha permitido a Red Eléctrica establecer controles
adecuados para minimizarlos. En este sentido, para cada uno de los
riesgos identificados, la compafiia trabaja en las fases de calificacian,
seguimiento y desarrallo y formacion a proveedores.

Cumplimiento en la cadena de suministro

Atendiendo al riesgo por incumplimiento de una norma o ley por parte de
los proveedores, Red Eléctrica dispone de mecanismos de cumplimiento
como el Cédigo Etico, el Cédigo de conducta para proveedores, las
Condiciones generales de contratacion, el Programa de prevencion

de riesgos penales y, la Guia para la prevencion contra la corrupcion.
Asimismo la compafiia lleva a cabo la realizacion de auditorias sociales,
la segregacion de funciones en el proceso de compray la ejecucion del
proceso integramente a traves de sistemas, permitiendao su trazahilidad y
auditabilidad periodica.

Adicionalmente, la compafiia requiere que el proveedor fomente la
vigilancia contra la corrupcion en su @mbhito de actuacion para prevenir
y detectar actividades tales como el fraude, el blanqueo de dinero o la
malversacion de fondos.

EN EL 2019

La compafiia ha puesto el foco
en lo cultura de cumplimiento,
mejorando el control y
seguimiento de proveedores en
materia de corrupcion y soborno.

Durante el 2019, la compafiia ha puesto el foco en los siguientes
aspectaos:

+ Cultura de cumplimiento. Mejora del contral y seguimiento de
proveedores en materia de corrupcion y sochorno, desarrollo y testeo
de una nueva metodologia de valoracion de la probabilidad de
incumplimiento normativo por parte de un proveedor [y, por tanto,
de ser sancionado), la maonitorizacion del grado de madurez de los
proveedores en esta materia y divulgacion interna de los riesgos
identificados en materia penal, ciberseguridad y privacidad, para
conocimiento de las areas y toma de decision, con objeto de poder
trabajar en su mitigacion.

- Transparencia de los riesgos identificados. Los proveedores pueden
acceder a los resultados de la evaluacidn de su empresa en términos
de cumplimiento penal, privacidad y ciberseguridad, asi comao acceder
a recomendaciones que les ayuden a incrementar el nivel de seguridad
juridica en materia de cumplimiento y a mitigar los riesgos.
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- Cultura de privacidad y proactividad en la proteccion de los datos
personales. Sensihilizacidn y concienciacion a los proveedores,
fomentando que tengan una actitud consciente, diligente y proactiva
frente a los tratamientos de datos personales que llevan a cabo.
Desarrollo de normativa que regule la contratacién de encargadaos de
tratamiento de datos de caracter personal. La compafiia dispone de
una palitica de privacidad, una metodologia especifica de analisis de
riesgos de los tratamientos de datos personales, una metodaologia
para identificar, valorar, calificar y dar respuesta a los incidentes de
seguridad y un protocolo de atencion relativo a derechos de acceso,
rectificacion, supresion [derecho al olvido), oposicion, portabilidad
y limitacidn del tratamiento de los datos de caracter personal y
actualizacion de una politica de privacidad del Grupo Red Eléctrica.

El sistema de cumplimiento del Grupo Red Eléctrica se desarralla en el
capitulo de Etica y cumplimiento de este infarme.

Respeto a los derechos humanos

en la cadena de suministro

Red Eléctrica, fruto del trabajo realizado en la identificacion de los
impactos en materia de sostenibilidad de nuestros suministras, tiene
identificados aquellos en materia de derechos humanas y los requisitos
a exigir asaociados a dichos impactos:

- Discriminacidn/desigualdad.

- Vulneracion de los derechos fundamentales del trabajador.

- Falta de ética en la remuneracion.

- Falta de compromiso con la sociedad.

- Incumplimiento legislativo/normativo en materia socio-laboral.

- Accidentes en el lugar de trabajo.

- Enfermedades profesionales.

- Incumplimiento legislativo/normativo relacionado con la seguridad y
salud labaral.

La compafiia en su Cadigo de conducta para proveedores recoge los
compromisos adquiridos en materia de derechos humanas, tales coma:

www.ree.es

La compaiiia dispone de una
politica de privacidad, una
metodologia especifica de analisis
de riesgos de los tratamientos

de datos personales y una
metodologia para identificar,
valorar, calificar y dar respuesta a
los incidentes de sequridad.

ITRANSFPARENCIA
JE LUS RIEaGUS
DENTIFICAUUS

LOS PROVEEDORES PUEDEN ACCEDER A LOS RESULTADOS
DE LA EVALUACIGN DE SU EMPRESA EN TERMINOS DE CUMPLIMIENTO
PENAL, PRIVACIDAD Y CIBERSEGURIDAD
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El control de los
derechos humanos
en la cadena de
suministro se
realiza mediante
la inclusion

de clausulas
especificas en
las condiciones
generales de
contratacion.

Dentro de los compromisos adquiridos
en materia de derechos humanos

AUDITORIAS
SOCIALES

ACUERDAN MEJORAS QUE FOMENTAN EL DESARROLLO DE LOS
PROVEEDORES Y MEDIR SU EVOLUCION PARA CONSTATAR LAS
MEJORAS IMPLANTADAS, 0 DECIDIR INHABILITAR TEMPORALMENTE
0 DE MANERA DEFINITIVA A UN PROVEEDOR

www.ree.es

- Garantizar la inexistencia de toda forma de trabajo infantil, cumpliendo
con todas las leyes, reglamentos y declaraciones internacionales,
nacionales y locales, referidos a la edad minima para trabajar.

- No someter a sus empleadaos a ningun tipo de abuso fisico o verbal o
cualquier otra forma de intimidacion.

- Garantizar la inexistencia de cualquier tipo de trabajo forzado o bajo
coaccion.

- No permitir tipo alguno de discriminacidn en el puesto de trabajo
asociado a raza, color, sexo, nacionalidad, religion, edad, origen social,
ideologia, discapacidad u orientacion sexual.

- Respetar los horarios maximaos de trahajo, asi como los sueldos
minimos establecidos por |a legislacidn y por los convenios a los que el
proveedor esté sujeto.

- Garantizar que sus empleadaos ejercen su actividad en un lugar de
trabajo seguro y saludable y conforme a la legislacidn aplicable en
materia de seguridad, higiene y salud laboral. Sohre esto, el proveedor
debe favorecer la adopcidn de medidas preventivas que minimicen el
riesgo asociado al desarrollo de su actividad.

- Respetar el derecho de sus empleados a asociarse y negociar
colectivamente sin que ello pueda acarrear ningun tipo de sancidn.

En caso de subcontratacian por el proveedar, este se responsabilizara
de que sus cantratistas ejerzan su actividad igualmente cumpliendo con
todos los principios citados anteriormente.

El contral de los derechaos humanos en la cadena de suministro se
realiza mediante la inclusidn de clausulas especificas en las Condiciones
generales de contratacion tales como ‘Cualquier evidencia de
incumplimiento del citado documento podrd ser mativo de resolucicn
del Contrato o Pedido;, ‘El Proveedor serd, a su vez, responsable del
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EN EL 2019

No se ha detectado
ningun proveedor con un
impacto social negativo
significativo, ni se han
registrado incidentes

o través de los canales
habilitados al efecto.

cumplimienta de las paliticas de responsabilidad sacial corporativa por
parte de sus proveedores’, etc. y/o la activacion de auditorias sociales
en caso de tener constancia a través de los canales de comunicacion
ahiertos a los proveedores, de un indicio de incumplimiento de algun
aspecto incluido el Cadigo de conducta para proveedores gue todo
proveedor debe aceptar y cumplir para trabajar con Red Eléctrica,
incluido el compromiso de extenderlos a su propia cadena de suministro.
Como resultado de estas auditorias, se acuerdan mejoras o planes

de accion que fomentan el desarrollo de los proveedores y cuya
monitorizacion permite a Red Eléctrica medir su evolucidn y constatar
las mejoras implantadas, pero tamhién se puede decidir inhahilitar
temporalmente o de manera definitiva a un proveedor.

En el 2019, no se ha identificado ninguna contratacion con proveedores
en la que se hayan generado incidentes relacionados con los derechos
de libertad sindical, negociacion colectiva, empleo de mano de obra
infantil o trabajo forzado o no consentido, ni se tiene constancia de
que se hayan recibido denuncias por los motivos sefialados. Tampoco
se ha detectado ningun proveedor con un impacto social negativo
significativo, ni se han registrado incidentes a través de los canales
hahilitados al efecto, que hayan motivado la cancelacion de pedidos o
contratos con proveedores del grupo por impactos sociales negativos.
El Modelo de gestion de derechos humanaos del Grupo Red Eléctrica se
desarrolla en el capitulo de Etica y cumplimiento de este informe.

GESTION DE PROVEEDORES

Calificacion de proveedores [ 308-1 [ 414-1

Durante el proceso de calificacion, la compafiia comprueba y verifica
que los proveedores calificados para poder realizar dichos suministros
superan los requisitos minimos establecidos. La compafiia requiere la
aceptacion del Cadigo de conducta para proveedares, la evidencia de
una situacion financiera estahle, determinados minimos que garanticen
la calidad y la dispaosicion de una paliza de responsahilidad civil
adecuada a las necesidades y referencias e histarial de trabajos previos.
En aquellos suministros en los que no se encuentran establecidos unos

www.ree.es

DURANTE EL PROCESO
DE CALIFICACION, LA
COMPAN{A COMPRUEBA

Y VERIFICA QUE

LOS PROVEEDORES
CALIFICADOS PARA
PODER REALIZAR DICHOS
SUMINISTROS SUPERAN
LOS REQUISITOS MINIMOS
ESTABLECIDOS
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El 100% de los proveedores de suministros con
afeccion al medio ambiente y a la sequridad y salud
disponen de una certificacion en IS0 14001, OHSAS
18001 o equivalente respectivamente.

minimos generales, dichos parametros son establecidos en cada una de
las licitaciones en el pliego correspondiente.

El propdsito de Red Eléctrica en esta fase es atender las salicitudes
de calificacion de todas las empresas. En el 2019, la compafiia

ha gestionado 471 expedientes de calificacion. Estas solicitudes
carresponden a 301 proveedores (optando a mas de un suministro
por proveedor] y afectaron a suministros que exigen verificaciones
diferentes en funcion del impacto en sostenihilidad:

- Para los suministros recurrentes cuya naturaleza permite definir
requisitos univocas, se elabara un perfil de proveedor [cuestionario de
minimaos), el cual debe ser superado como paso previo a su calificacion.

- Para todos los suministros que tienen perfil, el proveedor debe dispaner
de la certificacion de calidad 1SO 9001.

- Para los suministros con afeccion ambiental, el proveedor debera
disponer de la certificacion ambiental ISO 14001 o equivalente.

- Para los suministros con afeccion a seguridad y salud, el proveedor
debera disponer de la certificacion OHSAS 18000 o equivalente.

En el 2019, la compafiia ha revisado y actualizado los requisitos a
exigir a los proveedores en materia de seguridad y salud laboral, ética
y condiciones laborales, medio ambiente y diversidad, con objeto de

www.ree.es

EN EL 2019

La compafiia ha revisado y
octualizado los requisitos
o exigir a los proveedores
en materia de seguridad

y salud laboral, ética y
condiciones laborales,
medio ambiente y
diversidad, con objeto

de implementarlos en el
proceso de calificacidn.

SOLICITUDES
OE CALIFICACION

E k

EXPEDIENTES

DE CALIFICACION GESTIONADOS EN 2019
CORRESPONDIENTES A 301 PROVEEDORES
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Red Eléctrica
cuentacon

un proceso de
busqueda
activa de
proveedores
[scouting] para
aquellos
suministros
donde necesita
ampliar su
cartera de
proveedores.

implementarlos en el proceso de calificacion. Dichos requisitos han sido
analizados internamente con las areas responsables y en colaboracion
con otras empresas del sector para tener en cuenta la visidn global del
sector, contando con el asesoramiento de un experto en esta materia.

Red Eléctrica pone a disposicion de sus proveedaores y de las empresas
que aspiren a serlo un nuevo espacio, PRORED, accesible desde la weh
corparativa, que permite conocer de antemano los requisitos minimaos
antes de iniciar el proceso de calificacion, iniciar un registro y gestionar
los expedientes de calificacidn, asi como poder actualizar sus datos

empresariales y de contacto en cualguier momento, en un Unico espacio.

Este espacio mejora la agilidad y transparencia de la comunicacion
entre el proveedor y Red Eléctrica, garantizando que las expectativas de
la compafiia sean conaocidas por el proveedor, haciendo posible realizar
gestiones sencillas de manera auténoma y favaoreciendo el desarrollo de
los proveedores.

Adicionalmente en el 2019, la compafiia ha procedido a la revisidn,
simplificacion y actualizacion del cuestionario de registro de
proveedores en plataforma RePro, con objeto de hacer mas eficiente

el registro por parte del proveedor, simplificar a su vez el proceso de
calificacidn y recoger las mejaores practicas en materia de sostenibilidad
de la cadena de suministro, al incorporarlas al cuestionario que
obligatoriamente deben responder los proveedores.

Bisqueda activa de proveedores [scouting)

Dentro de |a estrategia de diversificacion, Red Eléctrica cuenta con un
proceso de busgueda activa de proveedores [scouting] para aguellos
suministros donde necesita ampliar su cartera de proveedores. Esta
busqueda se realiza tanto dentro como fuera de Espafia.

En el 2019, se ha llevado a cabo este proceso en 17 suministros,
contactando con 183 empresas, a las cuales se les ha realizado un
acompaflamiento para facilitar su proceso de registro en PRORED,
consiguiendo ampliar la cartera en 15 proveedores para un total de 5
suministros.

www.ree.es

==
Jevo

-5 PACTO
PRURED

ACCESIBLE DESDE LA
WEB CORPORATIVA,
PERMITE CONOCER

DE ANTEMANO LOS
REQUISITOS MINIMOS
ANTES DE INICIAR

EL PROCESO DE
CALIFICACIGN, INICIAR UN
REGISTRO Y GESTIONAR
LOS EXPEDIENTES DE
CALIFICACION
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Subcontratacidon

Red Eléctrica, en su compromiso de trasladar sus requisitos de
calificacidn al segundo nivel de la cadena de suministro [tier 2], exige a
aquellos subcontratistas que desarrollan actividades de mayor relevancia
y criticidad, cumplir con los mismaos requisitos exigidos a los proveedaores
adjudicatarios y, por tanto, previamente calificados por la compafiia.

En este sentido, los requisitos y controles previos a la autarizacion de
una subcontratacion son:

- Presentacion de un documento que acredite y evidencie que las
condiciones de pago entre contratistas y subcontratistas son las
legalmente estahlecidas ([maximo 60 dias tras la finalizacion del
servicio o entrega del bien].

- Detalle de las actividades que son objeto de la subcontratacion saolicitada
con objeto de incrementar el nivel de control de los trabajos a ejecutar.

- Evidencia de estar al corriente de pagos con la Agencia Tributaria y
Seguridad Social.

- Alta en el Impuesto sobre actividades econdmicas (IAE] y el Registro de
empresas acreditadas (REA], en el caso de que sea necesario para la
actividad a desempefiar.

El tiempo medio de gestidn de las solicitudes de subcontratacion ha
sido de 1,5 dias desde que se valida la documentacion presentada por
el proveedaor, valor que ha ido decreciendo durante los Ultimos afios

y siempre mejorando el compromiso de la compafiia de resolver las
peticiones de subcontratacion en un plazo maximo de 2 dias.

Seguimiento y desarrollo de proveedores

El objetivo de Red Eléctrica en este ambito es verificar tanto el
desempefio de los proveedores en el marco de los contratos con la
compafiia como el cumplimiento de manera continua de los requisitos
exigidos en el momento de la calificacion.

www.ree.es

Los subcontratistas que desarrollan
actividades de mayor relevancia

y criticidad deben cumplir los
mismos requisitos exigidos a los
proveedores adjudicatarios.

mmm= ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO

Seguimiento
empresarial

DESTACADAS

- Monitorizacion de la solvencia financiera de todos los proveedores

calificados y aplicacidn de medidas mitigantes en 19 de ellos por
encontrarse en una situacion financiera débil.

- Monitorizacion continua de aspectos legales como estar al corriente

de pagos de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria [AEAT],
Seguridad Saocial, Respansabilidad Civil, etc.

- Finalizacion de la implantacion de los perfiles en los sistemas

corporativos de la compaiia, lo que permite asegurar que

los proveedores que se encuentran dados de alta en aquellos
suministros en los que se encuentra definido un perfil (100% de
suministras que requieren calificacion] cumplen con los minimos
requeridos por la compafiia.

Seguimiento
técnico

- En el 2019, en colaboracién con distintas areas responsables de

los contratos, se han analizado 52 incidencias que afectan a 40
proveedores. En todos los casos, se ha definido un plan con acciones
de mejora con objeto de subsanar la incidencia y desarrollar al
proveedar. En este proceso, han sido apercibidos dos proveedores,
tres blogueados y uno descalificado.

- Establecimiento de indicadores de desempefio y acuerdos de nivel

de servicio [ANS].

Seguimiento en
responsabilidad
social

- Con el fin de verificar el cumplimiento del Cédigo de Conducta entre

los praoveedores, durante el 2019, Red Eléctrica ha realizado auditorias
sociales a 53 proveedores. Fruto de las auditarias, se han acordado

44 planes de accion con 16 proveedores [los cuales disponen de un
plazo determinado para subsanar las no conformidades identificadas),
permitiendo el desarrollo del proveedor y constatar la mejora
implantada. Los resultados de estas auditorias y sus correspondientes
hallazgos son compartidos internamente, haciendo especial hincapié
en la deteccion de no conformidades mayores.
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m= MODELO DE =m
SCORING RSC

La compafiia dispone de un modelo
scoring RSC compuesto por un
cuestionario de 35 preguntas que
permite evaluar a los proveedores
en materia de responsabilidad
social, cuantificando su posicion
relativa en funcidn de la gestion que
los proveedaores realizan en cuatro
dimensiones y con los siguientes
pesos:

- Liderazgo [20%).
- Didlogo (15%).
- Sistemas Gestion [45%).

- Comunicacién y transparencia
(20%).

En funcion del resultado obtenido, los
proveedores se clasifican en:

- A+ proveedores por encima de la
media.

- A: proveedores que tienen una
puntuacion dentro de la media.

- B: proveedores por debajo de la
media.

De los 1071 proveedores que han
realizado trabajos para Red Eléctrica
en el 2019, un 43% tiene un scoring
RSCA+yA.

La evaluacion realizada otorga un
valor afiadido al proveedar, pues le
permite conocer las areas de mejora
y priorizar sus esfuerzos en términos
de responsabilidad social. El objetivo
de Red Eléctrica es que aquellos
proveedores que tengan un scoring B,
puedan alcanzar un scoring A+.

Adicionalmente, el espacio PRORED permite realizar el seguimiento de
los proveedores de tipo empresarial, técnico, legal y de responsabilidad
sacial, asi como gestionar las incidencias identificadas, los planes con
acciones de mejora definidos y la comunicacidn a las areas técnicasy
de compras de la apertura y cierre de las mismas. Tamhién permite el
registro y control de proveedores en dificultades financieras (entrada/
salida de los proveedores en este estado y las comunicaciones
asociadas) y cambiar el estado de calificacion de un proveedor tras la
evaluacidn del pedido de prueba.

Ademas, Red Eléctrica ha puesto a disposicidn de todos sus
proveedores en su web corporativa una Guia para el desarrollo de
proveedores en sostenibilidad, como ayuda para incorporar dentro de
su gestion empresarial aspectos sostenibles como:

- La elaboracion de un cadigo ético.
- La elabaracion de una paolitica de sostenibilidad.

- El fomento del respeto de los derechos humanaos en su empresa y en
su cadena de suministro.

- La identificacion y gestidn de los grupos de interés de su empresa.
- La elaboracion de una memoria de sostenihilidad.

Red Eléctrica trabaja en campanfas orientadas a la mejora continua
de sus proveedores, definiendo de manera continua nuevas acciones
(formacidn a sus proveedores, etc.]) que permitan favarecer el
desarrollo de estos y su extension a toda la cadena de suministro.

Extension de objetivos de sostenibilidad

Como parte del objetivo de extender su compromiso de sostenibilidad
alo largo de la cadena de suministro, Red Eléctrica pone el foco

en los ambitos de seguridad y salud, medio ambiente, diversidad,
compaortamiento etico y condiciones labaorales.

www.ree.es

T
RED
ELECTRICA

TRABAJA EN
CAMPANAS

ORIENTADAS A LA
MEJORA CONTINUA DE
SUS PROVEEDORES,
FAVORECIENDO EL
DESARROLLO DE ESTOS Y
SU EXTENSION A TODA LA
CADENA DE SUMINISTRO
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La compaiia lleva a cabo un sequimiento de los indices
de gravedad y frecuencia de accidentes de sus
contratistas e implanta medidas para asequrar la
seguridad de todas las personas que desarrollan su
actividad en las instalaciones de Red Eléctrica.

En este sentido, la compafiia lleva a cabo un seguimiento de los
indices de gravedad y frecuencia de accidentes de sus contratistas
e implanta medidas para asegurar la seguridad de todas las
personas que desarrollan su actividad en las instalaciones de

Red Eléctrica, tal y como se reporta en el epigrafe Seguridad en la
cadena de suministro del capitulo Empleados de este informe.

En materia ambiental y de lucha contra el cambio climatico, en el
2019 la compafiia ha lanzado un programa de colaboracion con
los proveedaores para la reduccidn de emisiones que se desarralla
en el capitulo de Reduccidn de huella de carbono de este informe.
Asimismo, la compafiia ha aprobado la Hoja de Ruta de Economia
Circular 2030 del Grupo Red Eléctrica que establece y prioriza,
alineandose con los agentes de la cadena de valor, medidas de
reduccion del consumo de materias primas en la produccion, de
sustitucion por materiales recicladaos, renovables o biodegradahles
y de aprovechamiento de los mismos al final de su vida util.

Esta informacidn se desarrolla en el capitulo de Gestidn ambiental
de este informe.

Adicionalmente, en el marco de las Jornadas de Sostenibilidad
2019 en las que el Grupo Red Eléctrica presentd sus once Ohjetivos
de Sostenibilidad 2030, la compafiia celebrd la sesidn ‘La cadena
de suministro, eje clave en el desarrollo sostenible’ en la que se

compartio con los proveedores la gestion y objetivos de la
compafiia sobre la reduccidon de la huella de carbong, diversidad y
seguridad en la cadena de suministro. La sesion contd con mas
de 80 asistentes.

Paor ultimo, en diciembre del 20189, el Grupo Red Eléctrica organizo
una sesion con proveedores de concienciacion de seguridad

y salud en trabajos forestales y medidas contraincendios. En

ella, se trabajd en los objetivos de llegar a cero accidentes y

EN EL 2019

La compafiia ha lanzado un
programa de colaboracién con
los proveedores para la reduccion
de emisiones, asi como medidas
incluidas en la Hojo de Ruta de
Economia Circular 2030.
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mejarar los niveles de seguridad y salud de todas las personas que
trabajan en las instalaciones de la compafiia. La sesion se enfoco

en prevenir los accidentes en la actividad de talas, difundiendo los
principales incidentes que se han producido durante los Ultimos afios y
compartiendo las lecciones aprendidas de los mismas. También sirvio
para presentar los nuevaos indicadores de desempefio para la actividad
de trabajos forestales, disefiados con el propadsito de fomentar la
implantacidn de nuevas y mejores practicas de actuacidn y prevencion
en este tipo de trabajos, y permitiran medir tanto los resultados de su
implantacion como la eficiencia de estas.

Formacion a proveedores

Red Electrica ofrece a sus proveedores formacion online y gratuita
impartida por expertos sobre diferentes tematicas, tales como: ética
en la cadena de suministro, huella de carbono, gestion de riesgos en la
cadena de suministro, ciberseguridad, etc.

Durante el 20189, los proveedaores han participado en sesiones
monograficas (webinars] por medio de las cuales se han divulgado los
procesaos de la compafiia y se ha puesto el foco en la importancia del
cumplimiento en la gestion de un suministro, en concreto, en materia
penal, de ciberseguridad y privacidad y proteccion de datos, pudiendo
adquirir un mayor conocimiento sobre estas disciplinas y resolver
dudas en tiempo real.

Cabe destacar que también en el 2019, la compafiia ha puesto en
marcha, en colaboracidn con la Red Espafiola del Pacto Mundial

de Naciones Unidas, un programa formativo sobre la lucha contra

la corrupcion (iniciativa que finalizara en el 2020] con el objetivo

de fomentar la vigilancia contra la corrupcion, prevenir y detectar
actividades tales como el fraude, el blanqueo de dinero o la malversacion
de fondos y consolidar conceptos y valores basicos en esta materia en
la cadena de suministro. La formacidn ha tenido una alta aceptacidn

y participacion. En concreto, durante el 2019, 240 usuarios y
aproximadamente 200 proveedores se han beneficiado de esta
iniciativa, cuya nota media de satisfaccion global ha sido de 9,2 puntos.

www.ree.es

La compaiia ha puesto en
marcha, en colaboracion con la
Red Espanola del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, un programa
formativo sobre la lucha contra
la corrupcion [iniciativa que
finalizara en el 2020).
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La nota media
de satisfaccion
global dela
formacion sobre
lucha contra

la corrupcion

ha sido de 9,2
puntos.

—o TUDIOS DE
SATISFACCION DE W\
PRUVEEUURES

EL INDICE DE SATISFACCION

GLOBAL DEL ULTIMO ESTUDIO

REALIZADO EN EL 2018

Con la participacion de
’ 120 proveedores

www.ree.es

Fruto de la evaluacidn y seguimiento de sus proveedaores, la
compafiia identifica de manera continua aspectos en los que

estos deben mejorar, desarrollando formaciones especificas que
les permita, no solo aumentar su conocimiento y madurez en
determinadas materias, sino conocer los ohjetivos que la compafiia
se ha fijado a medio y largo plazo, identificar sinergias y favorecer el
trabajo colaborativo en la consecucidn de los retos establecidos.

Estudios de satisfaccion de proveedores

La compafiia, de manera bienal lleva a cabo un estudio de
satisfaccidn de proveedaores con el fin de conocer en detalle las
expectativas y percepciones de estos sobre el proceso de compra de
Red Eléctrica y, en consecuencia, definir nuevas acciones de mejora,
permitiendo un desarrollo comun.

El ultimo resultado obtenido de esta encuesta, correspondiente
al 2018, ha sido, una vez mas, positivo, alcanzando un indice de
grado de satisfaccion global de 7,8. En el mismo han participado
120 proveedores, realizandose de manera presencial a los 20
proveedores con mayor imparte certificado.

Los proveedores han sefialado como puntos fuertes el modelo
de gestion de aprovisionamientos, la definicion de los procesos
y tecnologia que lo soporta, la seguridad y ética en las relaciones
contractuales y la profesionalidad del equipo.

Los resultados de dicho estudio, asi como el correspondiente plan de
acciones de mejora, los beneficios esperados para cada una de ellas
y las medidas implantadas en el 20189, han sido divulgados entre
todos los proveedaores participantes.
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Orientacidn
al cliente

www.ree.es
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ORIENTACION
AL CLIENTE

103-1/103-2/103-3

RED ELECTRICA DE ESPANA: TRANSPARENCIA,
NEUTRALIDAD Y PROACTIVIDAD EN LA GESTIGN
DE CLIENTES

Perfil de las clientes [ EU3

Los clientes de Red Eléctrica de Espafia son aquellas organizaciones
y empresas destinatarias de los servicios prestados por la compafiia
y se agrupan en las siguientes grandes categorias:

+ Organismos reguladores. Ministerio para la Transicidn Ecoldgica
y el Reto Demaografico (MITECO] y Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC), encargados de regular y evaluar la gestidn,
y de estahlecer la retribucion de las actividades reguladas que tiene
encomendada la compafiia. También las direcciones generales de
energia de las diferentes comunidades autonomas, encargadas
de la regulacion en el ambito de su gestion.

+ Sujetos participantes en el mercado de la electricidad y en los
despachos. 602 sujetos del mercado, que participan en los mercados
organizados peninsulares o bien ejecutan contratos hilaterales con
entrega fisica de energia, y todos los sujetos que participan en los

www.ree.es

Los clientes

de Red Eléctrica
de Espaia se
agrupan en
organismos
reguladores,
sujetos del
mercadoy
despachos,
operadoresy
otros colectivos.

CLIENTES @

SUJETOS -
DEL MERCADO [l

SUJETOS PARTICIPANTES EN EL
MERCADO DE LA ELECTRICIDAD
Y EN LOS DESPACHOS

En diciembre del 2019
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www.ree.es

El cumplimiento del Cadigo de Conducta del Operador
del Sistema garantiza la transparencia, confidencialidad
e independencia del Operador del Sistema eléctrico en
el desarrollo de sus funciones.

despachos técnico-econdmicaos de los territorios no peninsulares.
Entre estos clientes destacan generadaores, comercializadores,
consumidores directos y representantes de estos colectivos.

+ Operadores de los sistemas eléctricos interconectados y de los
mercados de electricidad. Operadores de los sistemas eléctricos
interconectados; empresas de distribucion; operadores de los
mercados europeos de contratacion de energia, participantes en los
procesos de acoplamiento de los mercados organizados (OMIE, EPEX
y NordPool, entre otros); sujetos proveedores de servicios de ajuste
del sistema; empresas proveedoras de servicios de gestion de la
demanda de interrumpibilidad; empresa (JAO, S.A] que realiza la
funcion de Oficina Europea de Subastas de Capacidad de Intercambio
(Single Allocation Office, SAP, por sus siglas en inglés), y sujetos que
adquieren capacidad de intercambio en dichas subastas.

- Otros colectivos. Salicitantes de servicios de operacion local

y mantenimiento y realizacion de condicionados o cambios de
trazados de lineas de alta tensidn.

C»> Mas informacian sobre Caédigo de Conducta del Operador del Sistema.

Transparencia, neutralidad e independencia

Red Eléctrica de Espafia cuenta, dentro de su estructura, con una unidad
organica especifica que ejerce, en exclusiva, la funcion de Operador del
Sistema y Gestor de la Red de Transporte con la adecuada separacion
cantable y funcional respecto al resto de actividades de Red Eléctrica

de Espafia.

Red Eléctrica de Espafia dispone de un Cadigo de Conducta del Operador
del Sistema, cuya aplicacion garantiza el cumplimiento de los criterios
de transparencia, independencia y confidencialidad en sus funciones
como Operador del Sistema, tanto respecto de la actividad de transporte
llevada a cabo por Red Eléctrica de Espafia, como de las restantes
personas y/o entidades con las que se relaciona.

En julio del 2019 se aprohd una nueva version del Cadigo de Conducta
del Operador del Sistema, que supone una actualizacion de la anterior
edicion de febrero del 2017.

La compafiia tiene el deber de publicar la informacion acerca de los
resultados de los mercados y procesos de operacion del sistema,
garantizando la confidencialidad de los datos facilitados por los
sujetos del mercado, de acuerdo con los criterios de transparencia y de
confidencialidad de informacion establecidos en la normativa europea
y nacional de aplicacion vigentes. Esta comunicacion y publicacion de
informacidn se realiza a traves de diferentes canales, como se muestra
a continuacion.
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Legislacién

- Reglamento (EU) 543/2013
de Transparencia.

- Reglamento (EU) 1227/2011 de
Integridad y Transparencia del Mercado
Mayarista de la Energia [REMIT).

- Reglamento de Ejecucion [UE]
1348/2014 de la CE, de 17 de diciembre,
relativo a la comunicacion de datos.

+ Real Decreto 2019/1997, de 26 de
diciembre, por el que se organiza
y regula el Mercado de Produccion
de Energia eléctrica.

- Real Decreto-Ley 6/2000, de 23 de junio,

de Medidas Urgentes de Intensificacion
de la Competencia en Mercados de Bienes
y Servicios.

- Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo,

por el que se establece la metodologia de
calculo de los precios voluntarios para el
pequefio consumidor de energia eléctrica
y su régimen juridico de contratacidn.

+ Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del

sector eléctrico.

Manual de procedimientos
para el intercambio de
informacion [ENTSO-E]

Procedimiento de operacion
N° 9[P.0.9] ‘Intercambios de
informacion con el operador

del sistema’ aprobado por
Resolucion Ministerial de 18/12/15

Otras directrices

+ Reglamento (UE] 2017/2195 de la Comisidn Europea
por la que se establece una Directriz sobre el Balance
Eléctrico.

+ Reglamento [UE] 2015/1222 de la Comision
Europea por la que se establece una Directriz sobre |a
asignacion de capacidad y la gestion
de las congestiones.

+ Reglamento (UE] 2017/1485 de la Comision

Europea por la que se establece una Directriz sobre |a
gestion de la red de transporte de electricidad.

+ Reglamento [UE) 2019/943 relativo al mercado interior
de la electricidad.

e-sios

Web de transparencia
ENTSO-E

Web IESOE

App SmartViu

Tiene como objetivo asegurar el cumplimiento

de los requerimientos legales de comunicacion

y publicacion de informacicn. Existe una web de
sujetos del mercado, accesible mediante certificado
digital http://sujetos.esios.ree.es y una web pblica
https://www.esios.ree.es. La weh plblica permite

Desde enero de 2015, Red Eléctrica envia
a la plataforma de transparencia de
ENTSO-E www.transparency.entsoe.eu

el 100 % de los datos sohre los mercados
de la electricidad, segun lo dispuesto en

Red Eléctrica gestiona esta plataforma
regional de informacién www.iesoe.eu,
donde los operadares de los sistemas
eléctricos francés, portugués, marroqui
y espafiol publican de forma centralizada
los datos de capacidad y uso de las

Aplicacion para dispositivos
moviles que muestra en tiempo
real el estado del sistema
eléctrico espafiol peninsular
mediante la monitarizacion

de una serie de indicadores

ademas realizar analisis de la evolucion temporal

de los servicios gestionados por el 0S.

el Reglamento de Transparencia.

interconexiones eléctricas entre los

significativos de la Operacidn

sistemas eléctricos de estos paises. del Sistema.

Precio Voluntario para el
Pequeiio Consumidor [PVPC]

Desde 2014, Red Eléctrica ha incluido entre
sus publicaciones la informacidn relativa

al PVPC, en cumplimiento de lo dispuesto
en el Real Decreto 216/2014.

CTSOSEI

En este comite, organizado bimestralmente por los operadores de los sistemas
eléctricos de Espafia y de Portugal (REE y REN, respectivamente), se facilita a los
sujetos de mercado y a los organismos reguladores informacion de la operacion
de los sistemas eléctricos de la peninsula ibérica, de los mercados de servicios
de ajuste de los sistemas eléctricos de Espafia y Portugal, y de los intercambios
de energia a traves de las interconexiones de los sistemas eléctricos ibéricos.

Reporte a ACER

En aplicacion del Reglamento de Ejecucion [UE]
1348/2014 de |a CE, desde abril del 2016 Red Eléctrica
esta reportando a ACER las nominaciones de programa
en uso de la capacidad de intercambio asignada,

a los participantes mediante subastas explicitas en

el largo plazo.
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Cuatro afios después de la renovacion de la web publica e.sios con la
puesta en servicio de la Plataforma de Transparencia de ENTSO-E, Red
Eléctrica de Espafia va a abordar un nuevo proceso de identificacion de
posibles mejoras integradoras de esta web, con el objetivo de seguir
reforzando su compromiso de transparencia con vistas a la plena
implementacion del Mercado Interior de la Energia en Europa.

En relacion con la plataforma de transparencia de ENTSO-E, a finales

del 2019 se han implementado los cambios necesarios para incorporar
la nueva informacidn a publicar de acuerdo con las Directrices Europeas
sobre el Balance Eléctrico y sobre la Gestion de la red de transporte

de electricidad, asi como el reporte de informacian requerido por la
Agencia de Cooperacion de los Reguladores de la Energia (ACER] para
supervisar la correcta implantacidn de la Directriz sobre la asignacion

de capacidad y la gestion de las congestiones. Ademas, XBID [proyecto
de mercado intradiario transfronterizo europeo implantado en junio del
2018) ha comenzado a publicar cada 15 minutos los valores de capacidad
disponible en el horizonte intradiario para aquellas interconexiones

entre zonas de ofertas que participan en el Acoplamiento Unico de los
Mercados Intradiarios. Cabe destacar que en el 2020, ENTSO-E dispondra
de una nueva interfaz que permitira a los usuarios de la plataforma la

www.ree.es

ENTSO-E

HA COMENZADO A PUBLICAR
CADA 15 MINUTOS LOS
VALORES DE CAPACIDAD
DISPONIBLE EN EL
HORIZONTE INTRADIARIO
PARA AQUELLAS
INTERCONEXIONES ENTRE
ZONAS DE OFERTAS

QUE PARTICIPAN EN EL
ACOPLAMIENTO UNICO

DE LOS MERCADOS
INTRADIARIOS
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Red Eléctrica de Espaiia participay lidera grupos de
trabajo y/o seguimiento que tienen como objetivo
aumentar la comunicaciony la transparencia, como

el Grupo de Analisis de Incidentes [GRAI), el Comité
Técnico de Sequimiento de la Operacion del Sistema
Eléctrico Ibérico ([CTSOSEI), el Comité de Agentes del
Mercado [CAM], el Grupo de Seguimiento de Medidas y el
Grupo de Seguimiento de la Planificacion entre otros.

comparacion de datos entre paises y una interaccion mas grafica. La
plataforma tambien dara soporte al proyecto FSkar para el intercambio de
informacion sobre la liquidacion financiera de los desvios entre sistemas.

Ademas, Red Eléctrica de Espafia participa y lidera grupos de trabajo
y/o seguimiento que tienen como ohjetivo aumentar la comunicacion
y la transparencia, como el Grupo de Analisis de Incidentes (GRAI), el
Comite Tecnico de Seguimiento de la Operacion del Sistema Eléctrico
Ibérico (CTSOSEI], el Comité de Agentes del Mercado [CAM], el Grupo de
Seguimiento de Medidas y el Grupo de Seguimiento de la Planificacion
entre otros.

Por dltimo, en el 20189, se ha llevado a cabo la evaluacidn externa de los
procesos y resultados asociados a la actividad de operacion del sistema
bajo el estandar SSAE-18 (Standards for Attestation Engagements],
correspondientes al ejercicio 2018. En todos los casos, los evaluadores
concluyeron que Red Eléctrica mantiene, con caracter general, un sistema
de control interno efectivo sobre estos procesos para los diferentes
ambhitos geograficos objeto de analisis (Peninsula, Baleares, Canarias, y
Ceuta y Melilla).

EVALUACION
EXTERNA

de procesos y resultados de la actividad
de operacion del sistema bajo el estandar

SSAE-18

RED ELECTRICA MANTIENE, CON CARACTER GENERAL,
UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EFECTIVO
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SERCLIENTE, de la mano hacia la transicion energética

clientes (generadores, consumidores, distribuidores, comercializadores,

Red Eléctrica de Espafia ha puesto en marcha un nuevo marco de promatores, asociaciones, entre otros) con objeto de reforzar la
colaboracidn con sus clientes para abordar el reto que supone la interlocucion y la orientacidn al cliente por parte de la compafiia, a través
transicion energética para el sector. de un enfoque dindmico, flexible y digital, centrado en la escucha activa

Durante el 20189, bajo la iniciativa SERCLIENTE, Red Electrica de Espafia
ha llevado a cabo acciones orientadas a reforzar la interaccion con los

de las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

meesssssssssssssssssssssmmmmmy PRINCIPALES INICIATIVAS EN EL 2 0 1 S

ROL PROACTIVO:
FOROS
Y JORNADAS

COMUNICACION
UNICA: NUEVDS
CANALES

- Jornada ‘Avanzamos con nuestros clientes’. Jornada para conocer la curva de durante el 2019, con el objeto de facilitar la realizacion de los tramites
experiencia de los clientes en su relacion con Red Eléctrica de Espafia, en el necesarios y acompafarlos en las distintas etapas del proceso. En mayoy
marco de los servicios prestados por el Operador del Sistema. La jornada contd junio tuvieron lugar dos sesiones para acercar el proceso de puesta en servicig,
con la participacion de mas de 40 impulsores del cambio, entre generadores, que contaron con la asistencia de mas de 230 promotores de instalaciones
consumidores, distribuidores y comercializadores, asi como técnicos y de generacion fotovoltaica y edlica. Posteriormente, en el mes de octubre, se
directivos de la compafiia. A traves de dinamicas orientadas a la escucha realizaron dos sesiones adicionales que profundizaron en la informacion de las
activa de los asistentes, fue posible identificar aspectos relevantes, frenos distintas fases y requerimientos, asi comao en la resolucion de algunas dudas e
e impulsores, asi como el nivel de satisfaccion con los principales servicios incertidumbres de los asistentes.
prestados por el Operador del Sistema, y definir iniciativas de mejora de la
orientacion al cliente a implantar, cuyos avances han sido comunicados al - Primer foro de liquidaciones. En febrero del 2019, la compafifa organizo
grupo de participantes. el primer foro en materia de liquidacion del Operador del Sistema, con la

asistencia de cerca de 100 personas de 52 empresas distintas, con los que el

- Acompafiamiento en la puesta en servicio de nuevas instalaciones de Operador del Sistema propuso 31 acciones de mejara con horizonte 2019-
generacion. Celebracion de foros para reforzar la interlocucion con los 2020. A final del 2019 se ha alcanzado la finalizacion del 54% de los objetivos
promotores de instalaciones de generacion con puesta en servicio prevista fijados en el foro.

L e e e e e e e e e e e e e O O O |

- Buzdn para clientes del Operador del Sistema. El nuevo marco de relacion laimplantacion de mejoras en la plataforma de gestion teleméatica MiAccesoREE
con los clientes de la operacion del sistema ha supuesto una evolucion en y en la informacion ofrecida para una mejor comprension del proceso de
la forma de comunicacion con los mismaos. Para ello, se ha creado el buzdn planificacion 2021-2026 en curso.
serclientes@ree.es, a través del cual la compafiia ha comunicado durante 2019
los principales avances y mejoras en la origntacidn al cliente. - Primeros pasos hacia el futuro portal de clientes. Red Eléctrica de Espafia ha

puesto en marcha una iniciativa orientada a dotar a la operacion del sistema

- Nuevos espacios web. En el 2019, se han definido, nuevas espacios en la weh de un portal web que permita mejorar la experiencia de los clientes, digitalizar,
corporativa sobre el servicio de acceso, conexion y puesta en servicio y sobre la simplificar y agilizar los principales procesos que realizan de forma recurrente
planificacion de la red de transporte, que incluyen la actualizacion de las guias los clientes del Operador del Sistema, a través de una plataforma que permita
descriptivas de los procedimientos, la publicacion mensual de informacion la comunicacion telematica y favorezea una interlocucion mas rapida y directa
detallada sobre la gestion de solicitudes y las capacidades disponibles en los con la compafiia a traves de un area para clientes.

nudos de la red de transporte para el acceso de nueva generacion renovable,

Continda en la pdgina siguiente
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Continuacidn

AVANCES EN Afin de adecuar la implementacion de la normativa europea al sistema

LA IMPLANTACION eléctrico espafiol y avanzar hacia la implantacion del Mercado Interior de la
DEL MERCADO Energia, el Operador del Sistema esta trabajando conjuntamente con otros
INTERIOR actores relevantes del sistema eléctrico. Dentro de esas actuaciones, destacan

DE LA ENERGIA las siguientes:

- Hoja de ruta para la adecuacidn de los mercados de balance gestionados por
el Operador del Sistema. La hoja, disponible para consulta en la web publica
de e.sios, se ha elaborado en un proceso de colaboracion con los sujetos
interesados a traveés de distintas foros y previa consulta publica. Asimismo,
tras la aprobacion de las condiciones para participar en los mercados de
balance por la CNMC, Red Eléctrica de Espafia ha puesto en marcha varios
grupos de trabajo con los principales actores del sistema eléctrico sobre la
gestion del calendario y la actualizacion de la hoja de ruta, la implantacion del
periodo de liquidacion de desvio en 15 minutos y la implantacion de prayectos
en relacion con los sistemas, mensajes de intercambio y planificacion
de pruebas.

Proyecto de Programacién cuarto-horaria (QH). £l cambio de la actual
programacion horaria a una dividida en periodos de 15 minutos tiene

INCORPORACION - Durante el afio 2019, Red Eléctrica de Espafia ha afrontado el reto de integrar
DE POTENCIA con éxito un contingente total de nueva potencia renovable que ha ascendido
RENOVABLE hasta los 6,5 GW, lo que ha supuesto la integracion de un volumen sin

precedentes, ya que nunca antes se habia incorparado en un mismo afio tanta
potencia renovable en el sistema.

- Para lograr este objetivo, la compafiia ha puesto a disposicion de este
proceso todos los recursos necesarias, entre ellos, se han desarrollado
distintas iniciativas con objeto de mejorar la orientacion al cliente, como
la publicacien de una seccidn especifica sobre puesta en servicio, las mejoras
en la plataforma telematica MiAccesoREE, la realizacion de diferentes jornadas

GRUPOS DE - Durante el afio 2019, se ha mantenido el dialogo con los agentes a traves de
SEGUIMIENTO DE grupos de seguimiento de las distintas actividades de la operacion del sistema
LA OPERACION (Grupo de Seguimiento de la Planificacion y Grupo de Sequimiento de la

DEL SISTEMA Medida), en los que se ha informado sobre las principales novedades

un impacto relevante tanto en los sistemas de informacion como en las
aplicaciones de los sujetos del mercado y del Operador del Sistema, y en
especial, en el sistema e.sios, es par ello que, mediante la puesta en marcha
de este proyecto, se va a contar con la colaboracion de todos los sujetos del
mercado en el disefio y especificacion de la nueva web de sujetos del esios.

- Evolucion de la operacidn del sistema en coordinacion con los gestores

de la red de distribucion. Red Eléctrica de Espafia ha creado dos grupos de
trabajo con el objetivo de definir un marco nacional, transparente y eficiente,
para implementar a nivel nacional los requisitos recogidos en los reglamentos
europeos de la operacion del sistema. Estos son el grupo de trabajo para la
implementacion de los requisitos recogidaos en los reglamentos europeos
sobre la gestion de la red de transporte de electricidad y el cddigo de

red relativo a emergencia y reposicion del servicio (UE 2017/1485 y UE
2017/2196] y el grupo de trabajo para el analisis del control de la tension en
el sistema. Adicionalmente, en el 2019, se celebraran dos workshops en los
gue se expusieron y debatieron las lineas generales de las propuestas para la
implementacion nacional de los articulos relacionados con el intercambio de
informacion del reglamento europeo sobre la gestion de la red de transporte
de electricidad.

de divulgacion con promotores y el soparte tanto por via electranica como
telefonica a los agentes.

- Entre estas acciones, destaca la celebracion de jornadas con formato de

mesas redondas orientadas a la resolucion de dudas sobre el proceso, que
contaron con la participacion de unos 120 promotares y mas de 20 tecnicos
de las diferentes areas de la compafiia involucradas en el proceso.

y se han recogido las expectativas de los agentes. Asimismo, en el marco

de la mejora del proceso de puesta en servicio de nuevas instalaciones, tuvo
lugar una sesion formativa con fabricantes de inversores fotovoltaicos para su
colaboracion directa en el proceso de validacion de modelos dinamicos.
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El Cadigo

de Conducta
del Operador
del Sistema
garantiza el
cumplimiento
de los crite-
rios de trans-
parencia,
independencia
y confidencia-
lidad en

las funciones
como TSO0.

Adicionalmente, Red Eléctrica de Espafia trabaja en la elaboracion

de un plan de accidn que permita consolidar la iniciativa SERCLIENTE
durante el afio 2020, enfocado a la mejora continua en la orientacion al
cliente y en una profunda vocacion de servicio, con objeto de que Red
Eléctrica de Espafia siga actuando como facilitador para abardar, junto
con el resto de los agentes del sector, los nuevos retos de la transicion
energetica.

Gestidn de incidencias y reclamaciones

y estudios de satisfaccion

Red Eléctrica de Espafia gestiona las reclamaciones asociadas a los
servicios que ofrece y al impacto de sus actividades, bajo la aplicacion
de los criterios transparencia, completa objetividad y no discriminacidn
definidos con claridad y precision, para asegurar la adecuada gestion de
las mismas.

Para ellg, en la web e.sios de sujetos del mercado, se encuentra

la seccién ‘Reclamaciones’. En esta seccidn se pueden tramitar
directamente las reclamaciones relacionadas con los mercados de
servicios de ajuste del sistema y la programacion de intercambios
internacionales, gestionados por el operador del sistema. Ademas, los
sujetos del mercado pueden consultar el estado de sus reclamaciones
y obtener informacidn sobre su evolucion.

Principales indicadores

2017 2018 2019

Numero de reclamaciones estimadas relativas 2 1 1
a mercados de servicios de ajuste y programacion
de intercambios internacionales

Reclamaciones estimadas por cada TWh 0,10 0,05 0,07
de energia gestionada en los mercados
de servicios de ajuste del sistema

Porcentaje de resolucion de reclamaciones 100 100 100

www.ree.es

o CCION
RECLA-
MACIU-
NES

DE LA WEB E.SIOS
PARA TRAMITAR
DIRECTAMENTE
RECLAMACIONES DE
LOS MERCADOS DE
SERVICIOS DE AJUSTE
DEL SISTEMA'Y LA
PROGRAMACION DE
INTERCAMBIOS
INTERNACIONALES
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Red Eléctrica de Espaiia publica
también en la web e.sios informes
periodicos sobre las incidencias
identificadas, la gestion de las
reclamaciones recibhidas y las
soluciones adoptadas.

Red Eléctrica de Espafia publica también en dicha web informes
periddicos sobre las incidencias identificadas, la gestion de las
reclamaciones recibidas y las soluciones adoptadas.

Adicionalmente, Red Eléctrica de Espafia realiza bienalmente un

estudio de satisfaccion dirigido a sus clientes y agentes de negocio. Los
resultados del Ultimo estudio elaborado por la compafiia ofrecen una
valoracion media global de 8,7 sohre 10. A partir de los resultados y del
analisis de los requerimientos y expectativas recogidas, se ha elaborado
el Plan de mejora 2018-2020, que contiene 33 acciones de mejora.

Este plan, asi como los resultados obtenidos, se natifican a los clientes
y agentes de negocio participantes en el estudio.

Indicadores de satisfaccion de clientes y agentes del mercado [0-10]

ESTUDIOS DE
SATISFACCION

El ditimo estudio de
satisfaccidn de clientes
efectuado en el 2018 obtuvo
una valoracién media global
de 8,7 sobre 10.

Nivel de satisfaccion global

Nivel de satisfaccion de los elementos de la calidad
Nivel de satisfaccign de los servicios prestados
Atencion al cliente

Evaluacion de las acciones de mejora emprendidas como resultado del estudio de evaluacion anterior

2014 2016

81 8,3
79 8,0
77 81
77 79
6,6 71

2018

8,7
8,3
8,2
8,0
74

www.ree.es

X

PLAN
OE MEJORA
2019-2020

ELABORADO A PARTIR
DE LOS RESULTADOS
Y DEL ANALISIS DE
LOS REQUERIMIENTOS
Y EXPECTATIVAS
RECOGIDAS, CONTIENE

35

ACCIONES
DE MEJORA
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REINTEL: SOLUCIONES EN UN ENTORNO

FLEXIBLE Y CREATIVO

La experiencia del Grupo Red Eléctrica en el mercado de las
telecomunicaciones comienza en el afio 1997, fecha de la liberalizacion
del sectar en Espafia. Desde esa fecha, la prioridad de REINTEL ha
sido siempre la excelencia en las operaciones para garantizar a los
clientes unos elevadaos niveles de calidad de servicio y disponibilidad,
consolidandose como proveedor de referencia para los principales
agentes del sectar. En la actualidad, REINTEL cuenta con una

solida base de clientes que incluye a los principales operadores de
telecomunicaciones con presencia en Espafa.

La combinacian de las caracteristicas singulares de las redes procedentes
del entorno eléctrico y ferroviario, a través de su interconexion y la
gestion de las mismas por REINTEL como si fueran una Unica red, permite
poner a disposicion de los clientes una red mas extensa con cobertura
nacional, rutas redundadas, seguras, eficientes y faciles de operar.

A través de su oferta de fibra optica oscura, REINTEL aporta soluciones
a medida a sus clientes y los acompafia en su crecimiento y desarrollg,
teniendo como factores clave:

- La construccidn de relaciones a largo plazo.
« La garantia de un acceso transparente y neutral a las infraestructuras.

« La priorizacion de la excelencia en las operaciones y en los procesos
de mantenimiento preventivo y correctivo de las infraestructuras.

« Laintegracion de las mejores practicas en la gestion y explotacion
de infraestructuras para ofrecer un servicio fiable y de calidad a
los clientes.

Asimismo, REINTEL dispone de un centro propio de atencién y
supervision permanente (24 horas, los 7 dias de la semana) que controla
y monitoriza el estado de la red y atiende las incidencias y los trabajos

La prioridad
de REINTEL ha
sido siempre
la excelencia
en las
operaciones
para garantizar
a los clientes
unos elevados
niveles de
calidad de
servicioy
disponibilidad.

www.ree.es

o
CENTRO

DE ATEN-
CION PER-
MANENTE

24

AL DIA

DURANTE LOS 7 DIiAS

DE LA SEMANA,
CONTROLA Y MONITORIZA
EL ESTADO DE LA RED
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programadas de los clientes, con el fin de ofrecer un servicio fiable y de
maxima calidad.

Durante el afio 2019, REINTEL ha continuado su senda de crecimiento,

a través de la comercializacion de fibra oscura tanto a clientes existentes
como a nuevos clientes, consiguiendo incrementar y robustecer las redes
de comunicaciones que ponen al servicio de sus clientes finales.

En este mismo afio, REINTEL ha puesto en marcha un piloto de modelo
de relacidn con uno de sus principales clientes, que facilitara una
gestion mas agil y eficaz su operativa diaria y cuyos resultados permitira
analizar la conveniencia de extenderlo a otros clientes.

HISPASAT: GARANTIA DE CONECTIVIDAD

Con mas de 30 afios de experiencia, Hispasat mantiene una fuerte
presencia en la Peninsula Ibérica y América Latina, donde es ya el
cuarto operador satelital. Hispasat se ha posicionado de forma salida
en mercados de alto crecimiento y posee una base estable de clientes
estratégicos. En el 2019, el nimero de clientes permanentes fueran
108, de los cuales 24 se clasifican en audiovisuales, 52 en corporativos
y 32 en operadores de telecomunicaciones. Por otra parte, el nimero
de clientes de usos ocasionales fueron 72. Cabe mencionar que algunos
de estos clientes tamhien lo son de servicios permanentes.

www.ree.es

N

A
HISPASAT

MANTIENE UNA FUERTE
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PENINSULA IBERICA

Y AMERICA LATINA,
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La encuesta

de satisfaccion
de clientes

de Hispasat

del 2019 ha
obtenido un
indice de
satisfaccion
global de 82,1 %.

Hispasat distribuye, a través de su potente flota de satélites, mas de
1.250 canales de televisidn y radio y es un motor clave de la industria
aeroespacial espafiola. Los principales servicios que ofrece la compafiia
son difusién de TV directa al Hogar [DTH], distribucién/contribucién de
TV, banda ancha residencial, backhaul, telecontral e laoT (internet de las
cosas por sus siglas en ingles), redes corporativas, redes de acceso
celular, redes de accesao WiFi, servicios en movilidad [(terrestre, aérea

y maritima], seguridad y emergencias y defensa.

El proceso de atencidn al cliente en Hispasat esta regido por tres
procedimientos que garantizan que el personal de la compafiia

cuente con las herramientas y protocolos adecuados para cubrir las
necesidades de sus clientes: atencion al cliente, con enfoque en el trato
prestado al cliente a lo largo de su ciclo de vida comercial, destacando
durante la fase post-venta; gestidn de incidencias y evaluacion de la
percepcion del cliente externo, que permite conocer el feedback
ofrecido por los propios clientes.

www.ree.es

Hispasat pone a disposicion de sus clientes las siguientes herramientas
de relacion:

- Centro de atencion telefdnica (24 horas, los 7 dias de la semana) en
tres idiomas [espafiol, portugués e inglés), con alta capacidad de
recepcion de llamadas con nimeras locales en la mayoria de los paises
donde Hispasat presta servicio;

- Centro de soporte. Esto es un portal web en el que los clientes de
Hispasat pueden realizar por si mismos la apertura de incidencias del
servicio o salicitar informacidn de cualquier tipo.

+ Web de Hispasat, en la que pueden encontrar informacion de utilidad
asi como salicitar contacto.

+ Herramienta interna [CRM-Customer Relationship Management] para
la mejora de la gestidn de clientes y contactos.

Hispasat tiene una interlocucidn continua con sus clientes que el
operador las clasifica segun la tabla de abajo. Cabe destacar que cada
dos afios, Hispasat realiza la encuesta de satisfaccidn de clientes. En el
2017, el indice neto de satisfaccion global fue de un 83,6 %. En el 2018,
los resultados han sido de 82,1% para el mismao indice.

Tipologia atencidn al cliente

2017 2018 2019
Incidencia (1 7516 5.239 2.057
Queja ) 15 10 2
Sugerencia 5 0 3
Consulta (3) 2.607 1.057 1.306
Total 10.143 6.306 3.368

(1) Incluye: incidencia operacional, incidente, problema, incidencia de terminal, incidencia de
plataforma, provisién de servicio, alineamiento, incidente de servicio, trabajo programado y cambio.
(2] Incluye: queja y reclamacidn. [3) Incluye: asunto operacional, peticién de informacidn, incidencia
no operacional y otras.
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CONTRIBUCION
DE LA
ACTIVIDAD

103-1/103-2/103-3/203-2

El Grupo Red Eléctrica arienta su compromiso con el entorno hacia
la creacion de valor compartido, impulsando actuaciones e inversiones
alineadas con sus ohjetivos empresariales que, a la par que generan
valor compartido, revierten positivamente sobre la calidad de vida de la
sociedad en los territarios donde la compafiia dispone de activos. A su
vez, ello supone una contribucidn de la compafiia a la consecucion de
retos globales comao los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS] de las
Naciones Unidas o la Estrategia energética europea 2030.

CONTRIBUCION ECONGMICA'Y

SOCIAL DE LAS INVERSIONES

La actividad que realiza el Grupo Red Eléctrica tiene indudables
beneficios para la sociedad entre los cuales, el mas conocido es el de
mantener la continuidad y la seguridad del suministro eléctrico con unas
elevadas condiciones de calidad.

Un afio mas, el esfuerzo inversor de Red Eléctrica de Espafia en la red de
transporte tiene un efecto beneficioso para la sociedad dado su efecto
dinamizador de la actividad economica del pais ya que al incentivar

www.ree.es

Las actuaciones e inversiones
del Grupo se alinean con

sus ohjetivos empresariales
generando valor compartido y

revirtiendo positivamente sobre
la calidad de vida de la sociedad

en los territorios donde la
compania dispone de activos.

NVERSOR 7
- N LA

_Rel Uk
ITRANGPURITE

TIENE UN EFECTO BENEFICIOSO PARA LA SOCIEDAD DADO SU
EFECTO DINAMIZADOR DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DEL PAIS
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En el afio 2019, Red Eléctrica
de Espafa realizé una inversion
total en la red de transporte de
396 millones de euros.

la produccion, se genera un incremento de la riqueza (medidas a
través del PIB] y, como consecuencia de ello, se promueve el empleo
y las administraciones publicas disponen de mas ingresaos que
pueden dedicarse a mejoras en el bienestar general de la sociedad.
Todo ello teniendo en cuenta no solo la inversion directa realizada,
sino también la mayor actividad que se produce a partir de ella
como consecuencia de los flujos circulares que se originan en
cualquier actividad economica.

Desde el afio 2017, Red Eléctrica sigue la metodologia de referencia
basada en los multiplicadores de actividad implicitos obtenidos en
las Tablas Input-Output que permite estimar el nivel de actividad
general que se genera a partir de una inversion inicial. Los calculos
se realizan teniendo en cuenta tres grandes efectos, tal como se
indica en el grafico de la derecha.

En el afio 2019, Red Eléctrica de Espafia realizd una inversion total
en la red de transporte de 396 millones de euros, de los cuales se
estima que 71 millones de euros se dedicaron a la importacion de
los productos necesarios para realizar la actividad. El resto, en tarno
a 325 millanes de euras, se corresponden con la inversion directa
en Espafia cuyos efectas, tras la aplicacion de la metodologia
adoptada, quedan desglosadaos en el cuadro siguiente.

s EFECTO0S mm
DE LAS INVERSIONES

Efecto directo

Estimacion y valoracidn de la cadena
de produccion y de la creacion

de empleo y de rentas que se van
generando en el sistema econdmico a
partir de una inversion inicial.

Efecto indirecto

Generacion de rentas y nuevo

empleo consecuencia de que, para
poder ejecutar las inversiones, los
adjudicatarios directos necesitan
adquirir otros bienes y servicios
[consumos intermedios] al resto de los
sistemas productives, que, a su vez,
demandan otros hienes y servicios a
sus propios proveedores.

Efecto inducido

Impacto derivado de todas las rentas
generadas en las etapas anteriores.
Este efecto incorpora tanto el efecto
del consumo final derivado de todas
las rentas salariales generadas comao
la recaudacion fiscal obtenida por el
conjunto de administraciones publicas
al aplicar las diferentes figuras
impositivas al total de la actividad y
las rentas generadas.

www.ree.es

DESDE EL
ANO 2017

Red Eléctrica sigue

la metodologia de
referencia basado en los
multiplicadores de actividad
implicitos obtenidos en las
Tablas Input-Output para
estimar el nivel de actividad
general generada o partir de
una inversion inicial.

Efectos totales de la inversion en la red de transporte

Praduccion [ME)
Renta-PIB [ME€]
Empleo (N° de puestos)
Ingresos fiscales (ME)

Directo  Indirecto  Inducido Total
325 286 29 641
149 124 10 283

2.214 2.208 305 4.727
54 47 4 105

Nota: Lo falta de coincidencia en uno de los casos entre las cifras totales y el sumatorio de los datos

parciales se debe al redondeo de cifras decimales.
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Desde el 2014, el Grupo Red Eléctrica publica de
forma voluntaria su contribucion tributaria total,
poniendo de relieve la relevante funcion econémica

y social que se deriva de la aportacion tributaria del
Grupo. En el 2019, el Grupo Red Eléctrica ha publicado
un Informe de transparencia tributaria, promoviendo

el conocimiento de las cuestiones fiscales del
Grupo de forma cada vez mas claray accesible para
nuestros grupos de interés.

La inversidn realizada ha generado una produccidn en los sectores de
actividad involucrados de 641 millones de euros, lo que representa
casi el doble de la inversién (325 M€] realizada en Espafia. Esto ha
supuesto una aportacian al PIB del pais de 283 millones de euros
(en torno al 14,1% de la cifra de negocio del Grupo Red Eléctrica

en el 2019], lo que ha producido que se genere actividad para una
ocupacidn equivalente de 4.727 puestos de trabajo. Todo ello en su
conjunto habria producido unos ingresos para las arcas puhlicas de
105 millones de euros (representa aproximadamente el 7,5% de la
recaudacion provisional en el 2019 por el impuesto especial de la
electricidad].

Esta misma metodologia se esta ya aplicando a otros proyectos de
inversion concretos obteniendo asi la contribucion socio econémica en
la regiony en el pais en términos de incremento de la riqueza, medido
a través del PIB, aumenta de la produccicon, promocidn del empleo e
ingresos en las administraciones publicas.

CONTRIBUCION Y TRANSPARENCIA TRIBUTARIA

Estrategia fiscal [ 207-1

La Estrategia fiscal del Grupo Red Eléctrica, aprobada por el Consejo
de Administracidn, esta basada en tres valores fundamentales: la
transparencia, el buen gobierno y la responsahilidad.

La visidn de la Estrategia fiscal del Grupo Red Eléctrica es gestionar los
asuntos fiscales de una manera proactiva, responsable con todos los
grupos de interes y transparente, a efectos de cumplir con la legislacion
tributaria y minimizar el riesgo reputacional, haciéndola compatible con
la proteccion del valor del accionista.

La estrategia fiscal esta alineada con el Compromiso con la
Sostenibilidad 2030 del Grupo Red Electrica, que define como una de
sus cuatro priaridades la contribucidn al desarrollo del entarno, y es
caonsistente can el Plan Estratégico del Grupo. La estrategia fiscal esta
disponible para su consulta en la pagina weh corparativa.
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DATOS CLAVE

|
732

de Contribucion
Tributaria Total

3.51:330

ingresados
en el periodo
2015-2019

14

%
del valor
generado
destinado
al pago
de impuestos

98

%
de la
Contribucion
Tributaria Total
ingresada en
Espafia

30

%
Contribucidn
Tributaria
comparada con la

cifra de negocio

CONTRIBUCION TRIBUTARIA TOTAL / 207-4

Para calcular la Contribucion Tributaria Total, el Grupo Red Eléctrica
ha seguido la metodologia Total Tax Contribution (TTC) de PwC, cuyas
caracteristicas son:

- Medir el impacto que representa el pago de los impuestos en las
empresas.

- Considerar el importe total de todos los impuestos soportados
(que suponen un coste efectivo para la empresa) y recaudados [que
se ingresan por cuenta de otros contribuyentes por la actividad
econdmica generada), a cualquier nivel de la administracién publica.

- Abarcar todos los pagos tributarios realizados a las administraciones
publicas.

- Adaptarse a cualquier régimen fiscal del mundo y ser de uso sencillo
incluso para personas que no tengan conocimientaos tributarios.

CONTRIBUCION g
TRIBUTARIA o9

TOTAL '\ O )
(32

DE LOS CUALES 251 MILLONES CORRESPONDEN A IMPUESTOS
SOPORTADOS Y 481 MILLONES A IMPUESTOS RECAUDADOGS

www.ree.es

La Estrategia
fiscal del

Grupo Red
Eléctrica,
aprobada por

el Consejo de
Administracion,
esta basada

en tres valores
fundamentales:
la transparencia,
el buen
gobiernoyla
responsabilidad.
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La estrategia
fiscal esta
alineada

con el
Compromiso
con la
Sostenibilidad
2030, que
define como
una de

sus cuatro
prioridades la
contribucion
al desarrollo
del entorno, y
es consistente
con el Plan
Estratégico.

IMPUESTOS
SOPORTADOS

De los impuestos

sobre beneficios,

destaca el Impuesto
sobre Sociedades(1)

gue representa el

80% del total de los
impuestos soportados
satisfechos a las distintas
administraciones publicas,
mayoritariamente a la
espafiola.

380

%
Impuesto
de Sociedades

20

%

Resto

380«

de los impuestos
soportados

CONTRIBUCIGN
TRIBUTARIA TOTAL

La Contribucion Tributaria
Total del Grupo Red
Eléctrica durante el
gjercicio 2019 ascendio

a 732 millones de euros,
carrespondiendo 251
millones a impuestos
soportadosy 481 a
impuestos recaudados.

66

%

Recaudados

34

%

Soportados

(32

millones de
BUros

IMPUESTOS
RECAUDADOS

De la totalidad de los
impuestos recaudados del
gjercicio 2019, destacan
los impuestos sobre
productos y servicios,
fundamentalmente

el Impuesto sobre el

Valor Afiadido[2) que
representa un 78%

3

%

Impuesto sobre
el Valor Afiadido

|
22
%
Resto

{8

de los impuestos
recaudados(2)

(1) En las Cuentas Anuales Consolidadas, se recoge y explica la situacidn fiscal: tipo impaositivo efectivo del

24,27 %, gasto contable, etc. [2) Ent

ido como

que gravan el consumo.

quell I os indirectos equivalentes al IVA esparfiol

www.ree.es

TIPO IMPOSITIVO
EFECTIVO DEL
IMPUESTO SOBRE
SOCIEDADES

El tipo impositivo efectivo del
Impuesto sobre Sociedades en el 2019
es del 24,27%. La conciliacion entre el
tipo impositivo vigente en Espafia y el
tipo efectivo aplicable al Grupo puede
consultarse en las Cuentas Anuales
Consolidadas del Grupo (Nota 20.
Situacion fiscal).

| N

Y/

TIPO
IMPOSITIVO
EFECTIVO
DEL IMPUES-
10 SOBRE
SUCIEDADES

%4,27

0
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La Contribucion Tributaria

Total del Grupo Red Eléctrica a
las administraciones publicas
en todos los paises en los que

opera ascendio en el 2019 a

732 millones de euros, siendo

Espana la jurisdiccion con mayor

contribucion tributaria (98 %].

DISTRIBUCION
GEOGRAFICA DE
LA CONTRIBUCION
TRIBUTARIA TOTAL

2

%

Resto

|
98

%

Espaiia

La cifra de negocio del Grupo Red Eléctrica
estd principalmente en Espafia 96 %.

Contribucion Tributaria Total 2019 M€
Espaiia Peri Chile Brasil Otros(y Total

Impuestos soportados 243 4 2 2 - 251
Impuesto sobre Sociedades 195 4 1 - - 200
Otros impuestos 48 - 1 2 - 51
Impuestos recaudados 472 8 1 - 4g1
IVA 370 5 - 375
Otros impuestos 102 3 1 - - 106
Contribucion Tributaria 715 12 3 2 - 732

(1] Importes por debajo de 1 M€.

www.ree.es

CONTRIBUCION
TRIBUTARIA TOTAL
POR CATEGORIA DE
IMPUESTO

La Contribucién Tributaria Total

del Grupo Red Eléctrica (732 M€)

se distribuye segun las siguientes
tipologias de impuestos: impuestos
sobre beneficios (37 %], impuestos
sobre productos y servicios [53 %),
impuestos asociados al empleo (9%])
y otros impuestos [1%).

23
0
37 lmpu/:stns
%

sobre productos

i y servicios
impuestos

sohre
beneficios

%
Otros
impuestos

%
Impuestos

asociados
al empleo
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De cada 100 euros de valor
generado por el Grupo Red
Eléctrica en el 2019, 44 euros se
destinaron al pago de impuestos.

Peso de los impuestos en el valor distribuido

Aplicando la metodologia Total Tax Contribution (TTC), el valor distribuido
del Grupo Red Eléctrica en el 2019 alcanzaria la cifra de 1.664 millones
de euros, compuesta por la suma de los siguientes elementos:

- Beneficio después de impuestaos o valor para el accionista (718
millones de euros).

- Impuestos (732 millones de euros): soportados (251 millones de euros)
y recaudadas (481 millones de euros).

- Intereses netos (133 millones de euros).

- Sueldos y salarios después de impuestos recaudados (81 millones
de euros].

Contribucidn Tributaria

comparada con la cifra de negocio

La comparacidn de la Contribucidn Tributaria Total respecto de la cifra
de negocio es un indicador que muestra la cuantia de la contribucion
realizada por el Grupo Red Eléctrica en relacion con el tamafio de

Su negocio.

El ratio de Contribucion Tributaria Total respecto de la cifra de negocio
del Grupo Red Eléctrica es 36 %, del cual el 12% corresponde a
impuestos soportados y el 24% a impuestos recaudados.

VALOR DISTRIBUIDO

13
14 %

Accionistas
%

Hacienda
Publica

@
\
8

Sueldos y
salarios
Intereses
netos
EN EL 2019

Aplicando la metodologia
Total Tax Contribution
[TTC], el valor distribuido
del Grupo Red Eléctrica
alcanzaria la cifra de
1.664 millones de euros.

www.ree.es

CONTRIBUCION
TRIBUTARIA
COMPARADA CON
LA CIFRA DE NEGOCIO

\
2 2

%
Impuestos Impuestos
soportados recaudados
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RESPONSABILIDAD FISCAL

/ 207-1 [ 207-2 | 207-3

El Grupo Red Eléctrica asume un compromiso de responsabilidad
fiscal adicional al cumplimiento de la legislacidn fiscal de los paises
en los que opera.

El Grupo Red Eléctrica

encabeza el ranking en el

Informe de transparencia de la
responsabhilidad fiscal de las
empresas del IBEX 35 del ejercicio
2018 de la Fundacion Compromiso
y Transparencia.

COMPROMISOS Y
BUENAS PRACTICAS
TRIBUTARIAS

- Cumplimiento de lo establecido
en las Lineas Directrices
de la OCDE para empresas
multinacionales en materia
tributaria. En materia de precios
de transferencia, el Grupo Red
Eléctrica actda conforme al
principio de plena competencia.

+ Alineamienta con los principios y
acciones BEPS (Base Erosion and
Profit Shifting].

- Adhesidn, desde el 2015, al
Cddigo de Buenas Prdcticas
Tributarias [CBPT] adoptado
por la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria
[AEAT), que estd alineado con
los principios y directrices en
materia fiscal establecidos en la
Estrategia fiscal del Grupo.

- En el marco del reforzamiento de
las buenas prdcticas tributarias, y
desde el afio 2017, presentacion
de forma voluntaria a la AEAT el
Informe de Transparencia Fiscal.

- Presentacidn en Espafia de la
declaracidn fiscal denominada
Informacidn Pais por Pais
(Country by Country Reporting).

- Aprobacidn por la Comisién de
Auditoria de las politicas fiscales
aplicadas en la declaracién anual
del Impuesto sobre Sociedades
del ejercicio 2018 antes de la
presentacion anual del impuesto
y de las paliticas fiscales

www.ree.es

aplicadas en el cierre contable
del ejercicio 20189.

+ Publicacién de un Informe anual

de Transparencia Tributaria,
que facilita el acceso a toda

la informacidn relevante del
Grupo Red Eléctrica relacionada
con el dmbito fiscal. Esta

nueva publicacidn contribuye
en gran medida o aumentar

la transparencia tributaria y
promaver el conocimiento de
las cuestiones fiscales de farma
cada vez mds clara y accesible
para los grupas de interes.

- Reconocimiento de la Fundacion

Compromiso y Transparencia
al encabezar el ranking en el
Informe de transparencia de
la responsabilidad fiscal de
las empresas del IBEX 35 del
ejercicio 2018.

- Contribucidn a la financiacidn

de proyectos con fines saciales
marcando la ‘X solidaria del
impuesto sobre sociedades’. El
Grupo destina el 0,7 % de la cuota
integra de lo declaracidn del
impuesto sobre sociedades de

el 2018 [asignacidn de 1,6 M€)

al Tercer Sectar, reforzando el
compromiso social del Grupo Red
Eléctrica.
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MECANISMOS
DE CONTROL

- Sistema de Gestidn Integral de
Riesgos que incluye los riesgos
fiscales relevantes para el Grupo.
Los aspectos de la Politica de
control y gestidn de riesgos
fiscales del Grupo Red Eléctrica,
aprobados por el Consejo de
Administracidn, estdn integrados
en lo Politica de gestién integral
de riesgos, estableciendo las
directrices particulares de
actuacidn para la gestidn de
dichos riesgos.

- Sistema de Control Interno sobre
la Informacidn Financiera [SCIIF],
que incluye la informacidn y
procesos fiscales, asi comao los
controles asociados a estos,
basado en la metodologia COSO
Il (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission). Estos procesos
y sistemas estan sometidos a
auditarias sistemdticas, internas
y externas.

- Mecanismos en materia de

prevencién de operaciones
ilicitas, blanqueo de capitales

y alzamiento de bienes. Entre
ellos, destacan el Cédigo Etico,
el Cédigo de conducta para
proveedores, el Programa de
prevencidn de riesgos penales y
lo Guia para la prevencion de la
corrupcion: tolerancia cero, que
se encuentran disponibles en la
pdgina web corporativa.

El Grupo Red Eléctrica lleva

o cabo actuaciones de
sensibilizacién y formacién

de manera continua para el
acercamiento a sus miembros
de los referidos documentas.

- Digitalizacién de los procesos

fiscales, de acuerdo con la
estrategia de transfarmacidn
digital del Grupo Red Eléctrica,
que recoge la necesidad de
transformacidn y adopcidn de un
cambio cultural.

www.ree.es

Los aspectos de la Politica de
control y gestion de riesgos
fiscales del Grupo Red Eléctrica,
aprobados por el Consejo de
Administracion, estan integrados
en la Politica de gestion integral

de riesgos.

PARAiSOS
FISCALES

El Cédigo Etico y lo Estrategia fiscal
del Grupo Red Eléctrica recagen el
compromiso de no crear empresas
con el fin de evadir impuestos en
territarios consideradaos paraisos
fiscales. En este sentido, el Grupo
Red Eléctrica no tiene presencia

ni desarrolla actividad alguna en
aquellos territorios considerados
coma paraisos fiscales de acuerdo
con la normativa vigente:

- Normativa espafiola contenida
en el Real Decreto 1080/91
de 5 de julio, modificado con
posterioridad por el Real Decreto
116/2003, de 31 de enero.

« Lista de la Unién Europea
de paises y territorios no
cooperadores a efectos fiscales.

- Lista de paraisas fiscales no
cooperantes elaborado por
la OCDE.

La presencia del Grupa en
Holanda y Luxemburgo, territorios
considerados por determinados
observadores externos como
territarios de baja tributacidn,

se ha realizado para garantizar
un mejor acceso a los mercados
financieros y a los mercados de
reaseguro internacionales.
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RELACION
CON EL ENTORNO

RELACIGN CON LAS COMUNIDADES LOCALES
103-1/103-2/103-3/413-1

El Grupo Red Eléctrica promueve y mantiene una relacion permanente
con las comunidades locales en las que esta presente, no Unicamente
durante los procesos de construccion de las nuevas infraestructuras,
sino tamhién durante toda la vida Gtil de las instalaciones.

En Espafia, la compafiia dispone de una estructura organizativa
distribuida por todo el territorio nacional que facilita una comunicacion
y colaboracion institucional con administraciones e instituciones
publicas y privadas.

En el 2019, Red Eléctrica de Espafia firma 109 convenios

de colaboracion con entidades publicas y sociales asociados
a la ejecucion de proyectos de desarrollo socioeconomico,
medioambientales, educativos y culturales, principalmente.

En el caso de los municipios y en relacion con la construccion de
nuevas infraestructuras, la compafiia fomenta el acercamiento para
informar sobre la necesidad de las instalaciones y su papel dentro

La compaiiia dispone de

www.ree.es

una estructura organizativa
distribuida por todo el
territorio nacional que
facilita una comunicaciony
colaboracion institucional con
administraciones e instituciones
publicas y privadas.

ACUERDUS

AMISTUSUS

En relacién a los nuevos

proyectos de inversién finalizados

en el afio 2019 en Espaiia,
se han alcanzado un

3.

DE ACUERDGS
AMISTOSOS
CON LOS
PROPIETARIOS
DE LGS
TERRENOS

X 3
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La compania continua desarrollando y mejorando

en Peru y Chile un Plan de relaciones comunitarias,
estructurado en cuatro lineas de actuacion claves:
comunicacion, empleo local, formacion y apoyo social.

de la red de transporte, asi como para promover un dialogo que facilite
el desarrollo de los proyectos de forma sostenible.

En este sentido, con el fin de mantener las buenas relaciones con las
comunidades locales en la zona de influencia de la actividad del Grupo
Red Eléctrica en Pert y Chile, la compafiia contintia desarrollando,
fortaleciendo y mejorando un Plan de relaciones comunitarias,
estructurado en cuatro lineas de actuacion claves (comunicacian,
empleo local, formacion y apoyo social], que tiene como propdsito
identificar, entender y gestionar los aspectos sociales claves para el
adecuado manejo y fortalecimiento de la relacion con las comunidades
en el desarrollo de un proyecto. En el 20189, la compafiia ha firmado
acuerdos amistosos con el total de propietarios de los terrenos
afectados por el proyecto de construccion de nuevas infraestructuras
de TESUR 3 en Peru.

Durante el 2019, destaca la realizacion de un estudio de linea

de base social y mapeo de actores de las operaciones en Perd, con
el objetivo de actualizar informacian e identificar las necesidades de
las comunidades locales para implementar programas de desarraollo
local que sean sostenibles en el tiempo, para el cual se firmo un
convenio de cooperacion con la ONG, Adra Peru.

De dicho estudio se identificaron necesidades especificas del territorio
como deficiencias en el acceso a servicios basicos y agua potahle,
problemas de anemia, desnutricidn y escasez de medicamentos,

www.ree.es

\ N

CONVENIOS
DE COLABO-
RACION

EN EL 2019,
SE HAN FIRMADO

109

CONVENIOS DE
COLABORACION

CON ENTIDADES
PUBLICAS Y SOCIALES

Asociados a la ejecucidn
de proyectos de desarrollo
socioeconémico,
medioambientales,
educativos y culturales,
principalmente
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En el 2019, destaca el estudio
de linea de base social en Peru
para identificar las necesidades
de las comunidades locales.

situaciones de violencia y desintegracion familiar, prohlemas

de empleabilidad, precariedad econémica y bajos conocimientos
técnicos, problemas ambientales o relacionados con las temperaturas,
o deficiencias en medios de comunicacion y de transporte.

PARTICIPACION EN ORGANISMOS
Y ASOCIACIONES

102-13

El Grupo Red Eléctrica forma parte y participa activamente en diversas
organizaciones y asociaciones con el fin de dar a conocer y exponer
su posicionamiento en aspectos fundamentales de su actividad y de
gestion empresarial global, asi como potenciar la consalidacion de
alianzas y maximizar su contribucidn al logro de objetivos comunes.

En el 2019, Red Electrica de Espafia participo en 66 organizaciones,
asociaciones y entidades profesionales, con una aportacion total
de 2.380.418 €. De entre todas ellas, resulta de especial relevancia
la participacion de Red Eléctrica de Espafia en ENTSO-E, entidad
europea de coordinacion de gestores de grandes redes eléctricas,
cuya actividad detallamaos a continuacion.

Paor su parte Hispasat colaborg en 20 organizaciones,
asociaciones y entidades profesionales, entre las que destacan
la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Comision
Interamericana de Telecomunicaciones [CITEL] y la Asociacion
Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones [ASIET).

www.ree.es

EN EL 2019

Hispasat colaboré

en 20 organizaciones,
osociaciones y entidades
profesionales.

UBJETIVUS

COMUNES

EN EL 2019, RED
ELECTRICA DE ESPANA
PARTICIPO EN

66

ORGANIZACIONES

&
@

Para potenciar

la consolidacién de
alianzas y maximizar
su contribucidn al logro
de objetivos comunes
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Red Eléctrica participa en ENTSO-E, una EN EL 2019

asociacion fundamental para la coordinacion
entre los TSO europeos en el disefio e implantacion

Red Eléctrica
Internacional participd
en cuatro organizaciones
o través de diez comités
tanto en Pert como

del Mercado Interior de la Energia y el despliegue en Chile

de reglamentos europeos.

Asimismo, Red Eléctrica Internacional participo en cuatro
organizaciones a través de diez comités entre los que destacan el
Comité de Gestidn Social y Comité Minero Energético de la Sociedad
Nacional de Mineria Petrdleo y Energia (SNMPE] en Peru y la Asaciacidn
Gremial de Empresas Eléctrica en Chile.

Participacion activa en ENTSO-E

ENTSO-E (European Netwark of Transmission System Operators

for Electricity), asociacion compuesta por 42 miembros, es una
herramienta fundamental para la coordinacion entre los TSO europeos
en el disefig, desarrollo e implantacidn del Mercado Interior de la
Energia asi comao en el despliegue de reglamentos europeos. Ademas,
es asesor tecnico de referencia para las instituciones europeas en

el desarrollo de un sistema eléctrico sostenible, fiable y competitivo.

Red Eléctrica de Espafia participa en esta entidad, con el espiritu de:

« Contribuir a afrontar de manera mas sostenible y eficiente los retos
planteadaos paor la transicion energeética.

- Defender y promover los intereses y buenas practicas del sistema
eléctrico espafiol.

« Identificar y analizar buenas préacticas en uso en otros
sistemas.

ENTSO-E 5%

EN EL 2018, Ul
SE HAN DEDICADO Y
A\ / 4

10.929

HORAS

DE 63 TECNICOS EXPERTOS DE 21 UNIDADES
En la participacién activa de este arganismo
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En el 2019, Red Electrica de Espafia ha dedicado 10.929 horas de 63
técnicos expertos de 21 unidades y ha consolidado su representacion
y liderazgo en la asociacién renovando la presidencia del Grupo

Legal y Regulatario y estando representada en la Asamblea, principal
grgano de gohierno, el Consejo, organismo que marca la orientacion
a nivel técnico de la asaciacion, y el Comite de Recursos, que realiza
el seguimiento economico-financiero de la asociacion. La compafiia
también participa en los cinco comités técnicos y ha tomado parte
activa en mas de 60 grupos de trabajo.

Cabe destacar que en marzo del 2019, Red Eléctrica de Espafia
ha recibido a los miembros del Consejo de ENTSO-E a los que
ha presentado el proyecto de almacenamiento de Chira-Soria
de la compafiia.

Otros organismos y asociaciones

El Grupo Red Eléctrica tambien participa en numerosas asociaciones
cuyo objetivo es compartir y extender mejores practicas entre las que
destacan las siguientes:

Mejores prdcticas Mejores prdcticas

de gestion empresarial sectoriales
- International Corporate Governance - CIGRE
Netwark (ICGN).

- Mediterranean Transmission

- Club de Excelencia en Sostenibilidad. System Operators (MED-TSO).

- Forética. - European Association for the

- Asaciacion Espafiola de Compliance Storage of Energy [FASE).

(ASCOM). - Renewable Grid Initiative [RGI].

- Club Espafiol de la Energia
(ENERCLUB].

- Cluster de la Energfa.

www.ree.es

mmm= PRINCIPALES LOGROS ENTSO-E =
EN EL 2019

Implementacion de la regulacion europea en materia de energia

Desarrollo del sistema. Publicacidn de los escenarios del sistema eléctrico

de 2020-2040 y analisis coste-beneficio

Red Eléctrica de Espafia ha impulsado la consideracion de externalidades en el analisis
de coste-beneficio de los Proyectos de Interés Comun mediante el calculo monetizado
del ahorro en emisiones distintas de CO,, la seguridad de suministro en terminos de
flexibilidad y la contribucion socio-econdmica de las inversiones. En paralelo, la compaiiia
colabora proactivamente en el desarrollo de las metadologias previstas en el marco

legal del Mercado Interior de la Energia.

Operacion del sistema eléctrico. Cooperacion regional

Red Eléctrica ha sido un TSO lider en la definicidn de la cooperacion regional.

La participacion del area de la compafiia ha sido clave en la definicion de las regiones
de operacion europeas, fundamental para recoger las particularidades de cada territorio
sin perder una vision de conjunto.

Actividades fruto de la cooperacion entre distintos TSO

Desarrollo de plataformas digitales para facilitar la transicion energética

En el 2018, Red Eléctrica de Espafia ha continuado participando en el desarrollo
del CGM (Modelo de Red Comun), que facilita la coordinacion de la operacién
del sistema europeo.

Colahoracion en el ambito de la gestion de datos para facilitar

la transicion energética

Red Eléctrica de Espafia firmd, en noviembre del 2019, una carta de intenciones junto con
siete transportistas y distribuidores europeos para analizar el futuro lanzamiento de una
alianza que conecte los datos energéticos de todos los sistemas europeos.

Desarrollo de las visiones del sistema eléctrico europeo para 2030

Red Eléctrica de Espafia ha contribuido activamente al desarrollo de los informes ENTSO-E
Vision on Market Design and System Operation towards 2030, que plantean una visin
coordinada para integrar los mercados y la operacidn del sistema en el &mbito supranacional,
y The cyber physical system far the energy transition, que identifica la digitalizacién como
una oportunidad para mejorar la eficiencia y el desarrollo sostenible de la red.

Cooperacion de transportistas y distribuidores de electricidad

para una gestidn activa del sistema

Durante el 2019, Red Eléctrica de Espafia ha cooperado en el desarrollo del informe
TS0-DSO report. An integrated approach to active system management, que recoge
estrategias y herramientas en materia de cooperacion con los distribuidores y que pone
al consumidor en el epicentro del sistema de energia.
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CONSERVACION
DEL CAPITAL
NATURAL

304-3

Uno de los retos que el Grupo Red Eléctrica asume de
acuerdo con su compromiso con la biodiversidad es el de promaver
su conservacion mediante la participacion activa o el impulso de
proyectos en colabaracion con la administracion, ONG y otros grupos
de interes.

En este sentido, tal y como se indica en el epigrafe Biodiversidad

del capitulo de Gestion ambiental responsable de este informe,

la compafiia participa en distintos proyectos, principalmente
relacionados con la conservacion de la avifauna y con la restauracion
de habitats, vinculados a los impactos derivados de su actividad.
Asimismo, Red Eléctrica desarrolla proyectos que promueven el
desarrollo del entorno amhbiental y social.

BOSQUE DE RED ELECTRICA

El Bosque de Red Eléctrica es un proyecto de caracter permanente,
iniciado en el 2009, que tiene como objetivos compensar parte

de las emisiones de la compafiia mediante la plantacidn de arbolado
y recuperar espacios naturales degradados en terrenos de propiedad

www.ree.es

El Bosque de
Red Eléctrica

es un proyecto
iniciado en

el 2009, para
compensar parte
de las emisiones
de la compaiiia
mediante la
plantacion

de arbolado.

La compadia participa en distintos proyectos,
principalmente relacionados con la

CONSER-
VACION
OF LA
AVIFAUNA
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En el afno 2019

se ha firmado

un Nnuevo

convenio con

la Junta de
Castillay Leodn

para la restauracion
de 75 ha en monte
de utilidad publica.

N

|

ARBOLES
y arbustos plantados

682;()93

FL.BOSQUE DE-RED ELECTRICA-EN CIFRAS

www.ree.es

publica, contribuyendo asi a la conservacion de la biodiversidad.
Adicionalmente, esta iniciativa pretende apoyar el desarrallo

de las economias locales mediante la contratacion de los trabajos
a empresas o colectivos de la zona, asi comao sensibilizar sobre la
importancia de los bosques implicando a la poblacion local y a los
empleados de la compafiia.

En el afio 2019 se ha firmado un nuevo convenio con la Consejeria
de Fomento y Medio Amhiente de la Junta de Castillay Ledn para
la restauracion de 75 ha en monte de utilidad publica en el termino
municipal de Agallas [Salamanca].

A\ 4

2009-2019

t"

(€ )
e EE
|

worsan 2 126.327 L
812.75 : 194.791
ha

t de CO; eq.

358



PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA
Y DEL CONSEJERO
DELEGADO

UN INFORME DE REFERENCIA
Y ALAVANGUARDIA

1
GRUPO
RED ELECTRICA

2
ESTRATEGIA

3
GOBIERND
CORPORATIVO

y
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

5
ANTICIPACION
Y ACCION PARA

EL CAMBIO

6
DESCARBONIZACION
DELA

ECONOMIA

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

Bl

8
CONTRIBUCION

AL DESARROLLO
DEL ENTORNO

ANEXOS

Informe de Sostenibilidad 2019

BOSQUE MARINO DE RED ELECTRICA

La Posidonia oceanica es una planta marina endémica del
Mediterraneo que conforma un hahitat de interés prioritario, al ser
ecosistema esencial para que numerosas organismos completen
su ciclo de vida. Asimismo, la posidonia contribuye al control de la
calidad de las aguas y a la proteccion de la linea de costa, ademas
de constituir uno de los principales sumideros de CO, en el mar.

Las praderas de posidonia pueden ser afectadas por distintos
motivos, entre ellos los trabajos de construccion de cables eléctricos
submarinos. Por esta razon, Red Eléctrica impulsa distintas
actuaciones encaminadas a su conservacion.

Entre los afios 2012 y 2016, en colaboracion con el Instituto
Mediterraneo de Estudios Avanzados [CSIC-IMEDEA], la compafiia
desarrollg un proyecto de |+D+i sobre el uso de semillas o fragmentos
de Pasidonia oceanica en la restauracion de zonas degradadas de su
hahitat natural. Como continuacion al mismo, en el 2017 se firmo un
acuerdo (CSIC-IMEDEA y Gobierno Balear] para la restauracion de

2 ha de posidonia en la Bahia de Pollensa, del que ya se han
ejecutado los trabajos en 1,5 ha.

EL BOSQUE
MARINO
DE RED
ELECTRICA

Fue galardonado

en la Xl edicién

Premio Cinco Dias a la
Innovacién Empresarial
en lo categoria de
iniciativa empresarial
mds innovadora en
responsabilidad sacial
corporativa [RSC).

www.ree.es

o
b64¢
PROTECCION

DE LA
POSIDONIA

EN EL 2017 SE FIRMO UN
ACUERDO (CSIC-IMEDEA

Y GOBIERNO BALEAR] PARA
LA RESTAURACION DE

ha

DE POSIDONIA EN
LA BAHIA DE POLLENSA
Del que ya se han

ejecutado los trabajos
en 1,5 ha
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Red Eléctrica
participaen
programas
educativos
para reforzar la
sensibilizacion
con la conser-
vacion del me-
dio marino.

En el 2019, el Bosque marino de Red Electrica recibio un premio
en la Xl edicion Premio Cinco Dias a la Innovacian Empresarial
en la categoria de iniciativa empresarial mas innovadora en
responsabhilidad social corporativa (RSC).

En el 2019 y en el marco del Convenio de Colaboracién sobre buenas
practicas de fondeo para evitar afecciones sobre enlaces submarinos
y Posidonia oceanica, firmado con el Gohierno Balear, Red Eléctrica
ha facilitado 14 ROV submarinos para el seguimiento del fondo marino
y en especial del estado de las praderas de Posidonia oceanica.

Para reforzar la sensihilizacion con la conservacion del medio marino
y en concreto de la Pasidonia oceanica, Red Eléctrica participa en

la promocion de diferentes programas educativas:

- ‘La Posidonia al aula’ en colaboracién con la comunidad docente
de las islas Baleares y el IMEDEA. En el marco de este programa
se realizan sesiones formativas y visitas al campo para estudiantes
de la region. En el curso escolar 2019-2020 participaran un total
de 10 colegios, a los que se les dotara de acuarios y lupas.

www.ree.es

SN NN
Pavel

#ﬁgﬁ"

CONSERVA-
CION DEL
MEDIO
MARINO

RED ELECTRICA
HA FACILITADO
AL GOBIERNO BALEAR

ROV
SUBMARINOS

Para el seguimiento del
fondo marino y en especial
del estado de las praderas
de Posidonia oceanica
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Red Eléctrica
colabora con las
administraciones
publicas, firman-
do convenios de
colaboracion,
para la realizacion
de actuaciones
destinadas ala
prevenciony lucha
contra incendios
forestales.

+ Colabaracion con el Aula de la Mar de Mallorca en un programa de
talleres para escolares. En los cursos 2017/18 y 2018/19, se han
impartido 255 talleres y se esperan 120 mas para el 2019/2020.
También en el préximo afio albergara una exposicidn tematica
sobre la posidonia y el bosque marino de Red Eléctrica.

GESTIGN FORESTAL Y LUCHA CONTRA INCENDIOS

En el marco de la gestion forestal de la compafiia, Red Eléctrica
colabora de manera activa y continua con las administraciones
publicas implicadas, mediante la firma de convenios de colaboracidn,
que implican la realizacion de distintas actuaciones destinadas

a la prevencian y lucha contra incendios forestales.

www.ree.es

== ACTUACIONES VINCULADAS =
A CONVENIOS DE INCENDIOS DESTACADAS EN EL 2019

Medidas de prevencion de incendios forestales

- Deshroces selectivos de matorral para la recuperacion de pastaderos en diversos montes
de Asturias (41,82 ha).

- Deshroces preventivos en areas de riesgo de incendios forestales en montes de Vizcaya.
Retirada de cubierta de matorral, fundamentalmente de argoma [Ulex ssps.) y en menor
medida brezos secas (Erica ssps.]

Formacion a profesionales

- Programa de formacion de Cuerpos y Fuerzas de Sequridad del Estado en Espafia con
12 jornadas de prevencion de incendios en 14 provincias de 4 comunidades auténomas,
con la participacion de 622 asistentes.

- Formacidn a 42 agentes para la proteccion de la naturaleza en Aragon.

- Curso de actualizacion (integrado en el programa general de formacion y certificacion
profesional en la lucha contra incendios forestales) para 50 agentes medioambientales
en Castillay Ledn.

- Jornadas sobre incendios forestales y lineas eléctricas para agentes medioambientales
(Castillay Ledn). Estas jornadas comenzaran a celebrarse en el 2018 y se prevé que en
el 2020 hayan sido impartidas a todos los agentes de la comunidad auténoma.

- Formacidn en seguridad, investigacion, extincion y desarrollo de competencias
profesionales en incendios forestales en La Palma (126 participantes] y en Vizcaya
(134 participantes).

Sensibilizacion

- Campafia de informacion y concienciacion ‘Andalucia sin incendios’, dirigida al ptblico
en general y desplegada a través de publirreportajes en distintos soportes.

- Campafia de sensibilizacion ciudadana "Yo me enchufo a la prevencion’ en Castilla y Ledn,
gue incluye un programa de formacion para escolares en el que han participado 2.000
nifios de 30 centros.

- Disefio, planificacidn, elabaracidn, imparticion y suministro de recursos y actividades
de sensibilizacidn en materia de prevencion y lucha contra incendios forestales en areas
de Interfaz Urbana Forestal (IUF] en Extremadura.

- Elaboracion de materiales audiovisuales del Proyecto ‘Clips per salvar el mén’ puesto
en marcha por la Generalitat Valenciana, dirigido a escolares y basado en personajes
de cémic creados por los alumnos.
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PRINCIPALES INDICADORES

CARTA DE LA PRESIDENTA

DESARROLLO Red Eléctrica impulsa actuaciones
SOCIAL e inversiones alineadas con sus
S DEL ENTORNO objetivos empresariales que
103-1/103-2 [ 103-3 fomentan el desarrollo local, la
conservacion de la biodiversidad
y el fomento de la educacion, la
culturay el patrimonio.

3
GOBIERND
CORPORATIVO

El modelo de contribucion al desarrollo del entorno del Grupo
Red Electrica esta orientado a la creacidn de valor sostenible en

los territorios en los que esta presente y con los que mantiene una
comunicacion constante con el fin de identificar sus necesidadesy,
como consecuencia, ser participe de la mejora de la calidad de vida de

. las personas.
ANTICIPACION /

Y ACCION PARA
EL CAMBIO . - . . .
En este sentido, la compariia impulsa actuaciones e inversiones
alineadas con sus ohjetivos empresariales que fomentan el desarrollo

local, la conservacion de la biodiversidad y el fomento de la educacion, la

6 ) . .
DESEARDBEDLNA\{AE‘DN cultura y el patrimaonio. E D ‘ A
ECONOMIA

INVERSION EN LA COMUNIDAD

y
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

ELEMENTO ESENCIAL DEL COMPROMISO CON

D‘EDEENPEEEXB‘\LER En el marco de |a estrategia de desarrollo de negocio, el Grupo Red LA SOSTENIBILIDAD, A TRAVES DE ACTUACIONES
Eléctrica contempla y promueve la accion social como un elemento DEFINIDAS EN COLABORACION CON INSTITUCIONES
nﬁ‘ esencial de su compromiso con la sostenibilidad, que se lleva a cabo Y ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS
conrebunin a traves de actuaciones definidas en colaboracion con las diferentes Para dar respuesta a las demandas de colaboracion
AL DESARROLLO instituciones y entidades publicas y privadas para dar respuesta a las planteadas por los grupos de interés

DEL ENTORNO

demandas de colaboracion planteadas por los grupos de interes.

ANEXOS
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Red Eléctrica ha llevado a cabo
545 iniciativas sociales en el 2019
[un 25 % mas que el afio anterior],
enfocadas en su mayoria al
desarrollo socioeconamico

del territorio.

En el 2019, la compafiia ha contribuido con 8.040.264 euros (un 1,1% de
su beneficio neto] al desarrollo o promocian de iniciativas sociales, de
acuerdo a la metodologia LBG [London Benchmarking Group].

De las 545 iniciativas saciales llevadas a cabo, que supone un
incremento del 25% de iniciativas identificadas con respecto al afio
anterior, mas de la mitad estan enfocadas al desarrollo socioeconémico
de los territorios con actividades que generen riqueza en los mismaos,
can el objetivo de favorecer la repablacion en el mundo rural.

Innovacidn social /103-1/103-2 /103-3

Los gobiernos, las empresas y la sociedad se esfuerzan par encontrar
soluciones innovadoras a los desafios sociales, amhbientales y econdmicos
del siglo XXI. La busqueda de soluciones ha dadao lugar a un fenémeno
complejo y multidimensional conocido como innovacion social, que

la Comisidn Europea define coma: ‘nuevas formas de satisfacer

las necesidades saciales que no estan adecuadamente cuhiertas

por el mercado o el sector publico, que producen los cambios de
comportamiento necesarios para resolver los grandes retos de la sociedad,
capacitando a la ciudadania y generando nuevos modelos de colaboracion.
Se trata, pues, de poner en marcha iniciativas sociales innovadoras en si
mismas que sean Utiles para dar capacidad a la sociedad para innovar’.

TIPO DE ACTUACION

7 %,5

Iniciativa alineada
con el negocio

11,7
%
Aportacion
puntual

80;8

Inversidn
social

% -

M€

CONTRIBUCION DE LA
COMPANI{A EN INICIATIVAS
SOCIALES EN EL 2019

www.ree.es

AREAS DE ACTUACION

5 %
Salud
%

Bienestar
social

13
)
3 Educ{:cién

%
Artey
cultura
%
¢ Desarrollo
z O socioeconémico
%
Medio
Ambiente
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El Grupo Red Eléctrica asume el cometido de hacer
de la innovacion social el eje transversal parala
aceptacion de los nuevos proyectos de inversion de
la red de transporte y el propdsito de luchar contra la
despoblacion del medio rural.

Con el propasito de potenciar el compromiso del Grupo Red Eléctrica
con los territorios donde esta presente y seguir impulsando la
creacion de valor compartido, en el 2018 la compafiia crea el area de
innovacian sacial, que ha definido el Plan de innovacidn sacial del
Grupo Red Eléctrica. Este plan, alineado con el marco estratégico de
la compafiia y el Compromiso con la Sostenibilidad 2030, establece un
modelo abierto y colaborativo con los actores externos, con el objetivo
de dar respuesta a las necesidades y desafios de la sociedad a través
de soluciones innovadoras con impacto social positivo de largo plazo.

] PRINCIPIOS DE ]

INNOVACION SOCIAL
DEL GRUPO RED ELECTRICA

- Integrar la innavacion social en |a cultura
empresarial.

+ Contribuir a la mejora social y econdmica
de los territorios.

- Impulsar la participacion de la sociedad,
tanto en la identificacion, como en la
solucion de sus necesidades.

- Identificar y fomentar el desarrollo de
ecosistemas de innovacion mediante
estrategias y objetivos colectivos.

- Incorporar a los agentes sociales

para incrementar la aceptacion de las

actuaciones de la empresa en el territorio.
- Promover alianzas y nuevas férmulas

de colaboracion con otras empresas, el
sector publico, entidades académicas y
emprendedores locales.

- Desarrollar y apoyar acciones y proyectos

sostenibles, perdurables y replicables.

- Dar a conocer las innovaciones sociales

de forma transparente.

www.ree.es
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[

DLAN
JE INND-
VACION
SOCIAL

ESTABLECE UN
MODELO ABIERTO
Y COLABORATIVO
CON LOS ACTORES
EXTERNOS PARA
DAR RESPUESTA A
LAS NECESIDADES
Y DESAFI0OS DE LA
SOCIEDAD

A través de soluciones
innovadoras con
impacto social positivo
de largo plazo
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)
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LINEAS DE ACTUACION Y VECTORES
DE LA INNOVACIOGN SOCIAL

Después de un andlisis pormenarizado de acciones posibles para maximizar
la contribucidn del Grupo Red Eléctrica en el territorio, lo compafiia ha
definido dos lineas de actuacidn [desarrollo local y educacidn, cultura'y
patrimonio], centrando prioritariomente los esfuerzos de la compafiia en

la lucha contra la despoblacidn del medio rural. Estas dos grandes lineas de
actuacion se despliegan en cuatro vectores:

EXPANSIGN REDUCCION
de la movilidad de la brecha
sostenible digital
. - ~

y 7 1

%o B
|

APOYO A DIVULGACION
la innovacién de la transicion
local energeética

www.ree.es

Expansion de la movilidad sostenible

El Grupo Red Eléctrica entiende que la movilidad eléctrica es el elemento
clave de la nueva movilidad sostenible y representa una oportunidad
para la mejora de la eficiencia del sistema energético en su conjunto,

ya gue permite incorporar la electricidad como vector energético en el
sector del transporte; facilita una mayor integracion de la generacion
renovabhle, tal como indican los objetivos de la palitica energeética de la
Unian Europea; y afianza el modelo de transicion energética en Espafia
que ha establecido el Plan Nacional de Energia y Clima [PNIEC).

En este sentido, la compafiia mantiene contactos con los responsables
de los municipios y entidades publicas que den respuesta a las
necesidades en esta transformacion y faciliten a sus ciudadanaos las
infraestructuras que la movilidad eléctrica necesita para su despliegue,
haciendo que los puntos de recarga para el vehiculo eléctrico sean
accesibles al uso colectivo.

=== PROYECTO DESTACADO =

OBJETIVO

ACTUACIONES EN EL 2018
N RN

Guia de movilidad eléctrica para las entidades locales

Fomentar el desarrollo
sostenible en los municipios
extendiendo la movilidad
eléctrica, a través de
acciones que promuevan el
intercambio de experiencias,
impulsen la formacion de
los profesionales de la
administracion y faciliten
asistencia técnica para lograr
una gestion inteligente de
los puntos de recarga, can

el objetivo de avanzar en

la transicion energética 'y
mejorar la calidad del aire.

- Firma de un convenio de colaboracién con la

Federacidn Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP] que permite desarrollar acciones conjuntas
encaminadas a la mejora de la eficiencia energética, el
desarrollo de las energfas renovables y el fomento de |a
movilidad sostenible.

- Elaboracion de la Guia de Movilidad Sostenible para

las entidades locales en colaboracion con la FEMPy
el IDAE , instrumento (til para el planeamiento de la
movilidad eléctrica en el conjunto de municipios de
Espafia.

- Campafia de presentacion de la Guia en 10 localidades

de Espafia: Bilbao, Oviedo, Valencia, Sevilla, Palma,
Ibiza, Aranjuez, Zaragoza, Las Palmas de Gran Canaria y
Santa Cruz de Tenerife.
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Reduccion de la brecha digital

La conectividad es imprescindible para el futuro de los pequefios
municipios cada vez mas despoblados. Internet se presenta como una
oportunidad de futuro y una herramienta para asentar y atraer poblacian.

En este sentido, la compafiia asume el compromiso a 2030 de eliminar
completamente la brecha digital, consiguiendo el 100 % de personas
conectadas en el entorno de las instalaciones del Grupo. Para ellg, la
compafiia colabora en la reduccion de la brecha digital en el medio
rural, extendiendo la banda ancha a partir de la fibra dptica de REINTEL
y los satélites de Hispasat, para que todas las personas del entarno

de las instalaciones del Grupo puedan acceder a las tecnologias de la
informacidn y la comunicacian.

BJETVO DE %
COUCCION e
RECHA |
GITAL 2030

CONSIGUIENDO EL

P~

) Ud U )

DE PERSONAS
CONECTADAS EN EL

ENTORNO DE LAS
INSTALACIONES DEL
GRUPO
0/ En especial del
0 entorno rural

www.ree.es 367
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OBJETIVO

ACTUACIONES EN EL 2018
VUL

Mejora de la conectividad en el medio rural

Colabarar con los agentes
adecuados para buscar las
condiciones que permitan
reducir la brecha digital en
los municipios del entarno
rural cercanos a la red de
transporte y poner en marcha
un proyecto piloto para
mejorar la conectividad rural,
acercando la fibra dptica

de REINTEL a los nucleos
rurales.

- Colaboracién con la cooperativa Nordesnet (municipios

del Nordeste de la provincia de Segovia) para facilitar
el acceso a la fibra optica de REINTEL, con el fin de dar
conectividad de calidad a los vecinos de ese territario.

- Inicio de la colaboracion con la diputacion de Huesca

para participar con su proyecto de despliegue de la
banda ancha en todos los municipios de la provincia de
mas de 20 hahbitantes.

- Atencion a peticiones para acceder a la fibra ¢ptica de

REINTEL para extender sus servicios de conectividad
a nuevos nlcleos rurales (Fundacion Wifi-Net y Grupo
Tragsa).

Impulso de la agricultura 4.0

Poner en marcha proyectos
piloto dirigidos a impulsar

la transformacion digital del
sector agroalimentario en

el medio rural (agricultura
4.0), aprovechando el
potencial de las tecnologias
como el satélite, facilitar

las comunicaciones de

los agricultores, mejorar

la gestion de sus fincas y
cultivos o enviar informacion
y fotografias en tiempo real.
Estos proyectos se desarrollan
en colaboracion con Eurana,
multinacional espafiola de
telecomunicaciones que
presta servicios de acceso
de banda ancha donde otros
no llegan.

- Desarrollo de un proyecto que permite disponer,

gracias a la conectividad via satélite, de informacion
inmediata sobre el estado de 130 reses a través del
uso de sensores.

- Desarrollo de un prayecto que, aprovechando la

tecnologia hotspat WiFi via satélite, permite que el
personal de un campo de cultivo conozca en tiempo
real los datos de gestion de sus productos desde sus
dispositivos maviles.
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Apoyo a la innovacidn local
El Grupo Red Eléctrica atiende y fomenta las nuevas soluciones

innovadoras que los emprendedores sociales encuentran para hacer
frente a los problemas y necesidades de sus comunidades. Esto permite
disefiar un nuevo enfoque para aunar esfuerzos mediante el poder de la
creacion conjunta (cocreacion] y la repercusion calectiva, favoreciendo

la repoblacion de las zonas escasamente pohladas.

www.ree.es

Tomando como base la escucha activa que permita definir un

objetivo comun, la compafiia promueve y colabora en acuerdos y
alianzas con otras entidades, y mantiene contacto con las diferentes
administraciones y agentes sociales que potencien los valores de la
comunidad local, y que se concretan a través de proyectos innovadores
que surgen de los emprendedores locales, lo que aumentara el capital
reputacional de la compafiia.

meesssssesssssssssssssssssessssssw PROYECTOS DES T A C A D O S

OBJETIVO
(IR RN

ACTUACIONES EL 2019
I NN RN

Gira Presura 2019: 11l Feria Nacional para la repoblacion de la Espaiia rural

Tejer una red de colaboracion entre emprendedores de pueblos, unidos
por la lucha contra la despoblacion, identificando proyectos innovadores
replicables en otros territorios rurales y dando a conocer a la sociedad el
compromiso del Grupo Red Eléctrica con la lucha contra la despoblacion
del medio rural y el impulso al desarrollo local.

+ Firma de convenio con la ONGD Cives Mundi,

gue impulsa el ecosistema para el fomento del
emprendimiento y la innovacion social denominado

El Hueco, para la colabaracion en la Feria Nacional para
la Repoblacion de la Espafia vacia, y la edicion de la
revista PRESURA.

- Acompafiamiento al autobds de lo repoblacion que bajo

el lema ‘Orgullo Rural’, que ha recorrido mas de 7.000
km y realizado 26 paradas en pueblos de |a Espafia
despoblada anunciando la Feria Nacional para

la Repoblacion de la Espafia vacia PRESURA 19.

- Presentacion de la Il feria PRESURA 19 en el Museo

Reina Sofia y desarrollo de la Il feria PRESURA 19, en
Soria.

Creacidn de un ecosistema de fomento del emprendimiento y la innovacidn social en Paredes de Nava [Palencia).

Estimular el talento emprendedor de la zona para generar proyectos que
reviertan su despoblacion mediante el impulso de ideas innovadoras
sostenibles econdmicamente y con impacto social.

Holapueblo

- Firma de convenio con la ONGD Cives Mundi

para promaver la creacion de un ecosistema de
emprendimiento local y de innovacidn social en Paredes
de Nava (Palencia), con el respaldo del Ayuntamiento y
la Diputacion de Palencia.

- Open Space, dindmica participativa con emprendedores

de la comunidad, encaminada al intercambio de ideas
sobre tematicas de interés sobre el desarrollo del medio
rural y lucha contra la despoblacidn, que permite una
alta produccion de ideas.

Apoyar y asesorar al menos 20 proyectos de emprendimiento, con ideas
de negocio viables e intencion real de irse a vivir a un pueblo, para que
desarrollen proyectos sociales, sostenibles e innovadores en, al menas,
50 pueblos dispuestos a recibir nuevos habitantes.

Conseguir que al menos 5 emprendedores y sus familias se asienten en
un pueblo y emprendan su proyecto.

- Firma de convenio con AlmaNatura, empresa social

preocupada por la despoblacion rural que se ocupa de
disefiar experiencias de aprendizaje transformador con
el abjetivo de fijar poblacion y revalorizar la vida rural.

- Seleccion de 50 municipios con alta despoblacidn de

siete provincias de Espafia (Burgos, Palencia, Soria,
Guadalajara, Cuenca, Huesca y Teruel), implicando a
entidades vertebradoras de territorios y diputaciones.

- Desarrollo de una plataforma (www.holapueblo.com]

online para la gestion del proyecto.
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En el afio 2019, el Grupo Red Eléctrica ha mantenido contactos con

la empresa Vidar soluciones Agroambientales, para el disefio de un
proyecto piloto de uso de ganado para el mantenimiento de las calles
de seguridad de lineas propiedad de la compafiia, que se desarrollara
en el municipio de Calahorra [La Rioja] durante el afio 2020. Para

ello, se ha firmado un convenio de colaboracion y se ha elaborado el
proyecto piloto, presentado al Gobierno de La Rioja y al ayuntamiento,

obteniendo su respaldo.

Divulgacion de la transicion energética

El Grupo Red Eléctrica ejerce un papel activo desarrollando actividades
que fomenten la difusion del funcionamiento del sistema eléctrico
espafiol y del rol de la compafiia en el nuevo maodelo de transicion
energeética, consciente de que una sociedad informada tiene mayor
capacidad para desarrollar y mantener un modelo energético sostenible
que satisfaga de forma eficaz las necesidades energéticas de los

ciudadanos.

=== PROYECTO DESTACADO =

Cuadernos en red de la transicion energética

Ante el contexto actual marcado por

el desafio que plantea la emergencia
climatica, Red Eléctrica de Espafia, ha
elabarado, con el titulo de "Cuadernos en
red”, una coleccion de seis monogréficos
divulgativos que, ademas de impulsar

y difundir la transicion energética en
nuestro pais, tienen el objetivo de hacer
una llamada a la accidn, introduciendo al
lector en el paradigma del nuevo modelo
energético.

Con la vista puesta en los objetivos
energéticos europeos y los recogidos en
la Agenda 2030 y cuyas primeros pasos
se han definido en el borrador del Plan
Nacional Integrado de Energia y Clima,

el sistema eléctrico avanza hacia un

modelo eléctrico mas descarbonizado y
descentralizado que se sostiene sobre
cinco pilares: renovables, innovacion
tecnoldgica, gestion de la demanda,
redes inteligentes y el papel central del
consumidor.

Por ello, esta coleccidn de cuadernos
aborda la transicion energética desde
diferentes tematicas:

- Descarbonizacidn de la economia
- ¢Coémo llega la luz a casa?

+ Consumidor activo

- Vehiculo eléctrico

+ Autoconsumo en los hogares

- Interconexiones eléctricas

www.ree.es

La compafiia ha mantenido contactaos con las diferentes
administraciones y agentes sociales con la intencion de conocer el
grado de innovacidn en transicion energética de los emprendedores
locales. En este sentido, en el 2019 se ha firmado un convenio de
colaboracion con la Cooperativa Megara Energia para el desarrollo

en el 2020 de un proyecto innovador que tiene por ohjetivo crear una
comunidad energetica local en Castilfrio de la Sierra (Soria) a partir del
autoconsumo comunitario con respaldo de la red eléctrica.

Red Eléctrica fomenta

ACTIVIDA- B
JES DE sse
JIFUSION

DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO ESPANOL Y DEL ROL
DE LA COMPAR{A EN EL NUEVO MODELO DE TRANSICION ENERGETICA
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La compaiiia atendio en el 2019 a mas de 2.000 personas
gue visitaron las instalaciones de la red de transporte

y los centros de control [CECOEL, CECRE y centros de
control insulares), superando el nimero de 200

visitas anuales [un 39% mas que en el 2018).

Junto al anterior proyecto destacado en el 2019, destacan otras
iniciativas como:

« entreREDes. Este juego educativo tiene como objetivo educar a los
nifios para que sean futuros consumidores eficientes y respetuosos
con el medioambiente. En el 2019 se ha contado con la participacion
de mas 8.250 escolares de ocho comunidades auténomas y se ha
celebrado la 17 Olimpiada entreREDes.

« Atencion a visitas. Siguiendo su compromiso institucional, la compafiia
atendio en el 2019 a mas de 2.000 personas que visitaron las
instalaciones de la red de transporte y los centros de control [CECOEL,
CECRE y centros de control insulares], superando el numero de 200
visitas anuales (un 39% mas que en el 2018].

- Convenios educativos. Cabe resaltar los 24 convenios de colaboracion
que la compafiia tiene en vigor con universidades y entidades
formativas y la colaboracidn para la imparticidn de jornadas y
ponencias en las universidades, para difundir informacion sobre
diferentes aspectos relacionados tanto de modelo empresarial, como
especificos del negocio y actividad.

- Una autopista detras del enchufe. Esta expaosicion itinerante explica
el proceso del suministro eléctrico, poniendo en valor las actividades
de Red Eléctrica de Espafia como transportista y operador del

www.ree.es

&
AR

entre
~clJes

JUEGO EDUCATIVO
CUYO OBJETIVO

ES FORMAR A LOS
NINOS PARA QUE
SEAN FUTUROS
CONSUMIDORES
EFICIENTES Y
RESPETUOSOS CON EL
MEDIOAMBIENTE

En el 2019 se ha contado
con la participacion de
mds 8.250 escolares

de ocho comunidades
auténomas y se

ha celebrado la 1°
Olimpiada entreREDes
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Red Eléctrica
cuenta desde
2017 conun
modelo de
voluntariado
corporativo

gue extiende la
accion social de
la compaiiia.

ACTUACIONES e
DE VOLUNTA- ﬁ

NIVEL DE PARTICIPACION DE
VOLUNTARIOS UNICOS
ALCANZADO EN LAS
ACTUACIONES DESARROLLADAS

RIADU

0/ ’ Superando notablemente

o el objetivo marcado al inicio
del afio [20%)].

www.ree.es

sistema eléctrico espafiol, ademas de sensihilizar al ciudadano sobre
la necesidad de realizar un consumo eléctrico eficiente y responsable
y servir de vehiculo de comunicacion para mejorar la comprension por
parte del ciudadano de la necesidad de desarrollar infraestructuras
eléctricas, facilitando asi su implantacidn en el territorio. La
exposicion, que inicio su andadura en el 2010, ya ha recorrido once
ciudades espafiolas con mas de 1.000.000 de visitas.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

El modelo de Empresa Saludable del Grupo Red Eléctrica incluye el
fomento del bienestar de las personas a través de actuaciones que
supaongan a su vez el bienestar del entorno mas cercano, buscando
extender su compromiso no solo a su entorno de trabajo, sino tamhién
a la comunidad.

En este sentido, el modelo del voluntariado corporativo del Grupo
Red Eléctrica, aprobado en el 2017, extiende la accion social de la
compafiia, impulsando y potenciando la colaboracion en actividades
solidarias que den respuesta a necesidades, problemas e intereses
sociales que se definan en sus lineas maestras de actuacion.

El modelo de voluntariado corporativo tiene un enfoque estratégico
y transformacional, de modo que las actuaciones desplegadas
persiguen, por un lado, canalizar el talento interno al servicio

del voluntariado corporativo, y por otro, proporcionar soluciones
innovadoras a problematicas sociales y ambientales. En este sentido,
las actuaciones llevadas a cabo en el 2019 han respondido al interés
de los voluntarios participantes y han contribuido prioritariamente a
mejorar la calidad de vida de colectivas en riesgo de exclusion sacial,
fomentar la empleabilidad y atender demandas concretas y reales de
la sociedad.

Las actuaciones de voluntariado desarrolladas en el 2019 han
alcanzado un nivel de participacion de voluntarios Unicos del 33,6 %,
superando notahlemente el ohjetivo marcado al inicio del afio (20 %).
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Otras actuaciones de voluntariado corporativo que merece la pena

mencionar son la recogida de tapones solidarios que se enviaron a la
asociacion CEPRI, entidad que presta atencion educativa y rehabilitadora

para personas caon autismo, la subasta saolidaria de regalos

www.ree.es

institucionales donados, cuya recaudacion se dong a la Fundacidn
Apsuria de personas con discapacidad intelectual, y la participacion

en carreras solidarias en Barcelona y Zaragoza.

meesseeeeeeeeeeeeeeesessssssss PRINCIPALES ACTUACIONE'S D E 0

Voluntariado social

Give
and Gain

Participacion en la Semana
Internacional del Voluntariado
de Forética en iniciativas
desarrolladas en Madrid,
Barcelona, Sevilla, Granada y
Zaragoza. Cada territorio eligid la
accion mas relevante para ellos.

- 89 voluntarios participantes

Escuela de
empleo
de Adecco

Sesiones de acompafiamiento
para mejorar la empleahilidad
de personas con discapacidad y
mujeres en riesgo de exclusion
en Madrid, Mallorca, Zaragoza,
Valencia y Barcelona.

- 41 voluntarios participantes

Mentoring
ALAPAR

Acompafiamiento por parte
del equipo directivo de Madrid
a jovenes con discapacidad
intelectual para mejorar

su desarrollo personal y
empleahilidad.

- 9 voluntarios participantes

Actividad
de Navidad
con Cruz Roja

Recogida de un total de 438 libros
nuevas para ninos en edades entre
0 a 9 afios en todos los territaorios.

- 438 voluntarios participantes

VOLUNTARIADO CORPORATIVO 20189

Voluntariado sociosanitario

Proyecto
Héroes en
casa, conla
Asociacion
Freno al Ictus

Sensibilizacidn en colegios a 300
nifios aproximadamente sobre el
ictus. Los voluntarios se formaron
previamente para informar después
en los colegios sobre la enfermedad
y cdmo actuar.

- 10 voluntarios participantes

Dia Del Nifio
con Cruz Roja

Elaboracion de 500 Kits de
higiene infantil con mativo del dia
internacional del nifio.

- 500 voluntarios participantes

Voluntariado ambiental

Proyecto ‘Red Limpieza de espacios naturales
Natura 2000’ protegidos en Zaragoza en
colaboracion con SEQ/BirdLife
(Saciedad Espafiola de Ornitologia).
- 13 voluntarios participantes
Proyecto Limpieza de basura de espacios
LIBERA naturales en Madrid y Sevilla en

colaboracion de nuevo con SEQ/
BirdLife.

- 67 voluntarios participantes

Fundacion Plantacion de heldfitos en el rio
Limne Turia [Valencia). Esto son plantas
cruciales para favorecer el filtrado
de contaminantes y la oxigenacion
de las aguas.
- 20 voluntarios participantes
Dia de los Limpieza de |a playa de las
océanos Caletillas, en colaboracion con
el Ayuntamiento, el Cabildo
y diversas asociaciones de
Tenerife y realizacion de talleres
medioambientales, una exposicion
y suelta de tortuga.
- 11 voluntarios participantes
Acteo, Jornada de limpieza y poda
Arqueologiay superficial de maleza en Galapagar,
Patrimonio Madrid.
- 21 voluntarios participantes
Suelta de Suelta de 9 ejemplares de pardela
pardela cenicienta, ave nidificante en las
cenicienta Islas Canarias, que cria en colonias

en islotes y acantilados costeros.
+ 27 voluntarios participantes
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INFORME
EJECUTIVO DE
GESTION DEL
cODIGO ETICO
2019

El Informe anual de gestion del Cédigo Etico recoge las
circunstancias acaecidas en relacion con el sistema corporativo de
gestion de la ética del Grupo Red Eléctrica en el gjercicio 2018.

El Cadigo Etico tiene por objeto proporcionar una guia deontoldgica a
las personas de las empresas del Grupo Red Eléctrica, determinando
los valores y compromisos que deben regir su actividad dentro de

la compafiia.

La vigente edicion del Cédigo Etico del Grupo Red Eléctrica se aprobd
por el Consejo de Administracion de su sociedad matriz el 28 de mayo
de 2013, asumiendo las exigencias que demandan los grupaos de interés
y las recomendaciones de organismos prescriptores en esta materia.

El Cadigo Etico incumbe a todas las personas de las empresas del
Grupo, entendiendo por tales a sus empleados, a su Consejo de
Administracion y a sus directivos, en el gjercicio de sus funciones y
responsabilidades y se aplica en las empresas del Grupo, es decir,
en las participadas mayaritariamente, con independencia de su
ubicacion geografica y en aquellos paises en los que permanente o

www.ree.es

El Cadigo Etico tiene por
objeto proporcionar una guia
deontoldgica a las personas de
las empresas del Grupo

Red Eléctrica, determinando
los valores y compromisos que

deben regir su actividad.
-y
me

La vigente edicion del

CODIGO ETICO
DEL GRUPO
RED ELECTRICA

APROBADO EN MAYO DE 2013, ASUMIENDO LAS EXIGENCIAS QUE
DEMANDAN LOS GRUPOS DE INTERES Y LAS RECOMENDACIONES DE
ORGANISMOS PRESCRIPTORES EN ESTA MATERIA
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www.ree.es

El gestor etico vela por el reconocimiento, aplicacian y cumplimiento del
Cadigo Etico del Grupo Red Eléctrica, resolviendo consultas, asesorando a
los grupos de interés e instruyendo las denuncias presentadas.

temporalmente se estén desarrollando actividades, prestandao servicios
profesionales o cualquier otra actividad relacionada con el Grupo.

EL GESTOR ETICO Y DEFENSOR
DE LOS GRUPOS DE INTERES

Para velar por el reconocimiento aplicacién y cumplimiento del Cédigo
Etico, Red Eléctrica designd a Rafael Garcia de Diego, secretario general
y del Consejo de Administracién, como Gestor Etico y Defensor de los
Grupos de Interes.

Las responsabilidades del Gestor Etico son las siguientes:

+ Resolver las consultas y asesorar a todos los grupaos de interés ante
posibles dudas respecto a los valores y compromisos recogidos en el
Cadigo Etico.

« Instruir las denuncias presentadas a traves de la verificacion
e investigacion de las conductas de los empleados o unidades
organizativas denunciadas.

« Elaborar los planes de accion para la resolucion de las denuncias
formuladas y, presentarlos para la aprobacion del Presidente del Grupo
Red Electrica o del Presidente de la Comision de Auditoria si afecta a
algiin miembro del Comiteé Ejecutivo.

+ Mantener un registro actualizado del proceso [consultas, denuncias,
tramitaciones y comunicaciones a interesados).

CANAL ETICO

estd disponible en la
pdgina web corporativa

un canal ético a través del
cual se pueden formular
consultas, denuncias o
sugerencias ol Gestor Etico.

+ Mantener informados a los demandantes del estado y solucion de las
consultas o denuncias formuladas, cuando asi lo requieran.

« Elaborar un informe final de revision del sistema y proponer acciones
de mejora al sistema de gestidn.

- Mantener la confidencialidad del denunciante en todo momento, salvo
que se vea legalmente obligado a revelarlo.

+ Desarrollar sus funciones bajo los principios de independencia, rigory
ecuanimidad.

CANAL ETICO

Para favorecer la aplicacion del Cédigo Etico esta disponible en |a
pagina web corporativa un canal ético a traves del cual se pueden
formular consultas, denuncias o sugerencias al Gestor Etico.
Ademas, el Grupo Red Eléctrica cuenta con otra via de entrada
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En el 2019, el gestor ético no
recibio ninguna reclamacion
sobre incumplimientos
relacionados con riesgos
penales y ninguna de las
empresas del Grupo ha sido
condenada ni investigada por
ningun tribunal de justicia sobre
incumplimientos relacionados
con riesgos penales

para incumplimientos, denuncias, consultas y sugerencias éticas a
traves del servicio Digame, con objeto de atender a las salicitudes
de los grupos de interés externos que no conozcan el canal citado
anteriormente. Este servicio traslada al Gestor Etico las solicitudes
recibidas, que no le hayan sido remitidas directamente, preservando
su confidencialidad.

Respecto al sistema para la deteccion y tratamiento de los posibles
incumplimientos, denuncias, consultas y sugerencias, en el 2019, se
formularon 21 consultas al Gestor Etico, con un tiempo maximo de
resolucion de 10 dias. [ 406-1

www.ree.es

Las consultas realizadas se han referido a las siguientes pautas de
comportamiento:

« Integridad, responsabilidad y transparencia.

+ Respecto, dignidad y no discriminacian.

+ Seguimiento responsable de la gestidn de proveedores.

« Limitacion a la aceptacion de regalos, préstamos o invitaciones.
+ Salvaguarda adecuada de los sistemas de informacion.

Durante el afio 20189, se han recibido tres denuncias en relacién
con el cumplimiento del Cadigo Etico, cuyo contenido se analiza a
continuacion:

+ Denuncia relativa al valor corporativo ‘respeto’, formulada por un
empleado de Red Eléctrica, vinculada a una supuesta situacion
de discriminacidn laboral. El expediente quedd archivado al haber
salicitado el denunciante, atendiendo a la naturaleza de la denuncia,
la aplicacion de la Guia de actuacion para la prevencion del acoso
maral, sexual y por razén de sexo, gue no contempla la intervencion
del Gestor Etico en el procedimiento regulado en la mencionada Guia.

+ Denuncia formulada por un empleado de un proveedor de Red
Eléctrica, relativa a un supuesto incidente producido en una obra
de Red Eléctrica. El denunciante comunico al Gestor Etico el inicio
de posibles acciones legales. El Gestor Etico procedid al archivo
del expediente al no poder intervenir en el esclarecimiento de unos
hechos que son ohjeto de un procedimiento judicial.

- Denuncia relativa al valor corporativo ‘conciencia ambiental’,
formulada por un particular, motivada por la emisién de ruidos por
una instalacion de la compafiia. La referida denuncia se encuentra en
fase de tramitacion al cierre del ejercicio 2018.
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GUIA PARA LA
PREVENCION DE
LA CORRUPCION

La compafiio cuenta con una
guio especifica en materia
de corrupcién aprobada por
el Consejo de Administracién
que resulta un elemento
fundamental del modelo de
integridad del Grupo Red
Eléctrica.

Entre las funciones asumidas por el Gestor Etico se encuentra la de
trasladar las denuncias que pudieran ocasionar algun riesgo penal

a las sociedades del Grupo Red Eléctrica, para que el Comité de
Cumplimiento Penal del Grupo, del que es miembro, pueda evaluar
dichas denuncias y, en su caso, iniciar las labores de investigacion del
suceso hasta su esclarecimiento.

En el 2019, de igual modo a lo ocurrido en ejercicios anteriores, el
Gestor Etico no recibid ninguna reclamacidn sobre incumplimientos
relacionados con riesgos penales, y ninguna de las empresas del Grupo
Red Eléctrica ha sido investigada ni condenada por ningun tribunal de
justicia sobre incumplimientos relacionados con los riesgos penales de
la organizacion.

INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

El Codigo Etico y el correspondiente sistema de gestién de consultas y
denuncias, en los que se incluyen aspectos relativos a la lucha contra
la corrupcion, constituye un mecanismo eficaz para la deteccion y
tratamiento de los posibles casos de corrupcion y fraude. Los drganos
de gobierno, directivos y resto de empleados del Grupo Red Eléctrica
han de adecuar su conducta al contenido del Cédigo Etico, y los
proveedores el Cédigo de Conducta para Proveedores de la compafiia.

Como consecuencia del compromiso asumido por Red Eléctrica de
prevenir cualquier practica relacionada con la corrupcion, soborno o
pago de facilitacidn, el Consejo de Administracion de la sociedad matriz
aproho el 22 de diciembre de 2015 la ‘Guia para la prevencidn de la
corrupcion: tolerancia cero’, como elemento fundamental del modelo
de integridad del Grupo Red Eléctrica. Su objetivo es proporcionar

una guia orientativa en el ambito de la prevencion de la corrupcion
para todos los profesionales de las empresas del Grupo Red Eléctrica,
recogiendo los compromisos y criterios de actuacion que, a tal efecto,
deben regir su actividad profesional dentro del mismo. Su finalidad

es facilitar a los miembraos del Grupo Red Eléctrica un analisis de las
circunstancias y los riesgos a los gue se enfrentan en materia de

www.ree.es

o=

GESTOR
“TICO

EN EL 2019
SE FORMULARON

21

CONSULTAS

CON UN TIEMPO
MAXIMO DE
RESOLUCION DE
10 DIAS.
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corrupcian, asi como avanzar en la difusion de los criterios y los
instrumentos con los que cuenta la compafiia para su erradicacion.
Durante el pasado ejercicio no se ha registrado ninguna denuncia

a través del canal ético respecto a posibles casos de corrupcidn.
Ninguna sociedad del Grupo Red Eléctrica ha sido investigada o
condenada por ningun tribunal de justicia sobre incumplimientos
relacionados con casos de corrupcion, al igual que en gjercicios
anteriores.

RECONOCIMIENTOS

Red Electrica ha sido incluida en los indices de sostenibilidad
Euronext Vigeo-Eiris (Eurozone 120, Europe 120, Global 120],
habiendo alcanzado el liderazgo dentro de su sector en el criterio
comportamiento ético. Vigeo Eiris es uno de los proveedores mas
recanaocidos de servicios de inversion de sostenihilidad, asesorando
a los inversores sobre como incorporar los factores de ESG a sus
decisiones financieras.

Par ultimo, cabe poner de relieve la permanencia de Red Eléctrica en
indices de ética empresarial, entre los que cabe destacar el Ethibel
Sustainabhility Index (ESI) Excellence Europe, asi como en Ethibel
Excellence desde su inclusion en 2009.

ALIANZAS

Entre las iniciativas en las que ha participado Red Eléctrica para

el impulso de la etica empresarial resulta destacahle su condicion
de miembro premium del ‘Foro de integridad corporativa’ de la
organizacion no gubernamental Transparency International Espafia.
El Foro retne a grandes empresas comprometidas con el impulso y
desarrollo de una cultura empresarial de cumplimiento, integridad

y transparencia. Es un espacio de reflexian, analisis y debate, en el
cual se intercambian perspectivas, conocimientos y experiencias en
las areas vinculadas con el cumplimiento normativo, la prevencion
de la corrupcion, la transparencia corporativa y las buenas practicas,

www.ree.es

La compaiiia
ha obtenido
el liderazgo
dentro de su
sector en el
criterio de
comporta-
miento ético
en el indice de
sostenibilidad
Euronext
Vigeo-Eiris.

con la finalidad de colaborar en la mejora continua de los modelos de
integridad de sus miembros.

Asimismo, Red Eléctrica forma parte del grupo de grandes empresas
que forman parte del Cluster de Transparencia, Buen Gobierno e
Integridad. Se trata de una plataforma de empresas coordinadas por
la asociacidn espafiola para el fomento de la cultura de la gestion ética
y socialmente responsable, Forética, con el objetivo de servir de punto
de encuentro empresarial en liderazgo, conocimiento, intercambio y
dialogo en esta materia.
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ESTANDAR ) .

GRI DESCRIPCION PAGINA RESPUESTA DIRECTA / OMISIONES

IR N N N RN NN

GRI 101: Fundamentos, 2016

GRI 102: Contenidos generales, 2016

Perfil de la organizacion, 2016

102-1 Nombre de la organizacidn. 23

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios. 23

102-3 Ubicacion de la sede. - Red Eléctrica Paseo Conde de los Gaitanes, 177. Alcobendas [Madrid] - Espafia.

102-4 Ubicacion de las operaciones. 18

102-5 Propiedad y forma juridica. 23

102-6 Mercados servidos. 18

102-7 Tamafio de la organizacion. 2

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores. 2,265

102-9 Cadena de suministro. 311

102-10 Cambios significativos en la organizacion 9,23
y su cadena de suministro.

102-11 Principio o enfoque de precaucion. 103,271

102-12 Iniciativas externas. 91

102-13 Afiliacién a asociaciones. 353

EU1 Capacidad instalada, desglosada por - No aplica. Las actividades del Grupo estén relacionadas con el transporte de electricidad
fuente de energia primaria y por normativa. y con la operacion de sistemas eléctricos, pero no con la generacion de electricidad.

EU2 Energfa neta generada, desglosada - No aplica. Las actividades del Grupo estén relacionadas con el transporte de electricidad
por fuente de energia primaria y por normativa. y con la operacidn de sistemas eléctricos, pero no con la generacion de electricidad.

EU3 Numera de clientes comerciales, institucionales, 326
industriales y residenciales.

EUd Longitud de lineas de transmision y distribucion, 159
tanto en superficie como subterranea, por normativa.

EUS Derechos de cuota de emisiones de COp equivalente, - No aplica. Los derechos de Cuota de Emisidn de CO2 equivalente no aplican a las

desglosados por marco de comercio del carbono.

actividades de transporte de energia.

Continta en la pdgina siguiente
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Estrategia, 2016

102-14 Declaracion de altos ejecutivas responsables de la 395
toma de decisiones.

102-15 Principales impactas, riesgos y oportunidades principales. 95,106,114

Etica e integridad, 2016

102-16 Valores, principios, estandares y narmas de conducta. 202

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas. 205

Gobernanza, 2016

102-18 Estructura de gobernanza. 41,50

102-19 Delegacion de autoridad. 58

102-20 Respansahilidad a nivel ejecutivo de temas econgmicas, 58
ambientales y sociales.

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econgmicos, 60
ambientales y saciales.

102-22 Composicion del maximo ¢rgano de gobierno y sus comités. 50

102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno. 53

102-24 Nominacidn y seleccidn del maxima érgana de gobierno. 62

102-25 Conflictos de interés. 65

102-26 Funcidn del maximo drgano de gobierno en la seleccion 50
de objetivos, valores y estrategia.

102-27 Conocimientas colectivos del méximo drgano de gobierno. 65

102-28 Evaluacion del desempefio del maximo drgano de gobierno. 65

102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, 114
ambientales y saciales.

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo. 104

102-31 Revision de temas econdmicas, ambientales y sociales. 104

Continta en la pdgina siguiente
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102-32 Funcién del maximo ¢rgano de gobierno en la elaboracign La Comisidn de Sostenibilidad del Consejo de Administracidn tiene entre otras,

de informes de sostenibilidad. la funcidn de supervision y coordinacidn del proceso de reporte de la informacion en

materia de sostenibilidad.

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas. 60

102-34 Naturaleza y ndmero total de preocupaciones criticas. 60

102-35 Politicas de remuneracidn. 66

102-36 Proceso para determinar la remuneracign. 66

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion. 66

102-38 Ratio de compensacion total anual. La relacidn entre la retribucion total de la persona mejor pagada de la organizacion (1)
y la retribucidn total anual media de toda la plantilla (2) (excluida la persona mejor
pagada] fue de 13 veces.

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual. La relacidn entre el incremento porcentual de compensacion de la persona mejor

pagada de la organizacion frente al incremento de la plantilla fue negativa en el 2019
debido a que la retribucion del CEQ se ha reducido y el sueldo medio de la plantilla se
ha incrementado respecto al ejercicio anterior.

Participacion de los grupos de interés, 2016

102-40 Lista de grupos de interés. 81
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva. 253, 268
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés. 81
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés. 10, 85, 86
102-44 Temas y preacupaciones clave mencionados. 10, 85, 86

(1] Retribucidn total devengada de la persona mejor pagada (CEO): 931 miles de euros. Incluye tanto la retribucidn fija y variable correspondiente a su funcién como primer ejecutivo de la Sociedad, como la retribucidn fija
correspondiente a su condicion de miembro del Consejo de Administracidn y otras retribuciones. Informacidn disponible en la nota 25 de las Cuentas Anuales Consolidadas de ‘Red Eléctrica Corporacion S.A. y Sociedades
Dependientes y en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

(2] Retribucidn total media de la plantilla sin incluir a la persona mejor pagada: 70.865 euros [gastos de personal excluidos los gastos de seguridad social). Informacién disponible en la nota 23d de las Cuentas Anuales
Consolidadas de ‘Red Eléctrica Corporacion S.A. y Sociedades Dependientes’

Continta en la pdgina siguiente
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Practicas para la elaboracion de informes, 2016
102-45 Entidades incluidas en los estados financieras consolidados. 9,23
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema. 10
102-47 Lista de temas materiales. 10
102-48 Reexpresion de la informacion. 9
102-49 Cambios en la elaboracion de informes. 10
102-50 Periodo ohjeta del informe. 7
102-51 Fecha del Ultimo informe. 8
102-52 Ciclo de elabaracion de infarmes. 8
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe. 9
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad 8
con los Estandares GRI.
102-55 indice de contenidos GRI. 379
102-56 Verificacion externa. 9,393
GRI 201: Desempeiio econdmico, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 092
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 209
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 299
201-1 Valor ecandmico directo generado y distribuido. 292
201-2 Implicaciones financieras y otras riesgos y 99,119
oportunidades derivadas del cambio climatico.
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos - Informe Cuentas Anuales Consalidadas 2019
y otros planes de jubilacidn.
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno. - Informe Cuentas Anuales Consalidadas 2019

GRI 203: Impactos econdmicos indirectos, 2016

203-1
203-2

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Impactas econémicos indirectas significativas

156
341

Continta en la pdgina siguiente
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GRI 204: Practicas de adquisicion, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 306
103-2 El enfogue de gestion y sus componentes. 306
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion. 306
204-1 Praporcidn de gasto en proveedores locales. 311
GRI 205: Anticorrupcion, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 202
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes. 202
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion. 202
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion. 211
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas 211
y procedimientos anticorrupcion.
205-3 Casaos de carrupcion confirmados y medidas tomadas. 210
GRI 206: Competencia desleal, 2016
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, - No se tiene canstancia de que se hayan presentado en 2019 reclamaciones formales de
las practicas monopolisticas y contra la libre competencia. terceros en el ambito civil, administrativo o penal en materia de competencia desleal,
préacticas manapolisticas o contra la libre competencia, de acuerdo con los pardmetras
indicados con anterioridad para el indicador 419-1.
GRI 207. Fiscal, 2018
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. 341
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 341
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 301
207-1 Enfoque fiscal 343, 348
207-2 Gobernanza, control y gestion del riesgo fiscal 348
207-3 Compromiso con los grupos de interés y gestion de inquietudes 348
relacionado con impuestas
207-4 Reporte pais por pais 344

Continta en la pdgina siguiente
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Disponibilidad y fiabhilidad, 2016
EU10 Capacidad planificada frente a la demanda eléctrica proyectada a 156
largo plazo, desglosada por fuente de energia y por normativa.
Eficiencia del sistema, 2016
EU11 Eficiencia de generacion media de centrales térmicas, por fuente - No aplica. Todas las actividades del Grupo estan relacionadas con el transporte de
de energia y por narmativa. electricidad y con la operacidn de sistemas eléctricos, pero no con la generacion de
electricidad.
EU12 Pérdidas de transmision y distribucién como porcentaje de la 193
energia total.
GRI 302. Energia, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura. 184
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 184
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 184
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion. 196
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion. 197
302-3 Intensidad energética. 197
302-4 Reduccion del consumao energético. 197
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos - No aplica. Red Eléctrica, como operador del sistema eléctrico, lleva a cabo diversas

de productos y servicios.

iniciativas de gestion de la demanda encaminadas a lograr una mayor eficiencia
energeética del sistema eléctrico en su conjunto, pero no produce ni comercializa
productos y servicias, por lo que no es posible cuantificar las reducciones energética
gue se pueden derivar de los mismaos.

Continta en la pdgina siguiente
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GRI 303. Agua y efluentes, 2018
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido. - El agua no es un asunto material para el Grupo Red Eléctrica, si bien ha decidida incluir
informacicn al respecto y verificarla por ser un asunto demandado por algunos indices de
sostenibilidad.
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua. - No aplica. Las actividades de la compafiia no dan lugar a vertidas. En las subestaciones
Unicamente se producen vertidos de pluviales.
303-3 Extraccion de agua. -
303-4 Vertidos de agua. - No aplica. Las actividades de la compaiiia no dan lugar a vertidos. En las subestaciones
Unicamente se producen vertidos de pluviales.
303-5 Consumo de agua. 300
GRI 304. Biodiversidad, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. 294
103-2 El enfogue de gestion y sus componentes. 294
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 294
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados 300
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de dreas protegidas.
304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos 289,291,301
y los servicios en la biodiversidad.
304-3 Habitats protegidos o restaurados. 289,293, 357
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados 293,301, 302
nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones.
EU13 La biodiversidad de las zonas de compensacion comparada con la - No procede la comparacion del hahitat de compensacion con el espacio afectado, ya

biodiversidad de las zonas afectadas.

gue los efectos sabre el habitat original son minimos. Gracias a las medidas preventivas
y correctoras aplicadas, las instalaciones de Red Eléctrica no conllevan una pérdida de
biodiversidad lo suficientemente significativa para requerir el establecimiento de zonas
de compensacion. Las afecciones generadas son puntuales, habiéndose establecido en
algunos casos medidas muy concretas, como la plantacién de arbolado o la restauracin
de habitats.

Continta en la pdgina siguiente
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GRI 305. Emisiones, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. 184

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 184

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 184

305-1 Emisiones directas de GEl [alcance 1). 197

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia [alcance 2). 198

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3). 198

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI. 198

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI. 198

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozano [SAQ). - No aplica. Se pueden considerar irrelevantes siendo Ginicamente las asociadas al uso de
equipos de aire acondicionado con R22. Las pérdidas son minimas, ya que se hace un
adecuado mantenimiento. Se ha procedido a la sustitucidn de los equipos gue contenian
R22. Unicamente quedan 57,5 kg de gas [entre equipos en funcionamiento y maquinas
fuera de servicio), que seran sustituidos o eliminados progresivamente.

305-7 Oxidos de nitrégeno [NOX), 6xidos de azufre [SOx] y atras emisiones . No aplica. Las actividades de la compafiia no dan lugar a estas emisianes, ya que no

significativas al aire. conllevan la quema de combustibles fgsiles - la compafiia no genera electricidad- a

excepcion de los combustibles utilizados en los grupas electrégenas y en los vehiculos,
gue no se consideran relevantes bajo este enfoque.

GRI 306. Efluentes y residuos, 2016

306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino. - No aplica. Las actividades de la compafiia no dan lugar a vertidos. En las subestaciones
linicamente se producen vertidos de pluviales.

306-2 Residuos por tipo y métado de eliminacidn. 303

306-3 Derrames significativos. 303

306-4 Transporte de residuos peligrosos. 303

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escarrentias. - No aplica. Los vertidos de pluviales de las subestaciones (que son los dnicos vertidos de

agua asociados a las actividades de REE) no afectan a recursos hidricos ni a sus habitats

asociados.

Continta en la pdgina siguiente
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GRI 307. Cumplimiento ambiental, 2016

wtpu 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental. 304
RED ELECTRICA
GRI 308. Evaluacion ambiental de proveedores, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. 306
ESTRATEGIA 103-2 El enfogue de gestion y sus componentes. 306
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion. 306
308-1 Nuevaos praveedares que han pasado filtros de evaluacion y 273,317
3 seleccion de acuerdo con los criterios ambientales.
CORPORATG 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y 273,312

medidas tomadas.

GRI 401. Empleo, 2016

y
COMPROMISO

sostt o 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal. 231, 266
4o1-2 Beneficios para los empleadas a tiempo completo que no se dan a 263
los empleados a tiempo parcial o temporales.
5 401-3 Permiso parental. 267
J\ANE%EEEEEE?A EU1S Porcentaje de empleados que rednen los requisitos necesarios 267

para jubilarse en los préximos cinco o diez afios, desglosado por
categoria laboral y por region.

EU17 Dias trabajados por los empleados del contratista y el 269
. subcontratista que participen en actividades de construccion,
DESEARDBEDFA\ZAE\D'A operacién y mantenimiento.
Foonomin EU18 Porcentaje de los empleados de los contratistas y subcontratistas 263

gue han recibido una formacion relevante sobre salud y seguridad.

GRI 402. Relaciones trabajador-empresa, 2016

7
CADENA DE VALOR
RESPONSABLE

4oe-1 Plazos de avisa minimas sobre cambios operacionales. 253

8
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AL DESARROLLD
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GRI 403. Salud y seguridad en el trabajo, 2016

1 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. 255

reD LR 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 255
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 255

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales 256

2 trabajador-empresa de salud y seguridad.
ESTRATEGIA

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, 260, 269
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero
de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional.

- 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades 260
LORPORATIVO relacionadas con su actividad.
403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con 256
sindicatos.

y
COMPROMISO

CONLA GRI 404. Formacion y ensefianza, 2016

SOSTENIBILIDAD

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. 240
103-2 El enfogue de gestion y sus componentes. 240
- 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 240
VAT P 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado. 24s, 246, 268
4o4-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 240, 250
programas de ayuda a la transicion.
s 404-3 Parcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas 248, 268
DESEARDBEDFAZAE\DA del desempefio y desarrollo profesional.
ECONOMIA
GRI 405. Diversidad e igualdad de oportunidades, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. 234
7
CADENA DE VALOR 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 234
RESPONSABLE
103-3 Evaluacion del enfogue de gestidn. 234
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados. 52, 265, 266
8 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente 267
ALDESHRROLLD a hombres.
DEL ENTORNO
[ e
Rb Continta en la pdgina siguiente
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IR N N N RN NN
GRI 406. No discriminacion, 2016
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. 202
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 202
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion. 202
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas. 206, 376
GRI 407. Libertad de asociacion y negociacion colectiva, 2016
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de 216
asaciacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo.
GRI 408. Trabajo infantil, 2016
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos 216
de trabajo infantil.
GRI 409. Trabajo forzoso y obligatorio, 2016
409-1 Operaciones y praveedares con riesgo significativa de casos 216
de trabajo forzoso u obligatorio.
GRI 410. Practicas en materia de seguridad, 2016
410-1 Personal de seguridad capacitado en paliticas o procedimientos de 220
derechos humanos.
GRI 411. Derechos de los pueblos indigenas, 2016
411-1 Casaos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas. 217
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GRI 412. Evaluacion de derechos humanos, 2016

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluacianes de 217
impacto sobre los derechos humanos.

412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre 220
derechos humanos.

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas 217
sobre derechos humanos o sometidos a evaluacion de
derechos humanos.

GRI 413. Comunidades locales, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. 351

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes. 351

103-3 Evaluacion del enfogue de gestidn. 351

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 351
evaluaciones del impacto y programas de desarrallo.

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales y 277
potenciales- en las comunidades locales.

GRI 414. Evaluacion social de los proveedores, 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura. 306

103-2 El enfogue de gestidn y sus componentes. 306

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. 306

414-1 Nuevos proveedares que han pasado filtros de seleccidn de 317
acuerdo con los criterios sociales.

414-2 Impactos saciales negativos en la cadena de suministray 312

medidas tomadas.
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GRI 416. Salud y seguridad de los clientes, 2016

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las 281

1
RED T categorias de productos o servicios.
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y - No se ha identificado ningun litigio en los ambitos civiles, administrativos o penales con
seguridad de las categorias de productos y servicios. relacién al incumplimiento de la legislacion o de la normativa en el sentido indicado,

impuestos a través de expedientes sancionadores que hayan acarreado multas o castigos

R — significativos, de acuerdo con los pardmetras indicados para el indicador 419-1.

EU25 Numero de lesiones y bajas mortales entre los ciudadanos que - No se tiene constancia de que se hayan presentado en 2019 nuevas reclamaciones
involucran a los activos de la empresa, incluyendo los juicios formales de terceras en el dmhito civil, administrativo o penal sabre lesiones, bajas
legales, liquidaciones y casos legales de enfermedad pendientes. mortales o enfermedades entre los ciudadanos que involucren a los activos de la empresa,

3 de acuerdo con los parametros indicados con anterioridad para el indicador 419-1.

GOBIERND
CORPORATIVO

Acceso a la electricidad, 2016

EU28 Frecuencia de apagones eléctricos. 164

4 o . -
COMPROMISO EU29 Duracién media de los apagones eléctricos. 164
CON LA
SOSTENIBILIDAD

GRI 418. Privacidad del cliente, 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la - No se tiene constancia de que se hayan presentado en 2019 reclamaciones
ANTICRAGION privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente. fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos
Y ACCION PARA del cliente.
EL CAMBIO
GRI 419. Cumplimiento socioecondomico, 2016
5 419-1 Incumplimiento de |as leyes y normativas en los ambitos social y - No se han impuesto a la compafiia multas o sanciones no monetarias significativas por
S econémico. incumplimienta de la legislacién y normativa en los dmbitos sacial o econémico.
ECONOMIA . . - . . s
Se consideran indemnizaciones, multas o sanciones de caracter significativo aquellas
cuyo valor econdmico exceda de 500.000 euros o aguellas que par su naturaleza tengan
un impacto especial para la compafiia por su vinculacion con el sector eléctrico. Asimismo,
s se ha tomado como criterio de referencia que la sancidn sea firme, al menas en via
CADENA DE VALOR administrativa.
RESPONSABLE
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memmm= [NDICE DE CONTENIDOS SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARD (SASB) =

El marco de reporte de Sustainability Accounting Standard (SASB) proporciona a las compafiias
meétricas estandarizadas para dar cuenta del desempefio en sostenibilidad a nivel de industria.

Por tanto, la adopcion de estos estandares ayuda a garantizar que la divulgacion de informacion no
financiera sea homogeénea y, por lo tanto, relevante, comparable y auditable. Esto hace que sea un
marco especialmente valorado por los inversores al resultar de utilidad en su toma de decisiones.

Los estandares SASB se componen de una guia de divulgacion y estandares sobre asuntos de
sostenibilidad para uso de empresas publicas estadounidenses y extranjeras en sus presentaciones
anuales (Farmulario 10-K o 20-F) ante la Comisidn de Bolsa y Valores de los Estados Unidos.

SASB ha desarrallado estandares especificos para un total de 77 industrias y aplicables a nivel
mundial, que identifican el conjunto minimo de temas de sostenibilidad financieramente materiales

Asuntos de sostenibilidad y métricas de medicidn

y sus métricas asociadas para la empresa tipica en una industria. Cada compafiia es responsable en
(ltima instancia de determinar qué informacidn es material, dependiendo de su contexto operativo.
La actividad del Grupo Red Eléctrica se encuadra en las industrias de:

- Utilities y generadares de energia, compuesta por aquellas compafiias que generan electricidad,
construyen y operan lineas de transmisign y distribucién y venden electricidad, incluyendo
compafiias que operan tanto en negocios requlados como no regulados, y que en todo caso tienen
como desafio la compleja misidn de asegurar el suministro y el acceso a la energfa.

- Servicios de telecomunicacion, compuesta por compafiias de telecomunicaciones inalambricas y
alambricas, asi como tamhbién empresas que brindan servicios de cahle y satélite.

ASUNTO METRICA PAGINA
I T T I O O A L e e e e e e e s e e e e e e e B B O L I T B A A
Sector de infraestructuras: Utilities y generadores de energia
Emisiones GEI - Emisiones de Alcance 1. 197,198
Seguridad y salud laboral - [ndice de gravedad de accidentes. 260, 263, 269
- Indice de frecuencia de accidentes.
Actividad - Longitud de las lineas. 162
Sector de tecnologia y comunicaciones: Servicios de telecomunicaciéon
Huella ambiental de las operaciones - Energia total consumida. 196,197
- Porcentaje de electricidad de la red consumida.
- Porcentaje de energia renovable consumida.
Privacidad de la informacion - Descripcion de politicas y practicas relacionadas la privacidad del cliente. 212a215y 391
- Cantidad total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados con la privacidad del cliente.
Seguridad de la informacién - Nimero de violaciones de datos, porcentaje de ellas que ha involucrado informacién personal y ndmero de clientes 212a215y391
afectados.
- Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos de seguridad de los datos, y uso de estandares de
ciberseguridad de referencia.
Competencia desleal -Total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados a un comportamiento anticompetitivo. 383

Nota. Se incluyen solo los asuntos incluidos en el marco de reporte definido por Sustainability Accounting Standards Board que son materiales y/o aplican para el Grupo Red Eléctrica teniendo en cuenta su actividad.

392
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INFORME DE TO LIMITADD INDI

CORPORATIVA DE RE
Ala Direceitn de Red Elbctrica Corporacion, 5.4

Alcance ded trabaje

Hernas levado & cabo, por ancargo de 1 Direccion e Red
Elgetrica Corpnfaclﬂn. S.A. fen mlanu REC), la revision di los
en el
Anexo al Informe de Sosmnlnulluau 2019 de REC “Indice de
Contenides Global Reperting Initiative (GRI)". Diches indicadores
msununwamaemm ko sefalado en ln Guia para ka
i Stancards de
Glatal Reporting ume. ¥ ol suplemento sectorial TEbecinc
Uninies Sector Suppiement”, en su varsion G4, 1al y coma se
detalla en el apartado “Sobre este Informe” de b seccion “Un
Informe de referencia y a la vanguardia®_

El perimetro considerado por REC para la elaboracicn del
mencianada Informe est4 delinido en el apartado “Grupo Red
Electrica”,

DE LOS INDICADORES DE RESPONSABILIDAD

ECTRICA CORPORACION, 5.4

*  Comprobacitn, mediante prusbas de revisson en base a
A ey v Aty

o Mo I ok
Corporativa inchiidos en el Anexo “Indice de Contenidos.
Global Reporting Inititive (GRI" y su addecuada

a patic de los datos r por las
fuerites de i ion, Las pruebas i han
delinid a efectos de proporcionar el nivel de
asequramients mdicado.

" que la i I — flejadk 1

it AL POr Lerceros i i

Estos procedimientos han sido aplicados sobre los indicadores

de

&6 &l Anexo al

Infeeme de Sestenibdidad 2019 de REC “Indice de Contenidos
‘Glabal Reporting Initiative (GRI)", con el perimetro y alcance
indicados anterionmente.

La preparacion del Informe adnto, asi Dumu einonluﬂd:dnl E inferior sl de
mismo, L q trabajo gur ramln Por tanto, 1a seguridad

e responsable de definir, adnplll - de b [ menar, n
gestian y de los que se obtiens la caso puede mn&rﬂ! como mllinm- de auditoria.

Huesie el Independencia y control de calidad

basado en los pmcu&nlnnrm aplicados en nuestra revision.
Criterios

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y
demas requarimientos de ética del Codigo de Etica para

Hemaos levado a cobo nueestro trabajs d o

+ LaGula de Actuacion sobre trabajos de revision de Informes.
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Gther than Audits or Reviews of Histarcal Financiat

oo Ia Ci por &l Consajo de
de Etica para P dala
Coﬂuni!lﬂﬂ (IESBA, por sus skglas en ingles),
Ruestra firma aplica la Norma Internacional de Control de
Calidad 1 [NICC 1) y mantiene, on conseouencia, un sistema
giobal de control de calidad que incluye politicas y
e A s
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asegquramiento mitada, Eltrabajo ha side real H un #uipo de osp
te b
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INFORME DE ASEGLRAMENTO LIMITADO INDEPENDIENTE DEL INVENTARIO DE EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO 2019 DEL GRUPO RED ELECTRICA EN ESPARA

A la Direccicn & Red Electrica de Espana, S.ALL

Alcance del trabajo

Hemos ruamdq |-| umrgu do weglu_nnu limitado del
irmentario di
(en adelante inventario GEljduIGrupBod Electrica en
Esgrana, que inchuye las emisiones asockudes a b sockded
matriz, Red Ebectrica Cosporacion y las filakes Red
Electrica de Espana S.A.L, Red ERsctrica Infracsiructunas
e Telecomunicacion S AL mFNTEl.I. Red electrica

Red
Electrica Internacional, 5.AU. mmynod Elo:wl:a ¥ de
A (RETIT)
fen adelante Red Ekcirica) :ntmpmhun doprtlclu
anual finalizado o 31 de diciernbre de 2019, que s
inchaye on e Ancxo de este deouments,

Este encargo ha sido realizado por un equipo

q y
cambio chmatico y asequramiento.
Responsabilidad de 1a Dreccion

L \ Td \ el
¥y GEI 2019, de
su i pars

da Gases de Electo

Invernadeso (GEN) ded Grupo Red Ekcirica en Espana”,
cuyas bases estan disponibles en la pagina web de la

CHganizackin a raves del entace

fitpe o igaeliniagits

m:hlyuddlsennjhhphn ian de kot sitemas y of
e i permiti

10 GEleste libre de
mnlr_'rlnlr_-. debido a fraude o & error,

La amis
que la n tinanciera, dada
s metodos

caloular o estimar emisiones,

Askmismo, es tamblen responsable de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion y control
Interno

He lizado 4
fimitado de acuordo con la Norma Intesnacional 6
Trabajos de Asequramiento 3410 (SAE 3410) “hssurance

¥ aemitida por
o sonah Auditing and Board
(AASE) de 1a ' sonal i C
(FAC), Esta norma requiene: que planifiqguemes y
ejecutemos nuestro encargo con el fin de obitener una

de que eli i GEI 2019 de Red

Ebectrica esta Bboe de incorrecciones materiales,
™ Py ssrito limitada reslizade de

conformidad con |a norma ISAE 3410 supone evaluar la
idoneidad del eriterio utiizade por Red Eléctrica enla
proparacion del imventario GEI, evaluar el riesgo de
incorreeciones materiakes en of inventario GEN debido a
Traude o error, responder a los rluqus Idmulrlmdus sgn

Fhal 4 haio ok Emitack

bajo
inferior al de un trabajo

raonable, Por tanto, B sequridad Wrrmeﬁ
El presente inf pusch
ertenderse como un informe de audona.

Los procedimientos que reallzamos e hasan en mestro

Jucio consultas,
procesos, o ' i
arioMicos. & la Tos molodos de
s Ls poimicas o 5

b i GEI. asl come su con datos

subryacentes.
2 1o ci dol 00, 013
s ant x

hemos efectuad:

= Heuniones con e personal de diversas unidades de
Red

para la
del antorma de control de Red Electrica y de jos

sistemas de parala
cuantificacian de |as emisiones de GEl y presantacian
de informes. No hemos evaluado el diseno de
mmomoaml Uﬂlem ni I|e|ms

tampoco hemas. prol:ean E1] aho.lvlaad opemnvn
+  Evahuacion de si los metodos de Red Elclrica para

para ¥

dela este exenta de matesial
debida a fraude o ervce.
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ANEXO

INVENTARIO DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI) 2019
DEL GRUPO RED ELECTRICA EN ESPANA.

de GEI 2019 100z
Alcance 1 23.613,55
SFs 21.288.27
Aire icionad 449,73
Vehiculos de flota 1.645,66
Grupos electrégenos 228,88
Al T81.451,74
Consumo de energia eléctri 586,46
Pérdidas de la red de transporte 780.865,28
Alcance 3 575.036,01
dquisicion de bienes y servicios 246,916,886
Bienes de capital 319.485,37
Produccion de energia (no incluidas en 1y 2) 482,27
Residuos 6230
Transporte y distribucion 2.090,07
Viajes de negocios 144106
Desplazami 454536
Activos arrendad 32,72
Limites organizacionales

El inventario unicamente aplica a las actividades del Grupo Red Eléctrica en Espana: Red Elctrica Corporacion,
5.A.; Red Eléctrica de Espafia, 5.A.U.; Red Eléctrica Infraestructuras en Canarias, S.A.U. (REINCAN}); Red Eléc-
trica Si de Ti icaci S.A.U. (REINTEL); Red Eléctrica Internacional, S.A.U.(RE!) y Red Eléc-
tricay de Tels I ion y Tecnologia, S.A. (RETIT) En adelante nos referiremos al conjunto de
sociedades como Red Eléctrica,

El calculo de las emisiones se realiza bajo el enfoque de control operacional.

Alcance operacional

Se cuantifican las emisiones asociadas a las actividades e instalaciones de Red Eléctrica considerandose los al-
cances siguientes:

Alcance 1: Emisiones directas de GEI (Gases de Efecto Invernadero)

Son las que ocurren en fuentes que son 0 son propiedad de la emp:

« Emisiones fugitivas: de gas SF: en las subestaciones eléctricas y de gases refrigerantes en los equipos de aire
acondicionade.

« Combustion movil: emisi i del de ibles por vehiculos de Red Eléctrica.

LR fija: emisi derivadas del de combustibles en grupos electrégenos. No existe ninguna
otra fuente de combustidn fija en la compaiia.

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI al de el
« Consumo de energia eléctrica.
« Pérdidas de electricidad en la red de transporte,

Aleance 3: Otras emisiones indirectas de GEI
» Cadena de suministro: adquisicion de bienes y servicios.
« Adquisicion de bienes de capital,

Ciclo de vida de los combustibles y energia consumida: emisiones asociadas a la produccion de la energia {no
incluidas en alcance 1y 2}

Transporte y distribucion de bienes,
Gestidn de los residuos generados,
« Viajes de negocios realizados en avion, en tren y en coche (particular, alquiler y taxi).

D i de los

« Activos arrendados (aguas abajo).

al centro de trabajo.
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