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Este informe  
presenta un resumen del  
Informe de Sostenibilidad 2019. 
La versión completa, así como la 
información legal (Cuentas Anuales 
Consolidadas 2019 e Informe  
de Gobierno Corporativo 2019),  
se publica únicamente en formato 
electrónico (pdf navegable) y está 
disponible en la web corporativa 

www.ree.es
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PRINCIPALES
INDICADORES
2019

47.401
km
de circuitos de líneas 
en servicio
_

50.688
km
de fibra óptica
_

7
Satélites en 
operación
_

97,94 %
Disponibilidad 
de la red 
peninsular

2.007,2 
M€
Cifra de negocio
_

1.582,4 
M€
EBITDA
_

718
M€
Beneficio neto
_

1,0519 
€/ACCIÓN
Distribución 
de dividendos

63,1 %
Quorum de  
asistencia Junta 
de Accionistas
_

12
CONSEJEROS
Consejo  
de Administración
_

58,3 %
Consejeros  
independientes
_

41,7% 
Mujeres en 
el Consejo

NEGOCIO ECONÓMICOS BUEN GOBIERNO

2.056 
PERSONAS
Plantilla del Grupo
_

31,8 %
Mujeres en el  
equipo directivo
_

72
HORAS
Formación 
por empleado
_

4,13 
Índice de frecuencia 
de accidentes

37,5 % 
Integración 
de renovables 
en la generación 
eléctrica en España
_

23.614 
tCO2 eq.
Emisiones directas 
(Alcance 1)
_ 

61 % 
de las líneas  
señalizadas con 
salvapájaros en  
zonas de  
prioridad crítica
_

27,8 M€ 
Costes de gestión 
ambiental

98 %
Compras con  
proveedores de 
la Unión Europea
_

732
M€
Contribución 
tributaria total
_

8 M€
Inversión en 
la comunidad
_

283 M€ 
Contribución  
de la inversión en  
la red de transporte 
(Aportación al PIB)

EMPLEADOS AMBIENTALES SOCIALES
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CARTA DE 
LA PRESIDENTA

El Grupo Red Eléctrica ha cumplido 35 años. Durante estos años 
de andadura, la compañía ha asumido la responsabilidad de de-
sarrollar un modelo de negocio capaz de convertir los retos en 
oportunidades, teniendo como base la excelencia, la innovación, la 
integridad y la transparencia y compatibilizando su actividad con 
el cuidado ambiental y la generación de valor compartido con la 
sociedad.

Hoy, como hace tres décadas, nuestra misión sigue estando clara: 
ser útiles a la sociedad como operador global de infraestructuras 
estratégicas. Con esta base, nuestra compañía lleva a cabo su ac-
tividad, contribuyendo de forma eficiente a la descarbonización de 
la economía y la transición energética, mediante la integración de 
la generación renovable, y la mejora de la cohesión del territorio y 
la inclusión social mediante la extensión de la conectividad. Son 
retos que asumimos y en los que queremos desempeñar un papel 
referente, teniendo la sostenibilidad como palanca esencial para 
anticiparnos y sobre todo para actuar, generando un valor positivo 
y real en la sociedad. 

Nos encontramos en un momento de transformación global, en 
el que las compañías somos agentes activos del cambio y de-
bemos estar especialmente atentas a los desafíos globales. Más 
que nunca, es necesario avanzar en el presente, mirando al futuro. 

En el Grupo Red Eléctrica tenemos un firme propósito: estar en 
el centro de la transformación global. Somos el principal opera-
dor de infraestructuras estratégicas en España, tanto en el ámbito 
eléctrico como en el de las telecomunicaciones; uno de los princi-
pales gestores de infraestructuras de transmisión de electricidad 
en Latinoamérica, y uno de los mayores operadores de telecomu-
nicaciones por satélite a nivel mundial. Somos también una com-
pañía que apuesta por la innovación tecnológica como palanca de 
cambio y de generación de negocio y, además, contamos con lo 
más importante: el talento y el compromiso de los más de 2.000 
empleados que forman este grupo empresarial.

En definitiva, nuestra compañía cuenta con los tres activos que 
definen el cambio de paradigma global: la electricidad, las teleco-
municaciones y el talento. Con ello afrontaremos los retos y sere-
mos capaces de abrazar las grandes oportunidades que tenemos 
por delante. 

En el centro del propósito del Grupo Red Eléctrica está el tener un 
papel protagonista en la transición energética. En los últimos 35 
años, el sector eléctrico no ha dejado de transformarse, de inno-
var y de mejorar para la sociedad. Actualmente, nos encontramos 
en un momento crucial para abordar la emergencia climática y la 
transición energética es clave para ello, cambiando la manera en 
que generamos, distribuimos y consumimos energía eléctrica y 
haciendo posible  la descarbonización, a través de la electrifica-
ción, la eficiencia energética, la digitalización o el papel central del 
consumidor. La transición energética no es posible sin el Grupo 
Red Eléctrica y, por ello, nuestra estrategia aborda de forma direc-
ta los retos derivados de la misma, a través del  desarrollo de redes 
más robustas, inteligentes e interconectadas para la integración 
de renovables, y mediante nuevas funcionalidades y soluciones 
tecnológicas, como el almacenamiento, y la mayor digitalización 
en la operación del sistema.

El tiempo de las declaraciones ha quedado atrás, es hora de actuar 
con más responsabilidad que nunca. Desde ese compromiso, en el 
Grupo Red Eléctrica ponemos en marcha acciones concretas, ge-
nerando valor y contribuyendo al progreso económico, ambiental y 
social, a través del cumplimiento de los 10 principios de Naciones 
Unidas y la adopción de la Agenda 2030 para la contribución a los 

Beatriz Corredor Sierra
Presidenta del Grupo Red Eléctrica 
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Mantenemos un firme 
Compromiso con la Sostenibilidad 2030, transversal a nuestra ac-
tividad como un pilar esencial y de contorno en nuestra estrategia 
empresarial. Asimismo, en el 2019, el Grupo Red Eléctrica ha dado 
un paso en firme para adquirir compromisos concretos a largo pla-
zo aprobando los once Objetivos de Sostenibilidad 2030 del Grupo 
Red Eléctrica que constituyen nuestra hoja de ruta y reflejan nues-
tra ambición de contribuir a soluciones para el mundo de hoy.

Así pues, tenemos ante nosotros un gran reto y un gran compromi-
so: consolidar lo que hemos hecho hasta ahora y seguir trabajando, 
como operador global de infraestructuras estratégicas.

Llevamos 35 años comprometidos con el progreso, el desarrollo 
sostenible y el bienestar de los ciudadanos. Nuestra misión conti-
núa. Los próximos 35 años nos esperan.

CARTA DEL 
CONSEJERO DELEGADO

El Grupo Red Eléctrica trabaja para contribuir de forma eficiente a 
descarbonizar la economía y conectar a los ciudadanos mediante 
la innovación tecnológica, la extensión sostenible de la electrifica-
ción y las telecomunicaciones, garantizando la conectividad y el 
acceso a la nueva generación renovable y favoreciendo la cohe-
sión del territorio y la inclusión social. Con esta visión, en febrero 
del 2019 el Consejo de Administración aprobó el Plan Estratégico 
2018-2022 del Grupo Red Eléctrica.

Para afrontar con éxito el papel clave que la compañía tiene en la 
transición hacia una economía sostenible y descarbonizada en un 
contexto de transformación y disrupción tecnológica, este nuevo 
Plan Estratégico tiene como objetivos hacer posible la transición 
energética, convertirnos en un operador de referencia de infraes-
tructuras de telecomunicaciones, expandir el negocio internacio-
nal y acelerar la innovación tecnológica. Para ello, el Grupo Red 
Eléctrica invertirá un total de 6.000 millones de euros hasta el 
2022, más de la mitad de los cuales se destinarán a hacer posible 
la transición energética en España.

En el 2019, el Grupo Red Eléctrica ha dado importantes pasos para 
consolidar a la compañía como un operador global de infraestruc-
turas eléctricas y de telecomunicaciones, tanto en España como 
en el ámbito internacional. Así, el pasado mes de octubre la com-

La contribución de Red 
Eléctrica será clave en  
la transición energética de 
nuestro país y, por ello, el 53 % 
de las inversiones del Plan 
estratégico 2018-2022 están 
dirigidas a hacerla posible.

Roberto García Merino
Consejero delegado 



I n fo r m e  d e  S o s t e n i b i l i d a d  2 0 1 9  /  Re s u m e n

1 11 0www.ree.es

C a r t a  d e l  c o n s e j e ro  d e l e g a d o

En el 2019, hemos afrontado 
con éxito el reto de integrar 
un récord histórico de nueva 
potencia renovable en  
el sistema eléctrico de  
6,5 GW y, al mismo tiempo, 
hemos seguido avanzando  
en el desarrollo sostenible  
de la red de transporte con  
una inversión de 396 millones 
de euros.

pañía adquirió el 89,98% de las acciones de Hispasat, S.A., el pri-
mer operador de infraestructuras satelitales de España y Portugal 
por volumen de negocio, el cuarto operador en Latinoamérica y el 
octavo a nivel mundial. 

Además, para cumplir con su desarrollo internacional, el Grupo Red 
Eléctrica ha acordado la adquisición del 50% de la compañía Argo 
Energía en Brasil, que supone la cogestión por un periodo de 30 
años de tres concesiones eléctricas que suman 1.460 km de cir-
cuito de alta tensión y 11 subestaciones.

Con los objetivos de acelerar la innovación tecnológica, generar 
ventajas competitivas y originar oportunidades de negocio, hemos 
creado Red Eléctrica y de Telecomunicaciones, Innovación y Tec-
nología. A través de esta nueva compañía, seremos capaces de 

aprovechar el potencial de las principales tecnologías para impul-
sar la innovación en dos áreas estratégicas como son la electrici-
dad y las telecomunicaciones.

Centrándonos en el papel clave de nuestra compañía en la transi-
ción energética, en el último año hemos continuado maximizando 
la integración de renovables con la máxima seguridad y garantía 
de suministro, afrontado con gran éxito el reto de integrar un con-
tingente total de nueva potencia renovable que ha ascendido has-
ta los 6,5 GW, un récord histórico en el sistema eléctrico español. Al 
mismo tiempo, hemos seguido avanzando en el desarrollo soste-
nible de la red de transporte con una inversión de 396 millones de 
euros, que ha permitido poner en servicio 198 km de circuitos de 
nuevas líneas y 168 posiciones de subestación en el 2019.

Un año más, el Grupo Red Eléctrica ha mantenido un crecimien-
to estable, con unos sólidos resultados y un importante fortale-
cimiento de los principales indicadores financieros, manteniendo 
una clara orientación hacia la eficiencia operativa y la generación 
de valor de forma permanente. Además, en el 2019 la compañía 
ha fortalecido su apuesta por la financiación sostenible y hemos 
presentado un Marco Verde de Financiación, para emitir productos 
financieros que permitan impulsar proyectos que aceleren la tran-
sición energética en España.

El Grupo Red Eléctrica ha finalizado el año 2019 con un beneficio 
de 718 millones de euros, una cifra un 1,9% superior a la alcanzada 
en 2018. Las inversiones alcanzaron los 1.870 millones de euros, 
unas 3,4 veces lo invertido en 2018, y la retribución directa al ac-
cionista ha crecido un 7% respecto al ejercicio anterior.

En los próximos años seguiremos trabajando para alcanzar los 
compromisos de nuestro Plan Estratégico 2018-2022, prestando 
servicios esenciales con criterios de seguridad, eficiencia y sos-
tenibilidad.
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GRUPO
RED ELÉCTRICA

Somos un 
operador global de 
infraestructuras 
esenciales, 
gestionamos redes  
de transporte de 
electricidad, tanto  
en España como  
en Latinoamérica  
y redes de 
telecomunicaciones  
(fibra óptica y  
satélites), con un 
notable componente 
de innovación 
y desarrollo 
tecnológico.

LA EMPRESA

Más diversificado 
en los sectores clave 
de la economía

Más fuerte, 
más sólido y con 
negocios más 
capitalizados

Más grande, 
con más inversiones

Más estable 
al diversificar  
su actividad en 
diversos sectores  
y mercados

Más comprometido 
con el desarrollo 
sostenible

Más necesario 
para hacer posible  
la transición  
energética

Más útil 
socialmente

Más valioso 
para sus grupos  
de interés

El Grupo Red Eléctrica se ha convertido en un 
grupo empresarial…

N U E S T R A S  F O R T A L E Z A S
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Centro de control eléctrico

Red de conexión  

con países vecinos

EMPLEADOS

160,1 M€ 
en gastos  
de personal 

96,7 % 
de contratación  
fija

SOCIEDAD

283 M€ 
de aportación al PIB  
a partir de la inversión  
en España

732 M€ 
de contribución tributaria

4.727  
puestos 
de trabajo 
equivalente a partir 
de la inversión  
en España

CLIENTES

97,94 % 
de disponibilidad de  
la red eléctrica 
peninsular española

99,86 %
de disponibilidad del sistema 
de transporte en Perú

99,67 % 
de disponibilidad del  
sistema de transporte  
en Chile (TEN)

100 % 
de disponibilidad de la carga  
útil de los satélites de flota

ACCIONISTAS  
E INVERSORES

495 M€ 
distribuidos en 
dividendos

MEDIO AMBIENTE

26.675.082 t
de CO2 evitadas

37,5% 
de integración
de renovables en España

PROVEEDORES

617 M€ 
de compras 
de bienes 
y servicios

91 % 
proveedores 
con sede 
social 
en España

CREACIÓN DE VALOR

2

Negocio eléctrico  
internacional
RED ELÉCTRICA  
INTERNACIONAL

CREACIÓN DE  
VALOR DEL  
MODELO DE  
NEGOCIO DEL  
GRUPO RED 
ELÉCTRICA
ACTIVIDADES 
DE NEGOCIO

INFRAESTRUCTURAS

47.401 km 
de circuitos en servicio 

50.688 km 
de red de fibra óptica

7 satélites
en operación

RECURSOS  
ECONÓMICOS

1.870,4 M€ 
de inversiones

1.071 
proveedores

RECURSOS  
HUMANOS

2.056 
empleados en  
el Grupo

4.306 € 
de formación  
por empleado

INNOVACIÓN

10,6 M€ 
de inversión  
en innovación

88 
proyectos de  
innovación

MEDIO AMBIENTE

27,8 M€
de costes ambientales,  
de los cuales

19,5 M€
son gastos en protección  
de la biodiversidad

SOCIEDAD

8 M€ 
de inversión en  
la comunidad

109 convenios 
con administraciones  
locales en España

RECURSOS

3

Almacenamiento  
energético 
en Canarias
REINCAN

Negocio de  
telecomunicaciones
REINTEL

4

Servicios de innovación  
y tecnología
RETIT

6

Negocio de 
telecomunicaciones
HISPASAT

5

545
iniciativas 
sociales

Negocio eléctrico en España
RED ELÉCTRICA DE ESPAÑA

1
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ESTRATEGIA
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El Plan estratégico 2018-2022 está centrado 
en el desarrollo del papel de Red Eléctrica 
como TSO en España, reforzando los criterios 
de eficiencia y potenciando la ampliación  
de la base de negocio como vía alternativa  
de crecimiento y creación de valor. 

Sostenibilidad

INTEGRACIÓN
de renovables

DIGITALIZACIÓN
y redes  

inteligentes

ALMACENAMIENTO EL USUARIO 
en el centro

IMPULSAR 
la movilidad eléctrica

PLATAFORMA
del sistema eléctrico

MÁS RED
interconectada

H AC E R 
P O S I B L E  L A

T R A N S I C I Ó N
E N E R G É T I C A

E N  E S PA Ñ A

E X PA N S I Ó N 
I N T E R N A C I O N A L

AC E L E RAC I Ó N  
E  I N N OVAC I Ó N 

T E C N O L Ó G I C A

O P E RA D O R  D E 
R E F E R E N C I A  D E 
I N F RA E ST R U C-

T U RAS  D E 
T E L E C O M U N I -

C A C I O N E S

Transformación
Digital / Ciberseguridad 

Cultura  
y personas  Eficiencia  

P L A N  E S T R A T É G I C O  2 0 1 8 - 2 0 2 2 
D E L  G R U P O  R E D  E L É C T R I C A 2
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P I L A R E S  E S T R A T É G I C O S  B Á S I C O S

PLAN ESTRATÉGICO  
2018-2022 DEL GRUPO  
RED ELÉCTRICA

Para hacer posible la 
transición energética, 
el Grupo Red Eléctrica 
afrontará en el hori-
zonte 2018-2022 los 
siguientes retos:

•  Ejecución de fuertes 
inversiones en la red 
de transporte para 
lograr una red más 
robusta e interconec-
tada.

•  Mayor esfuerzo  
en digitalización  
y tecnología.

•    Integración de un 
volumen creciente  
de renovables.

•  Desarrollo de nuevas 
inversiones en 
almacenamiento, 
atendiendo a las 
necesidades del 
sistema.

•    Situar al usuario en  
el centro.

•    Creación de la 
plataforma del sector 
eléctrico.

•  Impulso de la movili-
dad eléctrica.

Las inversiones en la 
actividad internacional 
se orientan hacia dos 
vías: licitaciones públi-
cas para expandir las 

redes de transmisión 
eléctrica de los diferen-
tes países y procesos 
de adquisición de 
activos en operación.

La fibra óptica y los 
satélites son cada 
vez más importantes 
en el mundo en que 
vivimos y juegan 
un papel clave en 
la cuarta revolución 

industrial, por eso el 
Grupo Red Eléctrica 
quiere convertirse en 
un operador de refe-
rencia en la gestión 
de estas infraestruc-
turas estratégicas.

El Grupo Red Eléctrica 
pretende abordar un 
ambicioso plan de 
innovación, empren-
dimiento y desarrollo 
tecnológico. Para 
ello, ha creado la filial 
RETIT que contribuirá 
al desarrollo de la 
transición energética 

y de las telecomuni-
caciones mediante 
la conceptualización, 
incubación y acelera-
ción de iniciativas de 
emprendimiento con 
una base tecnológica. 

Eficiencia

La eficiencia se funda-
menta en la genera-
ción de valor a través 
de la identificación de 
sinergias, la optimiza-
ción de procesos y la 
gestión adecuada de 
recursos. Por ello, la 
eficiencia operativa y 
financiera y la mejora 

Transformación 
digital / 
ciberseguridad

La transformación 
digital impregnará 
a todos los pilares 
estratégicos del  
Grupo, ya que cons-
tituye un proceso 
de cambio de las 
operaciones, los 
modelos de negocio y 
las formas de trabajar 
para añadir más valor.  
Además, el Grupo Red 
Eléctrica apuesta por 
un concepto de segu-
ridad integral dándole 
un carácter corpo-
rativo y global, que 
abarca la protección 
de las infraestruc-
turas esenciales, las 
personas, la informa-
ción y los activos de 
información.

Cultura 
y personas 

La transformación 
cultural del Grupo 
permitirá incrementar 
la agilidad y eficiencia 
interna y promover la 
captura de valor de 
nuevas oportunidades, 
además de aportar la 
flexibilidad necesaria 
para adaptarse a los 
nuevos entornos.

L Í N E A S  E S T R A T É G I C A S 
T R A N S V E R S A L E S

E S T R A T E G I A  D E  C O N T O R N O

El Plan estratégico presenta un modelo  
de negocio equilibrado entre las actividades 
reguladas y las operaciones sujetas  
al riesgo de mercado. 

N U E S T R O
C O M P R O M I S O  2 0 1 8  -  2 0 2 2

6.000 M€
INVERSIÓN TOTAL 
 _

MARGEN 

EBITDA
_

Disciplina financiera
DEUDA NETA / 

EBITDA
_

Sostenibilidad 
BENEFICIO NETO

BDI 
_

Política de 

Dividendo
_                                         

50 %
Transición  
energética  
en España

76 %
promedio  
en el periodo

4 X
promedio

 
(1) Año base 2017.

Hacer posible  la transición energética Convertirnos en el operador de referencia 
de infraestructuras de telecomunicaciones

Expandir el negocio internacional

Aceleración  e Innovación tecnológica

~ 

~ 

>

> 1 %
TACC  
2018-2022 (1)

2 0 1 9

1,05 €/acción

2 0 2 0 - 2 0 2 2

Al menos 

1€/acción

continua son factores 
clave de éxito para 
alcanzar los objetivos 
estratégicos. 

La estrategia de  
sostenibilidad per-
sigue consolidar a la 
compañía como un 
Grupo de referencia 
en un contexto 

global, capaz de 
adelantarse a los 
cambios futuros y 
aprovechar las opor-
tunidades derivadas 
de ellos. En esta 
línea, el Grupo Red 
Eléctrica apuesta por 
un compromiso con 
la sostenibilidad es-
tratégico, transversal 
y con visión de largo 
plazo.

Sostenibilidad
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GOBIERNO  
CORPORATIVO

El Consejo de  
Administración 
está plenamente 
comprometido 
con el desarrollo 
y mejora del buen 
gobierno corporativo, 
implantando de 
forma voluntaria 
medidas e iniciativas 
que van más allá del 
cumplimiento legal, 
con el fin de reforzar 
los compromisos y 
alinear los intereses 
de la compañía con 
los de accionistas, 
inversores, mercados 
y demás grupos de 
interés.

El Grupo Red 
Eléctrica dispone 
de un sistema 
de gobierno 
corporativo robusto 
y transparente 
que constituye 
un elemento 
estratégico 
esencial para 
asegurar el buen 
gobierno de la 
compañía.

Estructura  
de gobierno  

del Grupo  
Red Eléctrica

Junta  
General de 
Accionistas

Consejo de 
Administración
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ESTRUCTURA 
DE GOBIERNO 
DEL GRUPO 
RED ELÉCTRICA

JUNTA 
GENERAL DE 
ACCIONISTAS

Nombramiento  
del nuevo consejero 
delegado como 
consecuencia de 
la nueva estructura 
corporativa, tras  
la aprobación del 
Plan estratégico 
2018-2022.

Eficacia,
eficiencia y
profesionalización

•  Nombramiento del 
nuevo consejero 
delegado.

•  Sucesión ordenada 
del consejero 
delegado de la 
compañía.

•  Ratificación y 
nombramiento 
del presidente del 
Consejo y de dos 
consejeros domi-
nicales en la Junta 
General Ordinaria de 
Accionistas, con un 

Bajo el compromiso 
de integrar criterios 
de sostenibilidad en 
todas las actividades 
de la compañía, 
Red Eléctrica ha 
diseñado, a lo largo 
del 2019, un sistema 
de gestión con el 
objetivo de certificar 
su Junta General de 
Accionistas conforme 
a la norma UNE-EN 
ISO 20121 de eventos 
sostenibles. 

La compañía ha de-
finido los siguientes 
seis objetivos de sos-
tenibilidad, para cuyo 
logro se ha definido 
un plan de acción con 
27 actuaciones de 
cara a la celebración 
de la Junta General 

de Accionistas de 
2020: 

•  Minimización de la 
huella de carbono 
del evento. 

•  Integración de cri-
terios de economía 
circular en el desa-
rrollo del evento. 

•  Accesibilidad uni-
versal del evento. 

•  Garantía de la 
seguridad y la 
salud de todos los 
participantes. 

•  Promoción de la 
contratación de co-
lectivos vulnerables.

•  Sensibilización en 
sostenibilidad de to-
dos los participan-
tes en el evento. 

porcentaje medio 
de votos a favor del 
96,3%.

•  Nombramiento 
de un consejero 
independiente con 
extensa y contras-
tada experiencia 
profesional en el 
sector de actividad 
de la compañía en la 
Junta General Ordi-
naria de Accionistas, 
con un porcentaje 
medio de votos a 
favor del 98,7%.

•  Reelección de la 
Consejera Indepen-
diente Coordinadora.

A C T U A C I O N E S  D E S T A C A D A S  2 0 1 9

J U N T A  G E N E R A L 
D E  A C C I O N I S T A S 

S O S T E N I B L E 

•  Actualización 
de los planes de 
contingencia para 
la sucesión del pre-
sidente del Consejo 
de Administración 
y del consejero 
delegado.

•  Evaluación del 
Consejo de Admi-
nistración con la 
colaboración de un 
consultor externo.

•  Aplicación, durante 
el ejercicio, del plan 
de inducción (bien-
venida) para nuevos 
consejeros.

Diversidad

•  Aplicación y actua-
lización continua de 
la matriz de compe-
tencias individuales 
del Consejo de 
Administración.

•  Representación de 
un 41,7% de mu-
jeres en el Consejo 
de Administración 
tras la ratificación y 
nombramiento de Dª 
María Teresa Costa 
en la Junta General 
Ordinaria de Accio-
nistas. Este es uno 
de los niveles más 
altos del IBEX 35.

J u n t a  G e n e r a l  
d e  A c c i o n i s t a s

C o n s e j o  d e 
A d i m i n i s t r a c i ó n

E q u i p o  
d i r e c t i v o

COMISIÓN  
de Auditoría

COMISIÓN
de Nombra-

mientos y 
Retribuciones

COMISIÓN  
de Sostenibilidad

APROBACIÓN 
ACUERDOS

En la aprobación de acuerdos 

LA JUNTA GENERAL 
ORDINARIA DE ACCIONISTAS 
DEL 2019, TUVO UN  
PORCENTAJE MEDIO DE  
VOTOS A FAVOR DEL

92,3%

20
%

Inversores  
estratégicos  

(SEPI)

10
%

Minoristas

70
%

Institucional

E S T R U C T U R A  
D E  L A  P R O P I E D A D

Q U O R U M  D E  A S I S T E N C I A  
A  L A  J U N T A  G E N E R A L  

D E  A C C I O N I S T A S 
(% sobre e l  capital  social )

2018

60,4

2019

63,1

2017

58,5

2016

60,5

2015

57,3
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CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

U N  C O N S E J O  D E  A D M I N I S T R A C I Ó N  R E D U C I D O , 
E Q U I L I B R A D O  Y  E F I C I E N T E 

Presidente
no ejecutivo

Independientes

Consejero 
delegado

Dominicales

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN EN EL 2019 (12 miembros)

PRESIDENCIA
Consejero 

independiente

PRESIDENCIA
Consejero 

independiente

PRESIDENCIA
Consejero 

independiente

COMISIÓN DE 
NOMBRAMIENTOS 
Y RETRIBUCIONES

COMISIÓN  
DE AUDITORÍA

COMISIÓN DE 
SOSTENIBILIDAD

58,3 % 

41,7% M U J E R E S

1

7

3

1

67
%

Independientes 

67
%

Independientes 

75
%

Independientes 

33
%

Otros 

33
%

Otros 

41,7 %

19,8 %

36,4 %

20,3 %

33,3 %

23,7%

41,7 %

23,7%

41,7 %

27,3 %25
%

Otros 

Mujeres en el Consejo. Red Eléctrica Corporación vs IBEX 35

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente datos IBEX 35: VIII Informe de Mujeres en el Ibex. Informe ‘Mujeres en los Consejos de las empresas cotizadas’.  
ATREVIA-IESE, febrero 2020.

El Consejo de Administración, en la sesión celebrada el 28 de enero del 2020, tomó razón  
de la renuncia irrevocable presentada por Jordi Sevilla Segura como consejero y, en 
consecuencia, como presidente no ejecutivo del Consejo de Administración y de la compañía. 
Asimismo, el Consejo de Administración, en sesión celebrada el día 25 de febrero del 2020, 
acordó nombrar a Beatriz Corredor Sierra consejera de Red Eléctrica Corporación, hasta que se 
reúna la primera Junta General, y previo informe favorable de la Comisión de Nombramientos 
y Retribuciones, acordó designar a la Sra. Corredor Sierra presidenta del Consejo de 
Administración y presidenta no ejecutiva de la compañía.

MUJERES
EN EL  
CONSEJO

Jordi Sevilla Segura

Roberto García Merino

Carmen Gómez de Barreda Tous de Monsalve
Presidente de la Comisión de Sostenibilidad y Consejera  
Independiente Coordinadora
María José García Beato
Vocal de la Comisión de Auditoría
Socorro Fernández Larrea
Presidenta de la Comisión de Nombramientos y Retribuciones
Antonio Gómez Ciria
Presidente de la Comisión de Auditoría
Arsenio Fernández de Mesa y Díaz del Río 
Vocal de la Comisión de Auditoría
Alberto Carbajo Josa
Vocal de la Comisión de Sostenibilidad
José Juan Ruiz Gómez
Vocal de la Comisión de Nombramientos y Retribuciones

Mercedes Real Rodrigálvarez
Vocal de la Comisión de Auditoría
María Teresa Costa Campi 
Vocal de la Comisión de Sostenibilidad
Antonio Gómez Expósito
Vocal de la Comisión de Nombramientos y Retribuciones

Rafael García de Diego Barber
No consejero

Presidente

Consejero 
delegado

Consejeros 
externos 
independientes

Consejeros 
externos 
dominicales 
(SEPI)

Secretario 
del Consejo de 
Administración

C O N S E J O  D E  A D M I N I S T R A C I Ó N
( 3 1 . 1 2 . 2 0 1 9 )

SUPERANDO  
EL OBJETIVO  
DEL 30 %  
RECOMENDADO 
EN EL CÓDIGO DE 
BUEN GOBIERNO 
PARA EL 2020

E incluso  
el 40 % que  
propone  
la propuesta  
de reforma  
de la CNMV

41,7 %
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COMPROMISO 
CON LA 
SOSTENIBI-
LIDAD 2030

El Grupo  
Red Eléctrica 
dispone de un 
Compromiso con la 
Sostenibilidad 2030 
que fue aprobado 
por el Consejo de 
Administración en  
el 2017. 

Este compromiso 
materializa la  
apuesta del  
Grupo por su 
perdurabilidad en el 
largo plazo,  
mediante un modelo 
de negocio capaz 
de crear valor 
compartido para 
todos los grupos 
de interés, a través 
del desarrollo 
responsable de sus 
actividades.

El Grupo  
Red Eléctrica 
apuesta por  
un compromiso  
con la 
sostenibilidad 
estratégico, 
transversal  
y con visión  
de largo plazo.

Anticipación  
y acción para  

el cambio

Descarbonización 
de la  

economía 

Cadena  
de valor 

responsable

Contribución  
al desarrollo  
del entorno

P R I O R I D A D E S  
D E  S O S T E - 
N I B I L I D A D
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PRINCIPIOS  
DE SOSTENIBILIDAD

PRIORIDADES 
DE SOSTENIBILIDAD

El Compromiso con la Sostenibilidad 2030 
se sustenta en diez principios definidos en 
la Política de responsabilidad corporativa 
y se concreta en cuatro prioridades de 
sostenibilidad, para afrontar los retos a los 
que se enfrenta la compañía y materializar 
las oportunidades existentes, con el fin de 
ocupar una posición de referencia en el 
contexto empresarial global.

El Grupo  
Red Eléctrica 
mantiene una 
actitud proactiva 
para integrar la 
sostenibilidad en la 
toma de decisiones 
de la organización.

Sostenibilidad 
económica

Creación 
de valor 

compartido

Innovación Transparencia

Respeto a 
los derechos 

humanos

Alianza con los 
grupos de interés

Excelencia  
y responsabilidad  

corporativa

Gobierno 
corporativo  

y ética

Cuidado 
del entorno 
ambiental

Talento,  
diversidad  
e igualdad

E N  E L  G R U P O  R E D 
E L É C T R I C A

L A  S O S T E N I B I L I D A D  S E  S U S T E N T A  E N  L O S  P R I N C I P I O S  D E …

Cadena de valor 
responsable

Extender nuestro 
compromiso de 
responsabilidad a 
todos los eslabones 
de la cadena 
de valor, desde 
nuestras personas 
hasta proveedores y 
clientes, mediante la 
creación de alianzas 
y sustentado en 
nuestro modelo 
de gobierno y de 
integridad.

C O M P R O M I S O  C O N  L A  S O S T E N I B I L I D A D  2 0 3 0

Descarbonización 
de la economía

Ser un agente 
proactivo en la 
transición energética 
hacia un modelo 
libre de emisiones, 
apostando por la 
electrificación de 
la economía y la 
integración eficiente 
de las energías 
renovables, a 
través del desarrollo 
y operación de 
sistemas de 
almacenamiento  
de energía y de una 
red robusta y mejor 
interconectada.

Anticipación 
y acción 
para el cambio

Impulsar una 
cultura corporativa 
de innovación y 
flexibilidad que nos 
permita identificar 
oportunidades de 
crecimiento y dar 
respuesta a los 
retos del futuro, 
adelantándonos 
y adaptándonos 
a las tendencias 
globales y al 
entorno regulatorio 
que surja del nuevo 
modelo energético.

Contribución 
al desarrollo
del entorno

Contribuir al pro-
greso económico, 
ambiental y social 
del entorno, a 
través de la presta-
ción de un servicio 
esencial de forma 
segura y eficiente, 
promoviendo la 
conservación del 
medio ambiente, 
la calidad de vida 
de las personas y 
el bienestar social, 
e involucrando a 
las comunidades 
en el desarrollo de 
nuestras activi-
dades y de modo 
que se genere un 
beneficio mutuo 
percibido por el 
entorno.

Prioridades  
de sostenibilidad
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OBJETIVOS  
DE SOSTENIBILIDAD 
2030 DEL GRUPO  
RED ELÉCTRICA 

GESTIÓN 
DE GRUPOS 
DE INTERÉS

El Grupo Red Eléctrica es un agente activo 
en la contribución al logro de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible. En este sentido, 
en el 2019, ha dado un paso más para im-
pulsar la Agenda 2030 de Naciones Unidas, 
definiendo once objetivos de sostenibilidad 
alineados con las prioridades definidas en 
su Compromiso con la Sostenibilidad 2030 
y su Plan estratégico.

Un objetivo prioritario para la compañía 
es conseguir una relación de confianza y 
duradera con sus grupos de interés. Para 
ello, dispone de un modelo de gestión que 
asegura una evaluación adecuada de los 
impactos económicos, sociales y ambien-
tales significativos de las actividades y 
servicios de la compañía sobre sus grupos 
de interés.
 
Este modelo contempla la identificación 
y segmentación de los grupos de interés; 
la priorización, mediante el análisis de su 
influencia; y el marco de relaciones que 
permite categorizar el tipo de relación y 
definir los canales más adecuados.

TRANSPARENCIA  Y COMUNICACIÓN
El Grupo Red Eléctrica mantiene una co-
municación activa, continua y transpa-
rente con sus grupos de interés, ofrecien-
do información clara, fiable y equilibrada, 
a través de sus canales de comunicación.

La web corporativa, www.ree.es, como 
principal canal de comunicación, ha segui-
do su proceso de constante actualización 
y mejora. En este sentido, además de la 
creación de nuevos espacios más interac-
tivos, se ha actualizado la página principal, 
con un nuevo diseño más visual, y se han 
reforzado los contenidos especiales de la 
Sala de Prensa, para dar mayor visibilidad 
a los proyectos desarrollados en el marco 
de la sostenibilidad, la tecnología, la digita-
lización y el desarrollo del talento.

Asimismo, para profundizar aún más en 
los contenidos de sostenibilidad, la web 
corporativa ha alojado un nuevo blog, 

Red2030, como ventana abierta a todos 
los temas que plantea la lucha contra la 
emergencia climática, la transición ener-
gética y la Agenda 2030. Al mismo tiempo, 
se ha continuado fomentando la presen-
cia de la compañía en medios digitales.

La página web corporativa ha ocupado la 
14ª posición en la clasificación de me-
jores webs de las empresas del IBEX 35, 
según el Webranking internacional de la 
consultora Comprend 2019-2020.

El Grupo Red 
Eléctrica ha definido 
11 objetivos de 
sostenibilidad 
con visión 2030 
asociados al 
Compromiso con la 
Sostenibilidad de la 
compañía.

O B J E T I V O S  D E  S O S T E N I B I L I D A D  2 0 3 0 
D E L  G R U P O  R E D  E L É C T R I C A 

Descarbonización de la economía

1.  Reducir nuestras emisiones de GEI en más de un 40%.

2.  Empoderar al 100 % de la sociedad para una participación activa en el proceso de transición 
energética.

3.  Integrar de forma segura el 100 % de la energía renovable disponible en el sistema eléctrico, 
minimizando los vertidos y acelerando el avance en el cumplimiento de los objetivos de la 
transición energética.

Cadena de valor responsable

4. Ser motor del cambio de nuestros proveedores. 

5. Ser una empresa financiada con criterios ESG en el 2030.

Contribución al desarrollo del entorno

6.  Ser una empresa referente en igualdad de género: paridad en el equipo directivo en 2030.

7.  Ser una empresa referente en materia de diversidad: inclusión de los colectivos con  
riesgo de exclusión socio laboral.

8.  Generar un impacto neto positivo sobre el capital natural del entorno de nuestras  
instalaciones.

9.  Eliminar completamente la brecha digital: 100% de personas conectadas en el  
entorno de nuestras instalaciones.

Anticipación y acción para el cambio

10.  Ser un actor tecnológico de referencia, impulsando como mínimo 120 iniciativas  
de innovación tecnológica que contribuyan al desarrollo de la transición energética y las  
telecomunicaciones, haciendo del mundo un lugar más conectado, inteligente y sostenible.

11. Ser una empresa líder en economía circular.

INDICADORES 
DE LA WEB 
CORPORATIVA
Más de 860 
mil usuarios, 
1,8 millones de 
sesiones y 426 mil 
descargas.

ÍNDICE
DE PER-
CEPCIÓN

8,2
SOBRE 10

DE TODOS  
LOS GRUPOS  
DE INTERÉS
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MATERIALIDAD 

En el 2019, a fin de avanzar en el Compro-
miso con la Sostenibilidad 2030, el Grupo 
Red Eléctrica ha llevado a cabo una actua-
lización de su Estudio de Materialidad. 

La compañía identifica un total de 16 asun-
tos relevantes derivados del contexto de 
sostenibilidad, que incluye los resultados 
de los siguientes análisis:

∫  Análisis de tendencias.

∫  Benchmarking sectorial.

∫  Entrevistas estratégicas con el equipo di-
rectivo y técnicos de áreas clave.

∫  Entrevistas en profundidad a grupos de 
interés externos.

∫  Análisis de información interna.

El estudio de 
materialidad  
permite la 
identificación de 
oportunidades 
en sostenibilidad 
vinculadas al 
Plan Estratégico 
2018-2022, los 
11 Objetivos de 
Sostenibilidad 
2030 del Grupo 
y los Objetivos 
de Desarrollo 
Sostenible. 

R e l e v a n c i a  i n t e r n a

R
e

le
v

a
n

c
ia

 e
x

te
rn

a

CRÍTICA
1 Transición energética
2 Emergencia climática
3  Innovación y tecnología

ALTA
4 Transformación digital
5  Biodiversidad y capital natural
6 Gobierno corporativo y ética
7 Diversidad
8 Fortaleza financiera
9 Contribución a la sociedad
10 Economía circular
11 Seguridad, salud y bienestar 
12 Relación con las comunidades
13 Cadena de suministro
14 Orientación al cliente

MEDIA
15 Talento
16 Brecha digital

Priorización de los asuntos 

10
11

9

6

5 4

2

3

1

7
8

1215
13

14
16

M A T R I Z  D E  P R I O R I Z A C I Ó N

ANÁLISIS DE 
MATERIALIDAD
Los asuntos 
materiales 
derivados del 
análisis de 
materialidad 
definirán la 
actualización del 
nuevo Plan de 
Sostenibilidad de  
la compañía.

ESTUDIO
DE MATE-
RIALIDAD

16
ASUNTOS
MATERIALES
PARA EL GRUPO 
RED ELÉCTRICA
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ANTICIPACIÓN 
Y ACCIÓN 
PARA 
EL CAMBIO
El actual contexto 
mundial viene 
determinado 
por un cambio 
constante en el 
que las compañías 
deben identificar 
las tendencias que 
les afectarán en el 
futuro, enfocando 
su gestión de 
una manera 
proactiva capaz 
de convertir los 
posibles riesgos en 
oportunidades.

De este modo, el 
Grupo Red Eléctrica 
asume el siguiente 
compromiso como 
una prioridad de 
sostenibilidad.

Impulsar una 
cultura corporativa 
de innovación y 
flexibilidad para
identificar 
oportunidades  
de crecimiento, 
dando respuesta  
a los retos futuros, 
adelantándose y 
adaptándose a 
las tendencias 
globales y al entorno 
regulatorio del nuevo 
modelo energético.

5
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Tendencias y 
oportunidades

Gestión  
de riesgos

Seguridad 
integral

Transformación 
del Grupo  

Red  
Eléctrica
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TENDENCIAS  
Y OPORTUNIDADES

En el 2019, el Grupo Red Eléctrica ha lle-
vado a cabo un exhaustivo análisis de su 
contexto de sostenibilidad, identificando las 
principales tendencias existentes, con el fin 
de conocer los asuntos clave con una in-
fluencia relevante en su modelo de negocio.

T E N D E N C I A S  S E C T O R I A L E S

E l e c t r i c i d a d , 
t e l e c o m u n i c a c i o n e s 

y  t e c n o l o g í a

CONSUMIDOR 
activo

DISPOSITIVOS 
inteligentes

REVOLUCIÓN 
tecnológica

BRECHA
digital

MOVILIDAD 
sostenible

MAYOR  
capacidad de 
transmisión  

de datos

ALMACENAMIENTO 
de energía

EFICIENCIA 
energética

PROTAGONISMO 
de las energías 

renovables

CRECIMIENTO 
de la  

demanda 
eléctrica

Con el objetivo de robustecer el proceso de 
identificación de oportunidades asociadas 
al cambio climático, en el 2018, el Grupo 
Red Eléctrica comenzó a trabajar en la in-
corporación de las recomendaciones de la 
Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures. En el 2019, se ha completado 
la definición de una metodología de iden-
tificación, priorización y cuantificación 
económica, que se ha aplicado conside-
rando distintos escenarios. 

Para el Grupo Red Eléctrica resultan rele-
vantes las oportunidades de transición, 
ligadas a los cambios que implica la lucha 
contra la emergencia climática (regulato-
rios, tecnológicos, de mercado y reputa-
cionales).

En este contexto, la labor de la compañía 
debe contribuir a que el nuevo modelo 
energético sea más limpio, más tecnológi-
co y digital, y más conectado y cercano a 
los consumidores. Y para ello es necesario 
dar respuesta a los nuevos desafíos que 
exigen nuevas inversiones en el desarrollo 
de redes más robustas, más interconecta-
das y, sobre todo, más inteligentes y mo-
dernas. Y también abordar las oportunida-
des derivadas de nuevas funcionalidades 

Las oportunidades 
de sostenibilidad 
derivadas de 
la transición 
energética deberán 
ser abordadas 
con soluciones 
innovadoras  
y tecnológicas.

T E N D E N C I A S  G L O B A L E S

U n  f u t u r o  m a r c a d o  
p o r  m e g a t e n d e n c i a s

EMERGENCIA
climática

CUARTA 
revolución industrial

GLOBALIZACIÓN:
lucha comercial y cambios  

de poder económico

ACELERACIÓN
de urbanización y 

despoblamiento rural

CRECIMIENTO 
demográfico y envejecimiento

EMPRESAS  
con propósito

ECONOMÍA 
circular

PÉRDIDA  
de biodiversidad

GOBIERNO 
 del dato

INVERSIÓN 
responsable 

y finanzas 
sostenibles

IGUALDAD  
de género  

y diversidad

TRANSPARENCIA

CONSUMIDOR 
informado y 
empoderado

BÚSQUEDA  
de talento  
específico

SOFISTICACIÓN  
de las 

evaluaciones  
ESG

HUELLA 
social

CIBERSEGURIDAD

T E N D E N C I A S  
D E  S O S T E N I B I L I D A D

E x i g e n c i a s  
e n  l a s  q u e  a v a n z a r

NUEVAS 
OPORTUNIDADES
Los cambios en 
el nuevo modelo 
energético 
suponen un 
conjunto de 
oportunidades 
para reforzar el 
papel central de 
la compañía como 
TSO del sistema 
eléctrico.

LA LUCHA PARA 
FRENAR EL CAM-
BIO CLIMÁTICO 
IMPLICA UNA 
PROFUNDA TRAN-
SICIÓN HACIA 
UN MODELO 
ENERGÉTICO 
DESCARBONIZADO

TRAN-
SICIÓN 
ENERGÉ-
TICA
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GESTIÓN
DE RIESGOS

El nuevo modelo energético  
debe ser más limpio, 
tecnológico, digital y cercano, 
situando a los consumidores  
en el centro de las decisiones.

y servicios como el almacenamiento, y de 
otras soluciones para dotar de más inte-
ligencia y digitalización a la operación del 
sistema eléctrico e incrementar la integra-
ción de las energías renovables.

Estos aspectos van a ser esenciales para 
avanzar hacia un modelo eléctrico más 
descarbonizado, con mayor presencia de 
renovables, menos gestionable y más des-
centralizado, tanto desde el lado de la ge-
neración como de la demanda, y en el que 
el consumidor se situará en el centro de 
las decisiones.

Por otra parte, se prevé que la mejora en 
el desempeño en cuestiones relacionadas 
con la mitigación y adaptación al cambio 
climático pueda influir de forma positiva en 
la reputación de la compañía, implicando 
mejoras en sus oportunidades de financia-
ción o en la evolución bursátil.

El Grupo Red Eléctrica tiene establecido 
un sistema de gestión integral de riesgos, 
con el fin de facilitar el cumplimiento de 
las estrategias y objetivos de la compañía, 
asegurando que los riesgos que pudieran 
afectar a los mismos sean identificados, 
analizados, evaluados, gestionados y con-
trolados de forma sistemática, con crite-
rios uniformes y dentro del nivel de riesgo 
aceptable aprobado por el Consejo de Ad-
ministración.

El Sistema de gestión tiene un carácter in-
tegral y continuo, y su gestión se consolida 
por unidad de negocio, filial y áreas de so-
porte en el ámbito corporativo. 

Como consecuencia del análisis de riesgos 
llevado a cabo en el último año se identi-
ficaron 111 riesgos, cuya distribución en 
los dos primeros niveles de agregación se 
muestra a continuación.

NUEVAS 
INVERSIONES
para el desarrollo 
de redes más 
robustas, más 
interconectadas  
y, sobre todo,  
más inteligentes  
y modernas.

Distribución de riesgos (segundo nivel)
Nº

SOLVENCIA

1

ASEGURAMIENTO

2
CONTRAPARTE

6

MERCADO

5
CUMPLIMIENTO

11
PERSONAS Y ORGANIZACIÓN

3
SISTEMAS DE INFORMACIÓN

7
ACTIVOS EN SERVICIO

38
ACTIVOS PLANIFICADOS / EN CURSO

11
SOSTENIBILIDAD Y BUEN GOBIERNO

4
NEGOCIO

4
MARCO REGULATORIO

19

En el 2019, se 
ha adaptado el 
modelo de gestión
de riesgos a las
recomendaciones
de la TCFD (Task
Force on Climate-
related Financial
Disclosures).

27
70

14

PARA DOTAR 
DE MAYOR 
FLEXIBILIDAD Y 
DIGITALIZACIÓN 
A LA OPERACIÓN 
DEL SISTEMA 
ELÉCTRICO

NUEVAS 
SOLU-
CIONES 
INNOVA-
DORAS

E S T R U C T U R A 
D E  R I E S G O S  2 0 1 9

Distribución de riesgos (primer nivel)
Nº

Estratégicos

Financieros

Operacionales
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TRANSFORMACIÓN 
DEL GRUPO  
RED ELÉCTRICA

CULTURA: PROYECTO IMAGINA
Imagina es el proyecto de transformación 
cultural, a través del cual se desarrolla una 
cultura innovadora, ágil y colaborativa po-
tenciada desde el autoliderazgo, para lograr 
una organización más resiliente, capaz de 
afrontar los retos en un entorno de cambio.

Imagina, se centra en la adaptación del ca-
pital humano del Grupo impulsando, a tra-
vés de iniciativas, los tres pilares transver-
sales del Plan estratégico. Las iniciativas se 
trabajan con un equipo de proyecto y una 
serie de grupos de trabajo en contacto con 

La transformación 
del Grupo se 
articula en tres ejes 
interrelacionados: 
cultura, digital 
e innovación 
tecnológica.

Cultura
•  Modelo de trabajo ágil orientado a la anticipación  

y a la mejora continua.

•  Estilo de comunicación inspirador y fomento  
de la colaboración.

•  Líderes referentes de la transformación.

•  Hábitos de autoliderazgo que impulsen la 
responsabilidad, la autogestión y el autoaprendizaje.

•  Gestión del talento que garantice la diversidad  
y atraiga a los mejores profesionales. 

Digital
•  Revisión de procesos y automatización inteligente.

•  Gobierno del dato.

•  Seguridad desde el diseño de las nuevas 
aplicaciones.

 
Innovación tecnológica
•  Puesta en valor de la innovación proporcionando 

servicios tecnológicos a terceros.

•  Fomento de la innovación abierta en el Grupo  
Red Eléctrica.

•  Contribución al desarrollo del entorno mediante un 
programa de aceleración de startups e inversión  
en un fondo de gestión de venture capital.

La Estrategia de transformación tiene la 
misión de impulsar la transformación del 
Grupo Red Eléctrica mediante políticas y 
sistemas de gestión de personas, la in-
novación tecnológica y la prestación de 
servicios de la información, con el fin de 
facilitar la toma de decisiones y contribuir 
a la eficiencia y a la consecución de los 
objetivos estratégicos del Grupo. 

El camino de la transformación de la 
compañía se basa en tres ejes interrela-
cionados: P L A N  D E  A C C I Ó N  D E  S E G U R I D A D  I N T E G R A L

E J E S  D E  A C T U A C I Ó N

1
Alineamiento 
continuo de 
la función de 
seguridad integral 
con los objetivos 
estratégicos 
del Grupo Red 
Eléctrica

2
Identificación  
y gobierno de la 
identidad integral 
dentro del Grupo 
Red Eléctrica

3
Gestión de  
la continuidad  
de negocio  
e integración 
de la respuesta  
a incidentes

4
Gestión, 
seguimiento 
y control del 
riesgo de las 
dependencias 
externas y 
proveedores

5
Mejora e 
integración  
de las 
capacidades 
de prevención y 
monitorización

6
Gobierno  
y gestión 
integrada  
del riesgo  
global

1 
ESTRATEGIA

6 
RIESGO Y 

PRIORIZACIÓN

4 
RESPONSABILIDAD 

PROACTIVA

2 
PERSONAS 

3 
RESILIENCIA 

5 
ANTICIPACIÓN 

S E G U R I D A D
I N T E G R A L

la viabilidad del negocio y la protección de 
bienes, visto desde cuatro perspectivas: se-
guridad, clientes,  procesos y conocimiento. 

El Grupo Red Eléctrica apuesta por una 
concepción integral de la seguridad, que in-
cluye la protección de las infraestructuras 
críticas y la protección de las personas y de 
los activos de información. 

Para su implantación tiene diseñado un 
Plan de acción de seguridad integral cu-
yos objetivos se basan en la protección de 
las personas, la continuidad del servicio, 

SEGURIDAD  
INTEGRAL
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digital, proyecto de autodesarrollo Impulsa-
TE, metodología agile, flexibilidad externa y 
capacitación digital.

TRANSFORMACIÓN DIGITAL
La transformación digital es uno de los pi-
lares transversales del Plan estratégico del 

Grupo. Desde este eje de transformación, 
gracias al rápido desarrollo de las nuevas 
tecnologías digitales, se busca facilitar el 
trabajo a las personas, mejorar los proce-
sos, haciéndolos más eficientes, y poner 
en valor el dato, garantizando siempre la 
ciberseguridad.

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA
El Plan estratégico del Grupo establece 
la aceleración y la innovación tecnológi-
ca como uno de sus objetivos básicos. En 
este sentido, con el fin de llevar a cabo su 
despliegue, en junio del 2019, se consti-
tuye la nueva filial, Red Eléctrica y de Tele-
comunicaciones, Innovación y Tecnología 
(RETIT).

RETIT impulsa la transición energética y la 
transmisión y accesibilidad de la informa-
ción, contribuyendo con ello a dar respues-
ta a los retos de la gestión de infraestruc-
turas de carácter estratégico. 

RETIT
es la nueva 
compañía creada 
para contribuir 
al desarrollo de 
la transición 
energética y de las 
telecomunicaciones 
mediante la 
conceptualización, 
incubación y 
aceleración de 
iniciativas con una 
base tecnológica.

RETIT
CUATRO 
EJES 
PRIORI-
TARIOS
INNOVACIÓN  
TECNOLÓGICA, 
INNOVACIÓN 
ABIERTA,  
ACELERACIÓN  
DE STARUPS  
Y COMERCIA- 
LIZACIÓN

PROYECTO
IMAGINA

QUE EN EL 2019 HAN REALIZADO  
300 PROPUESTAS RELACIONADAS  
CON LA TRANSFORMACIÓN CULTURAL

164
Imagineers 

los Imagineers (164 personas que repre-
sentan a todos los empleados del Grupo). 
A lo largo del 2019, se han realizado 300 
propuestas por parte de los Imagineers.

Las principales iniciativas de transforma-
ción cultural se han centrado en los ám-
bitos de liderazgo transformador, oficina 

T R A N S F O R M A C I Ó N  D I G I T A L 

MANINT
Mantenimiento de instalaciones 
predictivo y prescriptivo  
(loT, BigData y analítica  
avanzada).

IMPULSA 
Eficiencia y aumento de  
la calidad del servicio al cliente  
interno.

INTEGRA
Optimización en la planificación  
de actividades de proyectos 
de construcción.

Modelo de relación con  
RETIT para impulsar  
la innovación y la  
transformación.

RPA
Automatización de procesos, 
compras menores, revisión de 
facturas, envío de pedidos y 
verificación contadores.

Evolución en los sistemas de 
operación (Planificación de red 
Inteligente y Nuevo Sistema de 
Control), nuevos modelos de 
negocio (DATAHUB) y estrategia de 
implantación (PORTALOS).

Facilitar la movilidad y 
colaboración impulsando el 
desarrollo de competencias 
digitales (Office 365,  
IMAGINA).

Elaboración de estrategia  
e implantación del Gobierno 
del Dato en proyectos 
(INTEGRA-MANINT).

P R I N C I P A L E S  P R O Y E C T O S  E N  E L  2 0 1 9

Ciudadano en el centro
-

Transmisión y accesibilidad  
de la información

-
Renovables, baterías y  

flexibilidad del sistema eléctrico
-

Electrificación de la sociedad
-

Desarrollo y gestión  
inteligente de activos

REDES Y 
PLATAFORMAS 

DEL FUTURO  

INTERNET  
DE LAS 
COSAS

(loT)  

INTELIGENCIA  
ARTIFICIAL 

Y ANALÍTICA 
AVANZADAS  

NUEVAS 
TECNOLOGÍAS DE 
COMUNICACIÓN  

INDUSTRIA
X.O  

Á R E A S  D E  I M P A C T O  Y  V E R T I C A L E S  T E C N O L Ó G I C A S

C
ib

er
se

gu
ri

da
d
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DESCAR-
BONIZACIÓN 
DE LA 
ECONOMÍA
El cambio climático 
es un reto global 
que ocupa un lugar 
prioritario en la 
agenda internacional. 
El objetivo es 
compatibilizar 
el crecimiento 
económico con la 
reducción de gases 
de efecto invernadero 
(GEI), a medio y 
largo plazo, con 
el fin de limitar el 
calentamiento global 
del planeta.

En este contexto, el 
Grupo Red Eléctrica 
asume el siguiente 
compromiso como 
una prioridad de 
sostenibilidad.

Ser un agente 
proactivo en 
la transición 
energética hacia 
un modelo libre 
de emisiones, 
apostando por  
la electrificación  
de la economía  
y la integración 
eficiente de  
las energías 
renovables,  
a través de una  
red robusta.

6
Cambio  

climático
y transición 
energética

Integración de 
renovables

Desarrollo  
sostenible  
de la red

Flexibilidad  
del

sistema 
eléctrico

Reducción 
de la huella 
de carbono
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CAMBIO 
CLIMÁTICO
Y TRANSICIÓN 
ENERGÉTICA

El papel del sector eléctrico es crucial para 
alcanzar los objetivos de descarbonización 
que exige el reto de combatir y afrontar el 
cambio climático. En este contexto, Red 
Eléctrica, como actor central del sistema 
eléctrico, es un agente clave en el cambio 
de modelo energético cuyos principales 
elementos se centran en la electrificación 
de la economía, la máxima integración de 
renovables en el mix energético y la efi-
ciencia, garantizando siempre la seguridad 
de suministro. 

Esta posición de la compañía se refleja en 
su estrategia de reforzar su papel como TSO 
para hacer posible la transición energética. 
Para ello, las actuaciones se orientan:

∫  al esfuerzo inversor y tecnológico para 
el desarrollo de una de red de transporte 

robusta, inteligente y cada vez más inter-
conectada; y

∫  a la optimización de la operación del sis-
tema eléctrico, cada vez más compleja, 
mediante: 

  •  la aplicación de medidas de gestión de 
la demanda;

  •  la incorporación de sistemas de almace-
namiento y de nuevos elementos como 
vehículo eléctrico; 

  •  el impulso de actividades de innovación 
(redes inteligentes, digitalización, data-
hub…), y

  •  el desarrollo de nuevos servicios que po-
sibiliten la coordinación entre los distin-
tos agentes. 

Por otra parte, el Grupo Red Eléctrica man-
tiene un compromiso voluntario en la lucha 
contra el cambio climático, que se mate-
rializa en un Plan de acción de cambio cli-
mático (2015-2020-2030) articulado en 
cuatro líneas principales y una línea trans-
versal de innovación. 

La misión fundamental de la operación 
del sistema eléctrico es garantizar la 
seguridad y calidad del suministro eléc-
trico, maximizando la integración de 
energías renovables, con el objetivo de 
contribuir a la prestación de un suminis-
tro eléctrico seguro, eficiente y sosteni-
ble a los ciudadanos.

Durante el año 2019, con motivo de la 
instalación y puesta en servicio de nueva 
potencia de generación renovable en el 
sistema eléctrico derivado de las subas-
tas de energía renovable, Red Eléctrica ha 
afrontado el reto de integrar con éxito un 
récord histórico de nueva potencia reno-
vable de 6,5 GW.

Para hacer posible la operación de un sis-
tema eléctrico con tan alta penetración 
de energías renovables bajo condiciones 
de seguridad, resulta fundamental la la-
bor realizada desde el Centro de Control 
de Energías Renovables (CECRE) de Red 
Eléctrica de España, centro pionero de re-
ferencia en el ámbito mundial. 

INTEGRACIÓN 
DE RENOVABLES

La labor del  
Centro de Control  
de Energías 
Renovables  
permite gestionar  
un sistema  
eléctrico con una 
alta penetración
de energías 
renovables bajo 
condiciones
de seguridad.

ENERGÍAS
RENOVABLES

EN EL 2019

Integración de nueva potencia renovable  
en el sistema eléctrico

6,5 GW

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

36
,9

40
,8

33
,7

39
,040

,1

(1) Incluye: hidráulica, 
eólica, solar fotovoltaica, 
solar térmica, otras 
renovables y residuos 
renovables.

Generación
peninsular de 
renovables (1)

%
E J E S  D E L  C O M P R O M I S O

D E L  C A M B I O  C L I M Á T I C O

PROTECCIÓN 
de la masa 
arbolada: 

prevención 
de incendios 
e impulso a 

proyectos de 
reforestación REDUCCIÓN 

de emisiones 
de gases 
de efecto 

invernadero

DESARROLLO 
de proyectos 

de adaptación 
al cambio 
climático

EXTENSIÓN 
del compromiso 

a las partes 
interesadas, 

principalmente 
proveedores

INTEGRACIÓN  
de energías
renovables

APUESTA 
por la 

eficiencia 
energética 

a todos 
los niveles
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CENTRAL  
DE BOMBEO  
CHIRA-SORIA
Con una inversión 
que superará los 
390 millones de 
euros, la central 
contará con 
200 megavatios 
de potencia en 
turbinación, lo 
que representa 
alrededor del 36 % 
de la punta de 
demanda actual 
de Gran Canaria. 

Durante el 2019, la producción de energía 
a partir de fuentes renovables ha represen-
tado un 39% con respecto a la producción 
de energía total generada en el sistema 
eléctrico peninsular español. Asimismo, 
se han registrado nuevos máximos histó-
ricos de producción eólica diaria en varias 
ocasiones. Además, el 3 de noviembre a 
las 5.20 h el sistema eléctrico peninsular 
registró un nuevo máximo histórico de 
cobertura de la demanda con generación 
eólica, alcanzando el 75,9%.

ALMACENAMIENTO ENERGÉTICO
Con el fin de mejorar la garantía y seguridad 
del sistema y la integración de energías re-
novables, Red Eléctrica está desarrollando 
proyectos orientados al almacenamiento 
energético, concebidos como herramien-
tas de operación para optimizar la eficien-
cia en los sistemas eléctricos aislados.

Central hidroeléctrica 
de bombeo Chira-Soria (Gran Canaria)
La construcción de esta central entre los 
embalses de Soria y Chira constituirá una 
herramienta esencial para avanzar hacia la 
sostenibilidad del nuevo modelo energéti-
co canario, ya que, además de mejorar la 
seguridad del suministro, hará posible un 
mayor aprovechamiento de las energías 
renovables en la isla de Gran Canaria.

DE LA PRODUCCIÓN 
ELÉCTRICA TOTAL  
EN EL 2030

Propuesta del Plan 
Nacional Integrado  
de Energía y Clima

DESARROLLO 
SOSTENIBLE 
DE LA RED 
DE TRANSPORTE

El desarrollo de las instalaciones de la red 
de transporte se ejecuta de acuerdo con 
la planificación eléctrica, que es vinculan-
te para Red Eléctrica. Esta planificación 
recoge los proyectos de nuevas infraes-
tructuras necesarias para garantizar el 
suministro en todo el territorio nacional, 
considerando los aspectos de eficiencia 
económica y sostenibilidad ambiental.

En el 2019, se ha iniciado el proceso de la 
nueva planificación de la red de transporte 
de electricidad 2021-2026. 

Red Eléctrica ha presentado la ‘Propuesta
Inicial de desarrollo de la red de transporte’
al Ministerio para la Transición Ecológica 
dentro de la planificación 2021-2026.

E J E S  D E  L A  
P L A N I F I C A C I Ó N  

D E  L A  R E D  
D E  T R A N S P O R T E

SEGURIDAD  
de suministro

SOSTENIBILIDAD  
ambiental

EFICIENCIA  
energética

GENERA-
CIÓN RE-
NOVABLE

74 %

El proyecto incluye la construcción de una 
planta desalinizadora de agua de mar, así 
como las instalaciones necesarias de co-
nexión de la central a la red de transporte 
para poder evacuar la energía al sistema 
eléctrico de la isla. 

Beneficios del proyecto para el sistema 
eléctrico canario
∫  Mayor integración de energías renova-

bles, gracias al aprovechamiento de los 
excedentes de renovables. 

∫  Mayor garantía de suministro, aportando 
200 MW de potencia en turbinación.

∫  Mayor seguridad del sistema mediante 
su capacidad de regulación que com-
pensará la variabilidad de la producción 
renovable.

∫  Mayor independencia energética y dismi-
nución de los costes del sistema eléctrico.

∫  Mayor eficiencia del sistema eléctrico y 
reducción de emisiones, al maximizar la 
integración de fuentes renovables. 
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NUEVAS
LÍNEAS 2019

198 km

Y 168 
NUEVAS  
POSICIONES 
EN SUBESTA- 
CIONES

RED  
ELÉCTRICA 
DE ESPAÑA
opera y mantiene 
una red de 
transporte 
cada vez más 
robusta, mejor 
interconectada y 
dotada de mayor 
inteligencia, que 
está compuesta 
por más de 44.000 
km de circuitos de 
líneas eléctricas 
repartidas por 
todo el territorio 
español.

ALTO
GRADO
DE 
SEGU-
RIDAD Y 
CALIDAD 
DE 
SERVICIO
PROPORCIONADO 
POR LAS 
INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS

En este sentido, Red Eléctrica, cumplien-
do los plazos establecidos, ha presentado 
la ‘Propuesta Inicial de desarrollo de la red 
de transporte’ al Ministerio para la Transi-
ción Ecológica, tras revisar las propuestas 
y la información enviada por los sujetos 
del sector.

CONSTRUCCIÓN DE LA RED 
DE TRANSPORTE
En el 2019, las inversiones en la red de 
transporte han respondido, básicamente, 
a garantizar la seguridad de suministro, a 
la resolución de restricciones técnicas, al 
refuerzo de las interconexiones entre sis-
temas eléctricos y a facilitar la alimenta-
ción del tren de alta velocidad.

En este ejercicio, la compañía ha puesto 
en servicio 198,2 km de circuito de nuevas 

líneas y 168 nuevas posiciones de subes-
tación, y además ha incrementado la ca-
pacidad de transformación en 1.335 MVA, 
con una inversión conjunta en la red de 
transporte de 396,4 millones de euros.

MANTENIMIENTO DE LA RED 
DE TRANSPORTE
Red Eléctrica tiene la misión de garantizar 
que las instalaciones de la red de transpor-
te se encuentren en condiciones óptimas 
de disponibilidad y fiabilidad, mediante la 
aplicación de políticas de mantenimiento 
sostenibles, eficientes y seguras. Para ello, 
anualmente se establece un programa de 
mantenimiento en el que se recogen todas 
las actividades y recursos necesarios para 
garantizar la seguridad y continuidad del 
suministro eléctrico. 

Los indicadores de calidad de servicio han 
puesto de manifiesto un año más el alto 
grado de seguridad y calidad de suminis-
tro proporcionado por las instalaciones, 
que conforman una red de transporte ro-
busta, mallada y sostenible.

Red de transporte nacional

   2 0 1 9

km de circuito   44.372
Líneas aéreas (km)   42.508
Cable submarino (km)    835
Cable subterráneo (km)    1.029

Posiciones en subestaciones (nº)   5.966
Transformación (MVA)   93.735

(1) Datos provisionales pendientes de auditoría en curso. 

Calidad de servicio.  
Disponibilidad de la red de transporte %

 2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9

Red de transporte peninsular 98,28 98,14 97,94
Red de transporte balear 97,84 96,82 96,87
Red de transporte canaria 98,12 98,79 98,91

(1) Datos provisionales pendientes de auditoría en curso.

(1)

(1)

Inversión 
en la red 
de transporte
M€
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FLEXIBILIDAD 
DEL SISTEMA 
ELÉCTRICO 

REDUCCIÓN 
DE LA  
HUELLA 
DE CARBONO

El Grupo Red Eléctrica continúa traba-
jando de forma activa en el impulso, de-
sarrollo y divulgación de iniciativas que 
permitan incorporar nuevos recursos de 
flexibilidad en todos los elementos del 
sistema eléctrico. 

TRANSFORMACIÓN HACIA 
LAS REDES INTELIGENTES 
Las instalaciones de generación renovable, 
además de la variabilidad asociada a su 
producción, presentan retos como la dis-
persión en el territorio y la tecnología utili-
zada para su conexión a la red, que hacen 
necesario que las redes eléctricas, además 
de mantener su carácter bidireccional, 
sean cada vez más robustas, fiables, mo-
nitorizadas y automatizadas. 

Ante estos retos, las redes inteligen-
tes, basadas en la digitalización y en las 

nuevas tecnologías de la información y 
comunicación, aportan soluciones para 
una mayor eficiencia en la gestión de las 
infraestructuras eléctricas, siendo capa-
ces de dar respuesta a los desafíos de la 
transición energética.

DEMANDA ACTIVA DE 
ELECTRICIDAD
Con objeto de hacer posible la participa-
ción activa de la demanda y el almacena-
miento en el sistema eléctrico español, 
Red Eléctrica está trabajando para impul-
sar la apertura de los mercados de servi-
cios de balance a estos aspectos, como 
consecuencia del proceso de armoniza-
ción europea de los servicios de ajuste. 

Por otro lado, durante el 2019, se han rea-
lizado con éxito las subastas para la pres-
tación del servicio de interrumpibilidad, 
mediante el cual los consumidores indus-
triales reducen, a petición del operador del 
sistema, su consumo hasta ciertos valores 
predeterminados. 

IMPULSO DE LA MOVILIDAD 
ELÉCTRICA
La recarga inteligente del vehículo eléc-
trico posibilita un sistema eléctrico más 
eficiente y una mayor integración de las 
energías renovables. En este sentido, Red 
Eléctrica ha desarrollado el proyecto CE-
COVEL (Centro de Control del Vehículo 
Eléctrico) que permite realizar el segui-
miento y monitorización de la demanda 
de electricidad para la recarga inteligente 
de los vehículos eléctricos. 

A través de esta iniciativa, se dispone 
de casi 2.000 puntos de recarga mo-
nitorizados, de los cuales algo más del 
70% son de uso privado y el resto están 
en suelo público. En el 2019, destaca la 
publicación del mapa nacional de puntos 
públicos de recarga, donde se han geo-
rreferenciado las redes de recarga de ám-
bito público de los operadores integrados 
en este proyecto.

El Grupo Red Eléctrica tiene como objetivo 
la reducción de sus emisiones de alcance 
1 y 2 por MWh transportado, en un 40% en 
el 2030, respecto al 2015. Además, se ha 
fijado una meta de reducción previa en el 
horizonte 2020, del 10% respecto al 2015.

Asimismo, la compañía se ha incorporado 
a la iniciativa Business Ambition for 1,5°C, 
impulsada por las Naciones Unidas, y pro-
movida por UN Global Compact, por la que 
se compromete a trabajar para definir un 
nuevo objetivo con un mayor nivel de am-
bición. 

CONTROL DE EMISIONES SF6

Las principales emisiones directas deri-
vadas de las actividades del Grupo Red 

Eléctrica son las de hexafluoruro de azu-
fre (SF6). Este tipo de emisiones suponen 
un asunto prioritario para la compañía y, 
por ello, además de poner en marcha dis-
tintas líneas de trabajo encaminadas a un 
mejor control del gas y reducción de las 
fugas, trabaja en colaboración con la ad-
ministración pública y otras entidades en 
la búsqueda de soluciones y alternativas 
para optimizar su gestión.

EFICIENCIA EN EL  
CONSUMO ELÉCTRICO
En línea con su compromiso de cambio 
climático, la compañía apuesta por la 
eficiencia energética a todos los niveles. 
Prueba de ello, en el 2019, se ha conse-
guido una reducción de emisiones aso-
ciadas al consumo eléctrico en centros de 
trabajo del 89,2%, logrando, además, que 
el 87% de la energía eléctrica consumida 
haya sido renovable.

MOVILIDAD 
SOSTENIBLE
Red Eléctrica trabaja en la optimización 
de los desplazamientos realizados para el 
desarrollo de sus actividades y en la reduc-
ción de las emisiones asociadas a ellos. En 
el 2019, las emisiones derivadas del uso de 
vehículos de la compañía se han reducido 
un 22,5% y el de viajes de negocio en vehí-
culo un 47,3%.

COMPENSACIÓN 
DE EMISIONES
El principal proyecto de la compañía en 
esta línea es la compensación de emisio-
nes con la plantación de arbolado a través 
del ‘Bosque de Red Eléctrica’. Asimismo, en 
el 2019 se ha llevado a cabo la compen-
sación procedente de la compra de 2.700 
VCU (Verified Carbon Unit) derivados de la 
encuesta de movilidad sostenible, donde 
ha participado el 59% de la plantilla. 

El Grupo Red 
Eléctrica se 
compromete  
a reducir un 40 % 
sus emisiones 
de alcance 1 
y 2 por MWh 
transportado en 
el 2030, respecto 
al 2015.
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CADENA DE 
VALOR 
RESPONSABLE
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El empoderamiento 
de la sociedad hace 
que esta eleve su 
nivel de exigencia 
respecto a la 
responsabilidad con 
la que deben actuar 
las compañías. Esta 
responsabilidad hace 
referencia a todas 
las actividades, 
incluyendo la gestión 
de su cadena de 
suministro y la 
relación con sus 
clientes y el resto 
de  sus grupos de 
interés. 

En esta línea, el 
Grupo Red Eléctrica 
asume el siguiente 
compromiso 
como prioridad de 
sostenibilidad.

Extender nuestro 
compromiso de  
responsabilidad a 
todos los eslabones 
de la cadena 
de valor, desde 
nuestras personas 
hasta proveedores 
y clientes, mediante 
la creación 
de alianzas y 
sustentado en 
nuestro modelo  
de gobierno y de 
integridad.

7 Gestión ambiental 
responsable

Cadena de 
suministro

Orientación 
al cliente

Ética y 
cumplimiento

Fortaleza 
economico 
financiera

Empleados
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ÉTICA Y 
CUMPLIMIENTO

FORTALEZA
ECONÓMICA
FINANCIERA

La ética y el cumplimiento son para el 
Grupo Red Eléctrica pilares fundamen-
tales para el buen funcionamiento de la 
actividad empresarial. Para ello, dispone 
de normas de conducta corporativas que 
establecen los valores y pautas de com-
portamiento ético que son asumidos por 
todas las personas que integran la com-
pañía en el desempeño de sus actividades 
profesionales.

Además, la compañía cuenta con un Sis-
tema de cumplimiento alineado con las 
mejores prácticas en esta materia. En el 
2019, el Consejo de Administración ha 
aprobado la Política global de cumpli-
miento, que expresa el compromiso de la 
organización con la prevención, detección 
y respuesta ante cualquier conducta que 
suponga un acto contrario a las obligacio-
nes legales y compromisos asumidos por 
la compañía.

Asimismo, la compañía dispone de un mo-
delo de gestión de los derechos humanos 
alineado con los principios rectores sobre 
empresas y derechos humanos de la Orga-
nización de Naciones Unidas (ONU).

La compañía ha obtenido unos resultados 
económicos que están en sintonía con lo 
establecido en su Plan estratégico y ha for-
talecido sus principales ratios de solvencia, 
manteniendo una clara orientación hacia la 
eficiencia y la generación de valor.

RENTABILIDAD PARA EL ACCIONISTA
En el 2019, el dividendo bruto a distribuir 
es de 1,0519 euros por acción. El 7 de ene-
ro del 2020 se repartió un dividendo bruto 
a cuenta de 0,2727 euros por acción, que-
dando pendientes de distribución 0,7792 
euros brutos por acción.

M O D E L O 
D E  I N T E G R I D A D 

D E L  G R U P O 
R E D  E L É C T R I C A

SISTEMA DE  
cumplimiento

SISTEMA
DE  

cumplimiento
penal

GUÍA PARA LA 
PREVENCIÓN DE 

la corrupción: 
tolerancia cero

CÓDIGO 
DE CONDUCTA 

para  
proveedores

CÓDIGO  
ético

•  Aprobación de una 
Política global de 
cumplimiento para el 
Grupo Red Eléctrica.

•  Actualización del Sis-
tema de cumplimien-
to penal y creación 
del Comité de Cumpli-
miento Penal.

•  Aprobación de un 
Sistema de cumpli-
miento penal para 
las filiales del Grupo 
Red Eléctrica en 
Latinoamérica. 

•  Diseño de un 
sistema global de 
debida diligencia 

A C T U A C I O N E S  D E S T A C A D A S  2 0 1 9

en materia de 
cumplimiento sobre 
terceras partes.

•  Obtención de la 
puntuación más alta 
del sector en com-
portamiento ético, 
en la evaluación de 
Vigeo Eiris.

•  Actualización del 
Código de Conducta 
del Operador del 
Sistema. 

•  Desarrollo del Plan 
de sensibilización y 
difusión del Sistema 
de cumplimiento 
2019.

 
Principales indicadores financieros M€

 2 0 1 8  2 0 1 9  %

Cifra de negocio 1.948,5 2.007,2  3,0 
Resultado Bruto de Explotación (EBITDA) 1.539,7 1.582,4 2,8
Resultado Neto de Explotación (EBIT) 1.069,8 1.081,4 1,1
Resultado antes de impuestos  936,3  948,7  1,3 
Resultado del ejercicio  704,6  718,0  1,9 
Activo no corriente 9.303,5 10.875,2 16,9
Patrimonio neto 3.361,4 3.614,4  7,5
Flujos de efectivo operativo después de impuestos 1.218,9 1.257,8  3,2 
Inversiones 546,6 1.870,4 242,2
Deuda financiera neta 4.682,7 6.025,6 28,7

78
%

Tipo fi jo 

89
%

Deuda a largo 
plazo 22

%
Tipo variable 

11
%

Deuda a corto  
plazo

Fijo vs Variable

Corto vs Largo 
plazo

E S T R U C T U R A  D E U D A 
F I N A N C I E R A

EN EL 2019
Red Eléctrica ha elaborado su marco 
verde de financiación para emitir 
instrumentos financieros ‘verdes’ 
orientados a financiar  proyectos que 
promuevan el progreso ambiental.
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Indicadores clave de empleo (1)  

 2 0 1 7  2 0 1 8  2 0 1 9

Plantilla total 1.741  1.721 2.056
Mujeres (%) 24,4 24,1 25,9
Hombres (%) 75,6 75,9 74,1
Mujeres en puestos directivos (%)  24,8 28,8 31,8
Personas con discapacidad (%)  0,8 0,9 0,8
Creación de empleo neto (nº de puestos) 35 -20 335
Edad media 45 46 44,7
Antigüedad media (años) 16 17 15,1
Rotación externa no deseada (%) (2)  2,6  2,4 2,8
Rotación total (%) (2)  3,7  3,7 2,9
Contratos fijos (%) 98,3 99,4 96,7

(1) Alcance de los datos: Red Eléctrica de España+Red Eléctrica Corporación+REINCAN+Red Eléctrica Internacional+REINTEL en
el 2017 y 2018; y Grupo Red Eléctrica en el 2019. (2) Alcance de los datos: Red Eléctrica de España+Red Eléctrica Corporación.

EMPLEADOS

El Grupo Red Eléctrica contaba a 31 de di-
ciembre del 2019 con una plantilla global de 
2.056 personas. El 93% del total (1.907 per-
sonas) desarrolla su actividad en España y 
el 7% (149 personas) en Latinoamérica.

La compañía ofrece a sus empleados un 
empleo estable y de calidad (el 97% de los 
puestos son de carácter indefinido), apos-

P R I N C I P I O S  D E L 
P L A N  D I R E C T O R  D E 

R E C U R S O S  H U M A N O S 
2 0 1 8 - 2 0 2 2

SER  
REFERENTES 

como empresa 
saludable

GESTIÓN  
SOSTENIBLE DEL 
talento diverso 

y comprometido

TRANSFORMACIÓN 
cultural

EXPERIENCIA 
empleado

DIVERSIDAD
El Grupo Red Eléctrica materializa su 
compromiso con la diversidad, la inclu-
sión y la no discriminación, a través de su 
Plan integral de diversidad 2018-2022, 
alineado con el Plan estratégico y con el 
Compromiso con la Sostenibilidad 2030 
de la compañía. 

tando por la empleabilidad y la movilidad 
funcional como palanca de crecimiento y 
desarrollo profesional (6,7% de movilidad 
en el 2019).

Igualdad de género y oportunidades
La igualdad de género es uno de los vec-
tores incluidos en el Plan Integral de diver-
sidad y atiende a los principios de igualdad 
de oportunidades en el empleo, promoción 
de la mujer en puestos de responsabilidad, 
igualdad salarial entre hombres y mujeres, 

en las campañas 
y proyectos que 
permitan al Grupo 
ser un referente 
como agente social 
que contribuya a 
la construcción de 
una sociedad más 
diversa.

Objetivos
•  Conseguir que al 

menos el 35% del 
equipo directivo 
sean mujeres.

•  Brecha salarial 0%.

•  Calificación EFR  A+.

•  Cumplimiento del 
70% de la Ley Gene-
ral de Derechos de 
las personas con 
Discapacidad con 
empleo directo.

Compromisos
•  Crear una cultura 

corporativa favorable 
a la diversidad tanto 
en las personas em-
pleadas como en el 
resto de los grupos 
de interés.

•  Integrar la diver-
sidad en todos los 
procesos del Grupo, 
especialmente en la 
gestión de personas.

•    Involucrar, con-
cienciar e impulsar 
en colaboradores 
y proveedores la 
misión y enfoque en 
diversidad del Grupo.

•  Participar con 
organismos oficiales, 
instituciones 
académicas y otros 
agentes sociales 

P L A N  I N T E G R A L 
D E  D I V E R S I D A D  

2 0 1 8 - 2 0 2 2

Nota. Alcance de los datos: Red Eléctrica de España+ 
Red Eléctrica Corporación hasta el 2016; Red Eléctrica de 
España+Red Eléctrica Corporación+REINCAN+Red Eléctrica 
Internacional+REINTEL del 2017 al 2018; y Grupo Red 
Eléctrica en el 2019.

23,1%
23,7%

24,4% 24,1%

25,9%

Evolución de mujeres en la plantilla

2015 2016 2017 2018 2019

Evolución de mujeres en 
puestos directivos

2015 2016 2017 2018 2019

20,2% 21,8%
24,8%

28,8%
31,8%

Distribución de la plantilla por edad y sexo

MAYOR DE 55

61282
DE 46 A 55

361 138
DE 36 A 45

667 230
DE 26 A 35

191 81
MENOR DE 25

23 22
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promoción de la corresponsabilidad fami-
liar, prevención del acoso moral, sexual y 
por razón de sexo y prevención de la vio-
lencia de género. 

Entre las acciones llevadas a cabo en este 
ámbito, destaca la participación en el pro-
yecto Mujer e Ingeniería, para impulsar la 
incorporación de mujeres a las carreras 
STEM con la Real Academia de Ingeniería.

GESTIÓN DEL TALENTO 
El Modelo de gestión del talento persigue 
atraer, aflorar, desarrollar, formar, transfor-
mar y retener el talento, así como el inter-
cambio de conocimiento. 

M O D E L O  D E  G E S T I Ó N  D E L 
T A L E N T O :  L Í N E A S  D E  A C T U A C I Ó N

EMPLEO  
reclutamiento, 

selección y 
movilidad interna

FORMACIÓN  
capacitación 
técnica y de 
habilidades

GESTIÓN DEL 
conocimiento  

y l iderazgo

VALORACIÓN  
DE LA 

CONTRIBUCIÓN  
y de las 

habilidades clave

DESARROLLO DE  PROGRAMAS 
para el crecimiento profesional

El Grupo Red 
Eléctrica ha 
consolidado su 
programa para 
la formación 
profesional dual  
en Técnico Superior 
en Centrales 
Eléctricas.

La trasmisión del conocimiento clave de 
la compañía y la implicación del líder son 
palancas que promueven el compromi-
so, facilitan el aprendizaje y aseguran la 
empleabilidad de las personas. En este 
sentido, la compañía ha consolidado su 
Instituto de Estrategia y Liderazgo, cuyo 
objetivo es impulsar la transformación 
cultural desde el liderazgo transformador, 
con el despliegue de las siguientes habi-
lidades directivas: desarrollo de líderes y 
equipos, transformación e innovación, im-
pacto e influencia y gestión de grupos de 
interés, gestión del cambio, visión estraté-
gica y desarrollo de negocio. 

Por otra parte, el Grupo Red Eléctrica, con 
el fin de fomentar la cualificación de estu-
diantes de formación profesional de gra-
do superior, ha consolidado el programa 
teórico-práctico de formación profesional, 
dentro del sistema de FP dual para la titu-
lación Técnico Superior en Centrales Eléc-

tricas. La primera promoción ha concluido 
con el 80% de los alumnos incorporados a 
la compañía antes de finalizar el año. 

EMPRESA SALUDABLE
Para promover las mejores prácticas en 
seguridad, salud y bienestar, la compañía 
cuenta con un Modelo de gestión de em-
presa saludable, que se despliega a través 
de programas anuales y gira en torno a cua-
tro grandes ejes de actuación:
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Inversión en 
formación por 
empleado.
Grupo Red Eléctrica
€
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Horas de 
formación por 
empleado.
Grupo Red Eléctrica

10
8

PROYECTO 
MUJER  
E INGENIERÍA 
Dirigido al 
impulso de la 
incorporación 
de mujeres a las 
carreras STEM con 
la Real Academia 
de Ingeniería. 

•  Instituto de estra-
tegia y liderazgo, 
encargado del des-
pliegue del modelo 
de liderazgo reque-
rido para dirigir el 
cambio que requiera 
la organización.

•  Instituto de conoci-
miento de negocio 
y capacitación 
técnica, responsa-
ble de la formación 
de competencias 
específicas para al-
canzar los objetivos 
vinculados al core 
business del Grupo 
Red Eléctrica.

La universidad corpo-
rativa de Red Eléc-
trica se estructura 
en torno a institutos 
con capacidad de 
transformarse y 
aprender de forma 
continua gracias al 
permanente contacto 
con la compañía y el 
entorno global:

•  Instituto de trans-
formación cultural 
e innovación, orien-
tado al desarrollo 
de competencias 
para impulsar la 
transformación de 
la compañía, con 
especial énfasis 
en la cultura y la 
innovación.

  

C A M P U S  R E D  E L É C T R I C A 
C R E E R ,  C R E A R  Y  C R E C E R 

72 72

Recursos de salud

Proporcionar a la 
plantilla herramien-
tas para mejorar el 
estado de salud física 
y mental, contribu-
yendo a su bienestar 
y calidad de vida.

Entorno
psicosocial
del trabajo

Implantar herramien-
tas y recursos de 
gestión y organi-
zación del trabajo 
que favorezcan el 
bienestar físico y 
psicosocial de los 
trabajadores.

Ambiente físico 
del trabajo

Facilitar los medios 
necesarios para 
realizar las funciones 
propias de los pues-
tos de trabajo en las 
mejores condiciones 
de seguridad.

Participación 
en la comunidad

Acciones desarrolla-
das desde la empre-
sa que impacten en 
la mejora del estado 
de salud y bienestar 
de las familias de sus 
trabajadores y de las 
comunidades en las 
que está implantada.

M O D E L O  D E  E M P R E S A  S A L U D A B L E
P R I N C I P I O S
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GESTIÓN  
AMBIENTAL 
RESPONSABLE

BIODIVERSIDAD 
La compañía trabaja intensamente para 
hacer compatibles sus infraestructuras 
con el entorno, considerando todo su ci-
clo de vida y prestando especial atención 
a la conservación de la biodiversidad. En 
este sentido, Red Eléctrica cuenta con un 
compromiso específico y un Plan de ac-
ción plurianual (2017-2021), en el que se 
recogen las principales actuaciones en 
este ámbito. 

La gestión de la biodiversidad se lleva a 
cabo teniendo en cuenta la jerarquía de 
las actuaciones para mitigar los impactos 
ambientales. Por ello, evitar las áreas ri-
cas en biodiversidad es un criterio prio-
ritario que se considera en la definición 
de la ubicación de las instalaciones. En 
aquellas ocasiones en las que es inevita-
ble que las infraestructuras se sitúen en 
espacios protegidos o áreas con especies 
de interés se ponen en marcha medidas 

Minimización 
al medio
socioeconómico 

•  Utilización de pluma 
o helicóptero para el 
montaje de apoyos.

•  Restauración de 
zonas afectadas 
por los trabajos 
(taludes, viales, 
accesos, cerramien-
tos y reposición de 
cultivos).

•  Mejora del ruido 
generado por las 
instalaciones (Pro-
yecto ACURED).

•  Apagado nocturno 
de subestaciones.

Reducción del 
impacto visual de 
las instalaciones 

•  Diseño de apoyos 
más integradores 
desde el punto de 
vista paisajístico.

•    Integración paisajís-
tica de edificios de 
subestaciones.

•    Restauración de las 
zonas afectadas y 
creación de barreras 
vegetales.

Protección 
del patrimonio 
arqueológico 
y etnológico 

•  Prospección ar-
queológica al inicio 
de los trabajos.

•  Presencia de un 
arqueólogo cuando 
los resultados de 
la prospección lo 
determinan.

•  Cartografía digital 
del patrimonio ca-
talogada (Proyecto 
ARQUEORED).

Minimización de 
valores de campos 
eléctricos 
y magnéticos 
(CEM)  

•    Construcción  
de dobles circuitos  
y traslocación de  
fases en líneas.

•  Sobreelevación de 
apoyos, con lo que  
se aumentan las  
distancias de segu-
ridad.

•  Distancias mínimas 
de las líneas a los 
núcleos de población  
y a las casas aisladas.

•  Evaluación del 
cumplimiento de la 
normativa sobre los 
CEM en el 100% de 
las instalaciones.

P R I N C I P A L E S  
A C T U A C I O N E S 

P A R A  L A  I N T E G R A C I Ó N 
D E  L A S  I N S T A L A C I O N E S 

E N  E L  E N T O R N O

Evitar las 
áreas ricas en 
biodiversidad 
es un criterio 
prioritario en la 
selección de los 
emplazamientos de 
las instalaciones.

La prevención de riesgos laborales cons-
tituye un requerimiento indispensable para 
garantizar la seguridad y salud de emplea-
dos y colaboradores. Para ello, durante los 
últimos años se han desarrollado una serie 
de acciones encaminadas a la reducción 
de la accidentalidad en la ejecución de los 
trabajos. En concreto, se ha puesto el foco 
en la innovación, como palanca de trans-
formación digital en materia de seguridad 
laboral, desarrollando diferentes proyectos 
que fomentan el uso de nuevas tecnolo-
gías, con el fin de dar respuesta al reto es-
tratégico de ser un Grupo ‘cero accidentes’.

Conciliación de la vida laboral 
y personal 
El Grupo Red Eléctrica cuenta con un Plan 
Integral de Conciliación que incluye más 
de 70 medidas de conciliación, estructura-
das en diferentes bloques:

∫  Liderazgo y estilos de dirección.
∫  Calidad en el empleo.
∫  Flexibilidad espacial y temporal.
∫  Apoyo a la familia.
∫  Desarrollo personal y profesional.
∫  Igualdad de oportunidades.

Asimismo, cabe destacar que la compañía 
comparte su experiencia como experta 
en el Observatorio para el Desarrollo de la 
Conciliación y la Corresponsabilidad, lide-
rado por la Universidad ICADE-ICAI. 

0,12
0,09

0,05

0,12 0,14

Índice de gravedad de accidentes 
del Grupo Red Eléctrica

2015 2016 2017 2018 2019

Índice de frecuencia de accidentes 
del Grupo Red Eléctrica 

4,52
2,43

1,71
2,93

4,13

2015 2016 2017 2018 2019

CERO 
ACCIDENTES
Es el objetivo 
del Grupo 
Red Eléctrica 
utilizando la 
innovación como 
palanca de 
transformación 
digital en materia 
de seguridad 
laboral, mediante 
el desarrollo 
de diferentes 
proyectos que 
fomentan el 
uso de nuevas 
tecnologías.

DE SEGURIDAD
EN TRABAJOS EN
INSTALACIONES, 
QUE HAN SUPUES-
TO MÁS DE 2.200 
ACCIONES
CORRECTIVAS, DE 
LAS QUE EL 93% 
SE HAN RESUELTO

INSPEC-
CIONES  
DE SE-
GURIDAD

11.000
INSPECCIONES

En el 2019, se han 
realizado cerca de
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•  Utilización de nuevas 
tecnologías (block-
chain), para una 
relación más ágil, 
eficiente y segura 
con los proveedores.

•  Homogeneización 
y optimización de 
los procesos de 
calificación técnica 
referentes a la 
homologación de 
materiales/equipos 
y habilitación de 
personas.

•  Nuevo modelo 
de planificación 
integrada  
(INTEGRA) para la 
mejora de la estima-
ción de necesidades, 
la optimización de los 
aprovisionamientos, 
la mejora de la logís-
tica y la eficiencia de 
las actuaciones en 
campo.

•  Ampliación de los 
procesos gestio-
nados por el RPA 
(Robotic Process 
Automatization)  
para la mejora  
en la gestión  
de los expedientes  
de compras.

•  Implantación pro-
gresiva de subastas 
electrónicas en adju-
dicación de determi-
nados servicios.

•  Consolidación del 
modelo de relación 
con los proveedores 
que permite medir 
de forma objetiva su 
desempeño.

•  Creación del nuevo 
modelo de gestión 
de residuos, impul-
sando la implanta-
ción del proyecto  
‘Residuo cero’.

CADENA  
DE SUMINISTRO

El Grupo Red Eléctrica apuesta por una 
colaboración para un desarrollo co-
mún con sus proveedores, que mejore 
la eficiencia de los procesos y genere 
beneficios mutuos. Para ello, la compa-
ñía promueve en su gestión los valores y 
compromisos adquiridos en materia de 
ética y cumplimiento, condiciones labo-
rales, medio ambiente y seguridad y sa-
lud, garantizando que estos se extienden 
a toda su cadena de suministro.

En el 2019, se ha llevado a cabo una nue-
va revisión y actualización del Código de 
Conducta para proveedores, con objeto de 
trasladar a la cadena de suministro nue-
vos criterios en materia de sostenibilidad 
(medio ambiente, ética, seguridad laboral, 
bienestar y diversidad), y adecuarlo a las 
mejores prácticas en relación a la debida 
diligencia con terceros, además de garan-
tizar su alineación con la actualización del 
Código Ético de la compañía.

1.071
PROVEEDORES

91 % locales y 
98% de la UE

82
%

Servicios y obras
617

M€
en importe de  

compras en el 2019

18
%

Materiales  
y equipos

preventivas y correctoras para minimizar 
las afecciones, incluyendo la restauración 
de las zonas afectadas, cuando es posi-
ble. Finalmente, se llevan a cabo distintas 
acciones y proyectos de mejora ambien-
tal, con el fin de compensar parte de los 
impactos que se hayan podido producir.

ECONOMÍA CIRCULAR 
Como parte del camino hacia un modelo 
energético sostenible, Red Eléctrica apues-
ta por la integración de la economía circu-
lar en el desarrollo de sus actividades. Este 
compromiso se ha materializado en el 2019 
con la elaboración de una Hoja de Ruta de 
Economía Circular con acciones enfocadas 
a mejorar en distintas dimensiones: ma-
teriales, residuo 0, suelos, agua, energía y 

I N I C I A T I V A S  D E S T A C A D A S 
E N  E L  2 0 1 9

Protección de 
hábitat y especies 
durante los 
trabajos 

•  Aplicación de me-
didas preventivas 
y correctoras para 
evitar la alteración 
del hábitat de 
ciertas especies de 
fauna y flora, así 
como la afección  
a la vegetación 
(Proyecto HABITAT).

Prevención 
de incendios 
forestales

•  Firma de convenios 
de prevención de in-
cendios forestales, 
colaborando con las 
administraciones 
públicas.

•  Desarrollo de 
proyectos de inno-
vación: Proyecto 
VEGETA, optimiza-
ción del tratamiento 
de la vegetación 
de las calles de 
seguridad de las 
líneas. Proyecto 
Prodint, detección 
temprana de in-
cendios forestales, 
utilizando sensores 
instalados en los 
apoyos eléctricos.

Conservación 
de la 
biodiversidad

•  Participación  
en proyectos  
de conservación  
y protección  
de la avifauna  
y la vegetación  
(‘Bosque de Red 
Eléctrica’ y ‘Bosque 
marino de posido-
nia’).

Protección 
de la avifauna  

•    Aplicación del 
Plan plurianual de 
señalización de 
instalaciones con 
salvapájaros en 
áreas de prioridad 
crítica. 460 km 
señalizados (61% 
del total de zonas 
críticas). 

•  Desarrollo del pro-
yecto para el análi-
sis de la efectividad 
del salvapájaros tipo 
aspa en distintas 
comunidades de 
aves.

una última dimensión transversal en la que 
se engloban los aspectos para la integra-
ción de criterios de circularidad en todas las 
actividades. El reto es ser una empresa líder 
en este ámbito en el 2030.

P R I N C I P A L E S  A C T U A C I O N E S 
E N  L A  P R O T E C C I Ó N  D E  L A  B I O D I V E R S I D A D 

EN EL 2019
se han realizado auditorías sociales a  
53 proveedores, con el fin de verificar  
el cumplimiento del Código  de Conducta.
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ORIENTACIÓN 
AL CLIENTE

OPERACIÓN DEL SISTEMA:
TRANSPARENCIA, NEUTRALIDAD
E INDEPENDENCIA
La compañía dispone de un Código de 
Conducta del Operador del Sistema, cuya 
aplicación garantiza el cumplimiento de 
los criterios de transparencia, indepen-
dencia y confidencialidad en sus funciones 
como operador del sistema eléctrico.

En este sentido, Red Eléctrica tiene el de-
ber de publicar la información acerca de 
los resultados de los mercados y proce-
sos de operación del sistema, garanti-
zando la confidencialidad de los datos, 
de acuerdo con los criterios establecidos 
en la normativa europea y nacional de 
aplicación vigentes. Esta comunicación 
y publicación de información se realiza a 
través de diferentes canales y platafor-
mas de información.

SERCLIENTE, DE LA MANO 
HACIA LA TRANSICIÓN 
ENERGÉTICA
Durante el 2019, bajo la iniciativa SER-
CLIENTE, la compañía ha reforzado la in-
teracción con los clientes (generadores, 
consumidores, distribuidores, comerciali-
zadores, promotores y asociaciones, en-
tre otros) con objeto de mejorar la interlo-
cución a través de un enfoque dinámico, 
flexible y digital, centrado en la escucha 
activa de las necesidades y expectativas 
de los grupos de interés. Entre las inicia-
tivas llevadas a cabo destacan: los foros y 
jornadas con clientes, la creación de nue-
vos canales y espacios web de comunica-
ción y la puesta en marcha de grupos de 
seguimiento de la operación del sistema. 

REINTEL: SOLUCIONES EN UN ENTORNO 
FLEXIBLE Y CREATIVO
La prioridad de REINTEL ha sido siempre 
la excelencia en las operaciones para ga-
rantizar a los clientes unos elevados nive-
les de calidad de servicio y disponibilidad, 
lo que le ha permitido consolidarse como 
proveedor de referencia en el sector de las 
telecomunicaciones.

A través de su oferta de fibra óptica os-
cura, REINTEL aporta soluciones a medi-
da a sus clientes y orienta su gestión a la 
construcción de relaciones a largo plazo. 
Para la prestación de sus servicios dispo-
ne de una red troncal de telecomunica-
ciones compuesta por más de 50.000 km 
de fibra óptica.  

Asimismo, REINTEL cuenta con un centro 
propio de atención y supervisión perma-
nente (24x7) que monitoriza el estado de 
la red y atiende las incidencias y los traba-
jos programados de los clientes.

HISPASAT: GARANTÍA 
DE CONECTIVIDAD
Con más de 30 años de experiencia, His-
pasat mantiene una fuerte presencia en la 
Península Ibérica y América Latina, don-
de es ya el cuarto operador satelital. En el 

2019, el número de clientes permanentes 
fue de 108, de los cuales 24 eran audiovi-
suales, 52 corporativos y 32 operadores de 
telecomunicaciones.

Hispasat, además de la atención ofrecida 
a través de su página web corporativa, dis-
pone de un centro específico de atención 
telefónica (24 x 7) y un portal web para 
incidencias en el servicio o la solicitud de 
información.

Cabe destacar que cada dos años, Hispasat 
realiza la encuesta de satisfacción de clien-
tes. En la realizada en el 2019, el índice neto 
de satisfacción global fue de un 82,1%.

RECLAMACIONES 
100% de 
reclamaciones 
resueltas en los 
mercados de 
servicios de ajuste 
del sistema.

El Código  
de Conducta  
del Operador  
del Sistema 
garantiza 
el cumplimiento  
de los criterios 
de transparencia, 
independencia
y confidencialidad 
en las funciones
como TSO.

EL ÚLTIMO 
ESTUDIO DE 
SATISFACCIÓN 
DE CLIENTES 
EFECTUADO EN EL 
2018 OBTUVO UNA 
VALORACIÓN MEDIA 
GLOBAL DE

8,7
SOBRE 10

SATISFACCIÓN
DE CLIENTES
(Hispasat)

82,1 %
ÍNDICE DE SATISFACCIÓN GLOBAL  
DE LA ENCUESTA REALIZADA EN EL 2019

SATIS-
FACCIÓN  
DE 
CLIENTES
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CONTRIBUCIÓN 
AL DESARROLLO 
DEL ENTORNO

Las empresas 
son cada vez más 
conscientes de que 
su perdurabilidad 
a largo plazo pasa 
por la prestación 
de un servicio 
que aporte valor 
a la sociedad. Por 
tanto, se hace 
necesario generar 
un impacto 
positivo en el 
entorno, por lo que 
la huella social se 
convierte en uno 
de los argumentos 
clave de su gestión 
corporativa.

En este sentido, el 
Grupo Red Eléctrica 
asume el siguiente 
compromiso como 
una prioridad de 
sostenibilidad.

Contribuir al 
progreso económico, 
ambiental y social 
del entorno, a través 
de la prestación 
de un servicio 
esencial de forma 
segura y eficiente, 
promoviendo la 
conservación del 
medio ambiente,  
la calidad de vida  
y el bienestar social 
de las comunidades 
locales.

Contribución  
de la  

actividad

Desarrollo  
social  

del  
entorno

Conservación  
del capital 

natural

Relación  
con el  

entorno
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CONTRIBUCIÓN  
DE LA ACTIVIDAD

El Grupo Red Eléctrica orienta su compro-
miso con el entorno hacia la creación de 
valor compartido, impulsando actuaciones 
e inversiones alineadas con sus objetivos 
empresariales que revierten positivamente 
sobre la calidad de vida de los territorios 
donde la compañía dispone de activos. 

CONTRIBUCIÓN ECONÓMICA 
Y SOCIAL DE LAS INVERSIONES
Un año más, el esfuerzo inversor en la red 
de transporte llevado a cabo por la com-
pañía ha tenido un efecto beneficioso para 
la sociedad. La inversión en los activos de 
la red incentiva la producción, generando 
un incremento de la riqueza (medida a tra-
vés del PIB) y, como consecuencia de ello, 
se promueve el empleo y las administra-
ciones públicas disponen de más ingresos 
que pueden dedicar a mejorar el bienestar 
de los ciudadanos. 

En el año 2019, la compañía ha realizado 
una inversión total en la red de transporte 
de 396 millones de euros, de los cuales 
se estima que 71 millones de euros se 
dedicaron a la importación de los produc-
tos necesarios para realizar la actividad.  

CONTRIBUCIÓN Y  
TRANSPARENCIA TRIBUTARIA 
La Estrategia fiscal del Grupo Red Eléctrica, 
aprobada por el Consejo de Administración, 
está basada en tres valores fundamentales: 
la transparencia, el buen gobierno y la res-
ponsabilidad. 

La visión de la Estrategia fiscal es gestionar 
los asuntos fiscales de una manera proac-
tiva, responsable con todos los grupos de 
interés y transparente, a efectos de cumplir 
con la legislación tributaria y minimizar el 
riesgo reputacional, haciéndola compatible 
con la protección del valor del accionista.

En el 2019, la compañía ha publicado un 
Informe de transparencia tributaria, pro-
moviendo el conocimiento de las cuestio-
nes fiscales del Grupo de forma cada vez 
más clara y accesible para los grupos de 
interés.

vez, demandan otros 
bienes y servicios a 
sus propios provee-
dores. 

Efecto inducido
Impacto derivado 
de todas las rentas 
generadas en las 
etapas anteriores. 
Este efecto incorpora 
tanto el efecto del 
consumo final 
derivado de todas 
las rentas salariales 
generadas como la 
recaudación fiscal 
obtenida por el con-
junto de administra-
ciones públicas al 
aplicar las diferentes 
figuras impositivas al 
total de la actividad y  
las rentas generadas. 

Efecto directo

Estimación y valora-
ción de la cadena de 
producción y de la 
creación de empleo 
y rentas que se van 
generando en el 
sistema económi-
co a partir de una 
inversión inicial. 

Efecto indirecto

Generación de rentas 
y nuevo empleo 
derivado de que, 
para poder ejecutar 
las inversiones, 
los adjudicatarios 
directos necesitan 
adquirir otros bienes 
y servicios (consu-
mos intermedios) al 
resto de los sistemas 
productivos, que, a su 

E F E C T O S  D E  L A S 
I N V E R S I O N E S

El resto, en torno a 325 millones de eu-
ros, se corresponde con la inversión di-
recta en España cuyos efectos, tras la 
aplicación de la metodología adoptada, 
se muestran en el siguiente cuadro.

 
Contribución tributaria total 2019  M€

 E s p a ñ a   Pe r ú  C h i l e  B ra s i l  O t ro s  (*)  To t a l

Impuestos soportados 243 4 2 2 - 251
     Impuesto sobre Sociedades 195 4 1 - - 200
     Otros impuestos 48 - 1 2 - 51
Impuestos recaudados 472 8 1 - - 481
     IVA 370 5 - - - 375
     Otros impuestos 102 3 1 - - 106
Contribución tributaria 715 12 3 2 - 732

(*) Importes por debajo de 1 M€.

732
M€

de Contribución 
Tributaria Total 

44
%

del valor generado 
destinado al  pago  

de impuestos 

36
%

Contribución 
Tributaria 

comparada con la 
cifra de negocio

Más de 

3.400 
M€ 

ingresados 
en el  periodo 

2015-2019 

98
%

de la 
Contribución  

Tributaria Total  
ingresada en 

España 

D A T O S  
C L A V E

INVERSIÓN

396M€ 
EN LA RED DE TRANSPORTE EN EL 2019

 
Efectos totales de la inversión en la red de transporte 

 D i re c t o  I n d i re c t o  I n d u c i d o  To t a l

Producción (M€) 325 286 29 641
Renta-PIB (M€) 149 124 10 283
Empleo (Nº de puestos) 2.214 2.208 305 4.727
Ingresos fiscales (M€) 54 47 4 105

Para el cálculo de los efectos, Red Eléctrica sigue la metodología de referencia basada en los multiplicadores de actividad 
implícitos obtenidos en las Tablas Input-Output que permite estimar el nivel de actividad general que se genera a partir  
de una inversión inicial. 

TRANSPARENCIA 
FISCAL
El Grupo Red 
Eléctrica lidera  
el ranking en el  
Informe de 
transparencia  
fiscal de las 
empresas del  
IBEX 35 en el 
ejercicio 2018 de  
la Fundación 
Compromiso y 
Transparencia.
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RELACIÓN  
CON EL ENTORNO

El Grupo Red Eléctrica promueve y man-
tiene una relación permanente con las 
comunidades locales en las que está pre-
sente a lo largo de toda la vida útil de las 
instalaciones. En el 2019, la compañía ha 
firmado 109 convenios de colaboración 
con entidades públicas y sociales relacio-
nados con proyectos de desarrollo socioe-
conómico, medioambientales, educativos 
y culturales, principalmente. 

Además, durante el desarrollo de la cons-
trucción de nuevas infraestructuras, la 
compañía fomenta el acercamiento al te-
rritorio, con el fin de informar a las institu-
ciones y la ciudadanía sobre la necesidad 
de las instalaciones y su papel para dis-
poner de un suministro eléctrico seguro, 
eficiente y sostenible.
 
En el 2019, destaca la realización de un es-
tudio de línea de base social y un mapeo 
de actores de las operaciones en Perú, con 
el objetivo de identificar necesidades de 
las comunidades locales para implemen-
tar programas de desarrollo del territorio 
que sean sostenibles en el tiempo.

Por otra parte, el Grupo Red Eléctrica par-
ticipa activamente en diversas organiza-
ciones y asociaciones, con el fin de dar a 

En el 2019, destaca el 83% de acuerdos 
amistosos alcanzados con los propietarios 
de los terrenos afectados por los proyectos 
de inversión ejecutados en España.

conocer y exponer su posicionamiento en 
aspectos fundamentales de su actividad, 
así como potenciar la consolidación de 
alianzas y maximizar su contribución al 
logro de objetivos comunes. En el 2019, la 
compañía ha participado en 66 organiza-
ciones, asociaciones y entidades profesio-
nales, destacando por su especial relevan-
cia la participación en ENTSO-E, entidad 
europea de coordinación de gestores de 
grandes redes eléctricas.

EN EL 2019
Se han firmado 
109 convenios con 
entidades locales 
para el desarrollo 
de proyectos 
sociales.

CONSERVACIÓN  
DEL CAPITAL 
NATURAL

Uno de los retos que la compañía asume 
de acuerdo con su compromiso con la bio-
diversidad es el de promover su conserva-
ción mediante la participación en proyectos 
principalmente relacionados con la conser-
vación de la avifauna y la restauración de 
hábitats, así como con aquellos que pro-
mueven el desarrollo del entorno ambiental 
y social. Entre estos proyectos destacan:

∫  El ‘Bosque de Red Eléctrica’ que tiene 
como objetivos compensar parte de las 
emisiones de la compañía mediante la 
plantación de arbolado, recuperar espa-
cios naturales degradados y apoyar el de-
sarrollo de las economías locales. 

∫  El ‘Bosque marino de Red Eléctrica’ dedi-
cado a la restauración de dos hectáreas 
de Posidonia oceanica en la Bahía de Po-
llensa, Mallorca.

E L  B O S Q U E  D E  R E D 
E L É C T R I C A
C I F R A S  2 0 0 9  -  2 0 1 9

Árboles  
y arbustos 
plantados

Emisiones 
compensadas

Inversión

Superficie  
recuperada

842,75
ha

2.126.327
€682.093

ud
194.791

t de CO2 eq.

Gestión forestal y  lucha contra 
incendios
En el marco de la gestión forestal, Red Eléc-
trica colabora de manera activa y continua 
con las administraciones públicas impli-
cadas, mediante la firma de convenios de 
colaboración destinados a la prevención y 
lucha contra los incendios forestales. En-
tre las actuaciones realizadas destacan: 
el desarrollo de medidas de prevención, la 
formación a profesionales y agentes fo-
restales y las campañas de sensibilización 
en la materia.

EN EL 2019
el ‘Bosque marino 
de Red Eléctrica’ 
fue galardonado 
en la XII edición 
Premio Cinco Días 
a la Innovación 
Empresarial 
en la categoría 
de iniciativa 
empresarial más 
innovadora en 
responsabilidad 
social corporativa.
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DESARROLLO  
SOCIAL  
DEL ENTORNO

El modelo de contribución al desarrollo 
del entorno del Grupo Red Eléctrica está 
orientado al impulso de actuaciones e in-
versiones alineadas con sus objetivos em-
presariales que promueven el desarrollo 
local, la conservación de la biodiversidad 
y el fomento de la educación, cultura y el 
patrimonio.

INVERSIÓN 
EN LA COMUNIDAD
La compañía contempla la acción social 
como un elemento esencial de su compro-
miso con la sostenibilidad. En este sentido, 
en el 2019, se han invertido más de 8 mi-
llones de euros al desarrollo o promoción 
de iniciativas sociales, de acuerdo con la 
metodología LBG (London Benchmarking 
Group). 

De las 545 iniciativas sociales llevadas a 
cabo, que supone un incremento del 25% 
respecto al año anterior, más de la mitad 
están enfocadas al desarrollo socioeconó-
mico del territorio, con el objetivo de favore-
cer la repoblación en el mundo rural.

INNOVACIÓN SOCIAL
El Plan de innovación social del Grupo Red 
Eléctrica nace con el propósito de potenciar 
el compromiso con el entorno rural y seguir 
impulsando la creación de valor comparti-
do con el territorio donde la compañía de-
sarrolla su actividad empresarial. Este plan 
establece un modelo abierto y colaborativo 
con los actores externos, con el fin de dar 
respuesta a las necesidades y desafíos de la 
sociedad a través de soluciones innovado-
ras con impacto social positivo a largo plazo.

Líneas de actuación y vectores 
de la innovación social
La compañía ha creado dos líneas de ac-
tuación: desarrollo local y educación; y 
cultura y patrimonio, centrando priorita-
riamente los esfuerzos en la lucha contra 
la despoblación del medio rural. Estas dos 
grandes líneas de actuación se desplie-
gan en cuatro vectores:

En el 2019,  
se han llevado 
a cabo 545 
iniciativas 
sociales (un 25% 
más que en el 
2018), estando 
orientadas, 
más de la mitad 
de ellas, al 
desarrollo social 
y económico  
del territorio. 

C O N T R I B U C I Ó N  2 0 1 9

11,7
%

Aportación 
puntual

79,5
%

Iniciativas alineadas 
con el  negocio

8,8
%

Inversión 
social

Área de actuación

Tipo de actuación

REDUCCIÓN  
de la brecha 

digital

DIVULGACIÓN  
de la transición 

energética

EXPANSIÓN  
de la movilidad

sostenible

APOYO A  
la innovación 

local

13
%

Educación

5
%

Bienestar
social

1
%

Salud

20
%

Medio  
Ambiente

3
%

Arte y
cultura

58
%

Desarrollo 
socioeconómico
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Expansión de la movilidad sostenible
La movilidad eléctrica representa una opor-
tunidad para la mejora de la eficiencia del 
sistema energético en su conjunto, ya que 
permite incorporar la electricidad como vec-
tor energético en el sector del transporte. 
Por ello, la compañía promueve actuaciones 
encaminadas al despliegue de la movilidad 
sostenible, haciendo que los puntos de re-
carga para el vehículo eléctrico sean accesi-
bles al uso colectivo.

Reducción de la brecha digital
La conectividad es imprescindible para el 
futuro de los pequeños municipios cada 
vez más despoblados. Para ello, la compa-
ñía colabora en la reducción de la brecha 
digital en el medio rural, extendiendo la 
banda ancha a partir de la fibra óptica de 
REINTEL y la red de satélites de Hispasat, 
para que todas las personas del entorno 
donde se ubican las instalaciones puedan 
acceder a las tecnologías de la información 
y la comunicación.

P R O Y E C T O S  D E S T A C A D O S

Apoyo a la innovación social 
La compañía atiende y fomenta las nuevas 
soluciones innovadoras que los emprende-
dores sociales encuentran para hacer fren-
te a los problemas y necesidades de sus 
comunidades locales. Esto permite aunar 
esfuerzos para la creación conjunta de pro-
yectos de innovación social que favorecen 
la repoblación de las zonas escasamente 
pobladas.

y la asistencia  
técnica, para lograr 
una gestión inteli-
gente de los puntos 
de recarga, con el 
objetivo de avanzar 
en la transición 
energética.

Guía de movilidad 
eléctrica para 
las entidades 
locales

Objetivo. Fomentar  
el desarrollo sosteni-
ble en los municipios 
extendiendo la 
movilidad eléctrica  
a través del intercam-
bio de experiencias  

Impulso de la 
agricultura 4.0

Objetivo. Poner en 
marcha, en colabora-
ción con otros agen-
tes, proyectos piloto 
dirigidos a impulsar 
la transformación 
digital del sector 
agroalimentario en el 
medio rural (agricul-
tura 4.0), aprove-
chando el potencial 
de las tecnologías 
de comunicación 
satelital.

Mejora de la 
conectividad en 
el medio rural

Objetivo. Promover 
la búsqueda de las 
condiciones que 
permitan reducir la 
brecha digital en los 
municipios cercanos 
a las instalaciones 
eléctricas y posibilitar 
la creación de pro-
yectos para mejorar 
la conectividad rural, 
acercando las redes 
de telecomunicacio-
nes de la compañía  
a los núcleos rurales. 

Divulgación de la transición energética 
Red Eléctrica ejerce un papel activo desa-
rrollando actividades que fomentan la difu-
sión del funcionamiento del sistema eléc-
trico español y el rol de la compañía para 
hacer posible la transición energética.

El Plan de 
innovación
social del Grupo 
Red Eléctrica nace 
con el propósito 
de potenciar el 
compromiso
con el territorio  
y seguir 
impulsando
la creación de 
valor compartido.

SOCIAL
Proyecto piloto en

LA RIOJA

INNOVACIÓN PASTOREO  
DE LA RED 
CON GANADO PARA 
EL MANTENIMIENTO 
DE LAS CALLES  
DE SEGURIDAD  
DE LAS LÍNEAS

generar proyectos 
que reviertan su des-
población, mediante 
el impulso de ideas 
innovadoras, sosteni-
bles económicamente 
y con impacto social. 

Holapueblo

Objetivo. Apoyar  
y asesorar proyectos 
de emprendimiento, 
con ideas de negocio 
viables que desa-
rrollen proyectos 
sociales, sostenibles 
e innovadores en,  
al menos, 50 pueblos 
con el fin de fijar po-
blación y revalorizar 
la vida rural.

Gira Presura 2019: 
III Feria Nacional 
para la repoblación 
de la España rural

Objetivo. Tejer una 
red de colaboración 
entre emprendedores 
rurales que, unidos 
por la lucha contra la 
despoblación, identifi-
quen proyectos inno-
vadores replicables 
en otros territorios 
para el impulso al 
desarrollo local. 

Creación de un 
ecosistema de 
fomento del 
emprendimiento 
y la innovación
social en Paredes 
de Nava (Palencia)

Objetivo. Estimular 
el talento emprende-
dor de la zona para 

P R O Y E C T O S  D E S T A C A D O S

P R O Y E C T O S  D E S T A C A D O S

Cuadernos en Red 
de la transición 
energética

Ante el contexto ac-
tual marcado por el 
desafío que plantea 
la emergencia climá-
tica, Red Eléctrica, 
ha elaborado, con el 
título de ‘Cuadernos 
en Red’, una colec-
ción de seis mono-
gráficos divulgativos 

que, además de 
impulsar y difundir la 
transición energética 
en nuestro país, 
tienen el objetivo de 
hacer una llamada  
a la acción, introdu-
ciendo al lector en el 
paradigma del nuevo 
modelo energético 
clave para la lucha 
contra el cambio 
climático.

P R O Y E C T O  D E S T A C A D O
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