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1 Introduccidén

El Codigo Etico y de Conducta proporciona una guia deontolégica a las personas de las compaiiias de
Redeia, determinando los valores éticos, principios y pautas de conducta que deben regir su actividad dentro
de la compaiiia.

Muchos de estos valores y compromisos han acompafado a Redeia desde que, en 1987, edité su primer
sistema de valores compartidos, bajo el titulo “Principios basicos de actuacion”. En el afo 2007, el
compromiso ético de Redeia se reforzéd con la aprobaciéon del documento “Cédigo Etico y valores
corporativos”, la puesta en marcha del canal ético de consultas y denuncias, y la creacion de la figura del
Gestor ético como méaximo responsable del desarrollo, consolidacion y mejora de la gestion de la ética en
Redeia. Con la actualizacion del Cédigo de 2013 se buscé recoger las mejores practicas identificadas a nivel
internacional y tener en cuenta la reforma del Codigo Penal producida en 2010, que introdujo la
responsabilidad penal de la persona juridica en Espafia.

La vigente edicion del Codigo Etico y de Conducta de Redeia se aprobo por el Consejo de Administracion de
su sociedad matriz el 26 de mayo de 2020, asumiendo las exigencias que demandan los grupos de interés y
las recomendaciones de organismos prescriptores en esta materia.

El Cédigo Etico y de Conducta incumbe a todas las personas empleadas y a los miembros de los 6rganos de
administracion de las compafiias que forman parte de Redeia, en el ejercicio de sus funciones y
responsabilidades, y se aplica a las empresas mayoritariamente participadas por Redeia, con independencia
de su ubicacion geogréfica y actividad.

Este Informe anual de gestion de la ética tiene por objeto recoger y difundir las circunstancias acaecidas en
relacién con el Sistema corporativo de gestion de la ética de Redeia en el ejercicio 2022: funcionamiento del
canal ético y de cumplimiento, iniciativas desarrolladas, alianzas promovidas, reconocimientos obtenidos y
medidas a impulsar.

2 El Gestor ético y defensor de los grupos de interés

Para velar por el reconocimiento, aplicacion y cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, Redeia ha
designado a Carlos Méndez-Trelles Garcia, Secretario General y del Consejo de Administraciébn, como
Gestor ético y defensor de los grupos de interés.

Las responsabilidades del Gestor Etico son las siguientes:

« Resolver las consultas en relacién con el Cédigo Etico y de Conducta de Redeia.

o Tramitar las denuncias relativas a la aplicaciéon del Cédigo y garantizar su adecuada instruccion.

o Elaborar los planes de accién para la resolucién de las denuncias formuladas y presentarlos para la
aprobacioén de la presidenta de Redeia. Si la denuncia estuviera relacionada con algan miembro del
Comité Ejecutivo o del Consejo de Administracion, serd presentada al presidente de la Comision de
Auditoria 0, en su caso, al de la Comisiéon de Sostenibilidad, atendiendo a la naturaleza de la denuncia.

e Elaborar un informe periodico de revisién del sistema de gestién de la ética y proponer acciones de
mejora del mismo.
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3 Canal ético y de cumplimiento

Para favorecer la aplicacion del Cédigo Etico y de Conducta se encuentra disponible en la pagina web
corporativa un Canal ético y de cumplimiento a través del cual se pueden formular consultas, denuncias o
sugerencias al Gestor ético.

Este Canal debe ser utilizado para:

e Realizar cualquier consulta sobre la interpretacion de los valores éticos, principios y pautas de
conducta del Cédigo.

e Comunicar cualquier incumplimiento del Cddigo, la legislacién, incluidos los de caracter penal y
antisoborno, la normativa interna y los compromisos asumidos por la organizacion.

e Comunicar cualquier posible irregularidad o incumplimiento relacionado con malas practicas
financiera, contables o comerciales.

Asimismo, el Canal ético y de cumplimiento podra utilizarse para:

« Trasladar sugerencias de mejora relacionadas con el Cédigo Etico y de Conducta.
e Comunicar hechos o consultas a otros érganos vinculados a la supervisiéon de obligaciones legales y
compromisos asumidos por la organizacion.

El Canal ético y de cumplimiento es administrado por el Gestor ético en coordinacion con el area de
Cumplimiento y su funcionamiento viene regulado en la Guia para la gestion del canal.

Respecto al sistema para la deteccién y tratamiento de los posibles incumplimientos, denuncias, consultas y
sugerencias, en 2022 se formularon 8 consultas al Gestor ético, todas de ellas procedentes de grupos de
interés internos. El tiempo maximo de resolucion de las consultas fue de diez dias, de acuerdo con la norma
de gestion del Canal ético y de cumplimiento.

Las consultas realizadas se han referido a los siguientes principios éticos:

e Prevencion de la corrupcion.
e Gestion de los conflictos de interés.
o Proteccion de la confidencialidad de la informacién y de los datos personales.

Se acompafian graficos de la distribucién de las consultas formuladas al Gestor ético en 2022, atendiendo al
principio ético relacionado y al grupo de interés que ha realizado la consulta.

N° DE CONSULTAS DISTRIBUIDAS POR N° DE CONSULTAS DISTRIBUIDAS POR
PRINCIPIOS ETICOS GRUPOS DE INTERES

B Prevencién de la
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Se acompafa grafico de la evolucion del numero de consultas formuladas al Gestor ético durante los ultimos
cinco ejercicios.
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Durante el afio 2022, se han recibido 2 denuncias en relacion con el cumplimiento del Cédigo Etico y de
Conducta, 1 de ellas procedente de un grupo de interés externo y 1 denuncia andénima, cuyo contenido se
analiza a continuacion:

o Denuncia formulada por un miembro de un grupo de interés externo de Redeia, relativa al valor
corporativo “integridad”, en relacion con un supuesto incumplimiento, por parte de un tercero, del
procedimiento administrativo para el otorgamiento de autorizaciones relativas a instalaciones de
generacion. Se procedid al archivo del expediente debido a que los hechos denunciados no suponian
una vulneracion del Cédigo Etico y de Conducta de Redeia.

o Denuncia formulada de manera anénima, relativa al valor corporativo “integridad”, motivada por una
posible irregularidad en la liquidacién de gastos de viaje por parte de determinadas personas de
Redeia. La denuncia fue admitida a tramite y la investigacion llevada a cabo concluy6 que existian
indicios de un incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta de Redeia, por lo que se dio traslado
del resultado de la investigacion al area responsable de la gestién de personas para la adopcion de
las medidas que fueran necesarias para corregir la referida situacion.

Se acompafan graficos de la distribucion de las denuncias formuladas ante el Gestor ético en 2022,
atendiendo al valor ético relacionado y al grupo de interés que ha realizado la consulta.

N° DE DENUNCIAS DISTRIBUIDAS POR N° DE DENUNCIAS DISTRIBUIDAS POR
VALORES ETICOS GRUPO DE INTERES
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Se acompafia grafico de la evolucion del nimero de denuncias formuladas al Gestor ético durante los Gltimos
cinco ejercicios.
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Por otra parte, entre las funciones asumidas por el Gestor ético se encuentra la de trasladar las denuncias
gue pudieran ocasionar algun riesgo penal a las sociedades de Redeia, para que el Comité de Cumplimiento
Penal y Antisoborno de Redeia, del que es miembro, pueda evaluar dichas denuncias y, en su caso, iniciar
las labores de investigacion del suceso hasta su esclarecimiento.

En el 2022, de igual modo a lo ocurrido en ejercicios anteriores, el Gestor ético no recibié ninguna reclamaciéon
sobre incumplimientos relacionados con riesgos penales, y ninguna de las compafias de Redeia ha sido
investigada ni condenada por ningun tribunal de justicia sobre incumplimientos relacionados con los riesgos
penales de la organizacion.

Por otra parte, durante 2022 la compafiia ha actualizado la seccion especifica de Canal ético y de
cumplimiento dentro de la web corporativa para facilitar el acceso a este Canal y dar visibilidad al mismo
entre los grupos de interés de Redeia, ademas de las diferentes acciones peridédicas de comunicacién interna
realizadas

4 Cultura éticay de cumplimiento

La concienciacion, formacion y sensibilizacion son elementos fundamentales para el desarrollo de una cultura
de ética y cumplimiento, debiendo adaptarse a las necesidades y responsabilidades de las areas funcionales
y ambitos afectados de Redeia.

Durante 2022 se ha desarrollado el Plan anual de concienciacion y formacién sobre la cultura de
cumplimiento, dando continuidad al curso e-learning sobre ética y cumplimiento en Redeia. El curso
desarrolla los valores éticos, principios y pautas del Codigo Etico y de Conducta y los principios de la Politica
de Cumplimiento de Redeia. A través de esta formacion, Redeia proporciona a los profesionales de la
compaiiia las herramientas para resolver posibles situaciones de riesgo en el desarrollo de sus funciones y
responsabilidades, asi como los medios existentes para comunicar cualquier cuestion relacionada con la
ética y el cumplimiento.

Asimismo, resulta destacable la publicacion peridédica de piezas informativas interactivas dirigidas a los
empleados de Redeia en relacion con los principios y pautas de conducta del Cédigo Etico y de Conducta,
permitiendo a los profesionales de la compafiia afianzar y consolidar su cultura en el ambito de la ética y el
cumplimiento.

A fecha de cierre del ejercicio 2022 realizaron el curso satisfactoriamente un 86% de las personas de Redeia.
Este curso forma parte del plan de integracién de las personas de nueva incorporacion a la compafiia.
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Percepcion de la Etica y el Cumplimiento.

Durante el 2022 la compafiia ha llevado a cabo una encuesta con el objeto de valorar la percepcion,
conocimiento y uso del Canal ético y de cumplimiento por parte de los empleados de Redeia. EI 97% de los
empleados participantes (40% del total) declar6 conocer la existencia del Canal ético y de cumplimiento.

La encuesta de clima laboral, dirigida a todas las personas de Redeia, supone una herramienta eficaz para
la medicion del despliegue de los valores éticos en la organizacion. En la encuesta se incluyen 6 preguntas
vinculadas con la cultura ética y de cumplimiento:

e 3 preguntas en el bloque ‘Liderazgo’, que miden el comportamiento del equipo directivo en relacion
con cada valor ético (“Mi responsable actua de forma coherente, honesta y transparente y con
profesionalidad y cumpliendo los compromisos adquiridos”, “Mi responsable crea valor con nuestros
grupos de interés, actuando con responsabilidad y excelencia, y buscando el desarrollo social y la
mejora medioambiental” y “Mi responsable demuestra respeto, a través de un trato digno y leal a las
personas”).

e 2 preguntas en el bloque ‘Mi Compania’, vinculadas con la cultura ética de la organizacion y las
personas que la integran (“Sé como responder si soy testigo de un comportamiento poco ético en el
lugar de trabajo” y “Redeia promueve una conducta ética y de cumplimiento entre las personas de la
organizacion”).

o 1 pregunta en el bloque ‘RSC’, que mide el desempeno general de la organizacion (“Considero que
Redeia actua de forma sostenible, ética y responsable”).

Los resultados de la Ultima encuesta de clima laboral presentada en 2022, con un nivel de participacion del
87%, muestran un avance y consolidacion en este ambito, al experimentar una mejora promedio del 12%.

Dentro del modelo de gestién de grupos de interés, Redeia lleva a cabo estudios de percepcion como
herramienta de dialogo para asegurar el conocimiento de los requerimientos y expectativas de las partes
interesadas, en linea con las mejores practicas.

A través de estos estudios, se realiza una medicion de la reputacion de la compafiia, incluyendo entre los
aspectos analizados cuestiones vinculadas con la ética y el cumplimiento, en las que Redeia ha obtenido una
valoracion de 8,3 sobre 10 en 2022, siendo el aspecto mejor valorado del conjunto de palancas de reputacién
de la compaifiia y mejorando el resultado anterior (8,2).

5 Coédigo de Conducta para Proveedores

Redeia cuenta con un codigo especifico para sus suministradores en el que destaca el seguimiento del
respeto de los derechos humanos y el cumplimiento de los requisitos de seguridad laboral y ambiental por
sus proveedores en el desarrollo de los productos o servicios requeridos por la empresa, tanto si se han
llevado a cabo directamente como a través de otras empresas.

Como consecuencia de la aprobacion del Cédigo Etico y de Conducta, en 2020 se llevo a cabo una revision
y actualizacion del Cédigo de conducta para proveedores con el objetivo de garantizar el alineamiento
necesario entre ambos documentos.

Redeia pone a disposicion de sus grupos de interés, ademas de otros medios, el canal ético y de
cumplimiento para poder denunciar los incumplimientos del Cédigo de Conducta por parte de los proveedores
de la compainiia, garantizando su confidencialidad.

Durante el 2022, con objeto de verificar el correcto cumplimiento del Cédigo de Conducta para Proveedores,
la compafiia ha realizado auditorias sociales a 64 proveedores. Fruto de las auditorias, se han acordado 29
planes de accion con 16 proveedores, permitiendo el desarrollo del proveedor y constatar la mejora
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implantada. Los resultados de estas auditorias y sus correspondientes hallazgos son compartidos
internamente, haciendo hincapié en la deteccidon de no conformidades mayores.

6 Integridady transparencia

El Codigo Etico y de Conducta y el correspondiente sistema de gestion de consultas y denuncias, en los que
se incluyen aspectos relativos a la lucha contra la corrupcién, constituye un mecanismo eficaz para la
deteccion y tratamiento de los posibles casos de corrupcion y fraude. Los 6rganos de gobierno, directivos y
resto de personas empleadas de Redeia han de adecuar su conducta al contenido del Cédigo Etico y de
Conducta, y los proveedores, al Cédigo de Conducta para Proveedores de la compafiia.

Revision y actualizacion de la Guia de prevencion de la corrupcion y el fraude.

Como consecuencia del compromiso asumido por Redeia de prevenir cualquier practica relacionada con la
corrupcion, soborno o pago de facilitacion, el Consejo de Administracion de la sociedad matriz aprob6 en
2015 la “Guia para la prevencion de la corrupcion: tolerancia cero”, como elemento fundamental del modelo
de integridad de Redeia. Su objetivo es proporcionar una guia orientativa en el &mbito de la prevencion de la
corrupcién para todos los profesionales de las compariias de Redeia, recogiendo los compromisos y criterios
de actuacién que, a tal efecto, deben regir su actividad profesional dentro del mismo. Su finalidad es facilitar
a los miembros de Redeia un analisis de las circunstancias y los riesgos a los que se enfrentan en materia
de corrupcion, asi como avanzar en la difusién de los criterios y los instrumentos con los que cuenta la
compafiia para su erradicacion.

En el 2022 se ha impulsado el proceso de revisién y actualizaciéon de la Guia para la prevencion de la
corrupcion: tolerancia cero. Durante el proceso de revision, en el que se ha contado con la participacion de
la entidad Transparencia Internacional, se han tenido en cuenta las mejores practicas empresariales, asi
como los estandares internacionales en este ambito (ISO 37001).

La propuesta de actualizacion de la Guia, que amplia su alcance al &mbito del fraude (interno) y se encuentra
en consonancia con el Cédigo Etico y de Conducta y la Politica de Cumplimiento de Redeia, ha sido validada
por el Comité de Cumplimiento Penal y Antisoborno y el Comité Ejecutivo de Redeia, de forma previa a su
aprobacion por el Consejo de Administracién de la sociedad matriz de Redeia, Red Eléctrica Corporacion,
S.A., el 31 de enero de 2023, y su posterior toma de conocimiento por los 6rganos de administracion de las
sociedades filiales de Redeia.

Renovacion de la certificacion UNE 19601 sobre Sistemas de gestion de cumplimiento penal e ISO 37001
sobre Sistemas de gestidn antisoborno.

Durante el 2022 se ha llevado a cabo una auditoria interna de seguimiento del Sistema de cumplimiento penal
y antisoborno de la sociedad matriz de Redeia, Red Eléctrica Corporacion, y de Red Eléctrica de Espafia,
con el objeto de verificar su conformidad de acuerdo con las normas UNE 19601 e ISO 37001 de referencia.

Con caracter adicional, se ha llevado a cabo una auditoria externa por la entidad AENOR para la renovacion
de la certificacion de estas sociedades en dichos estandares, verificAndose la conformidad y eficacia del
Sistema de cumplimiento penal y antisoborno.

Durante el pasado ejercicio no se ha registrado ninguna denuncia a través del canal ético respecto a posibles
casos de corrupcion. Asimismo, ninguna sociedad de Redeia ha sido investigada o condenada por ningun
tribunal de justicia sobre incumplimientos relacionados con casos de corrupcion, al igual que en ejercicios
anteriores.
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7 Reconocimientos y alianzas

En el ambito de los reconocimientos externos durante 2022 cabe destacar:

« Lider en 2022, por tercer afio consecutivo, del criterio sobre ética empresarial del indice Dow Jones
de Sostenibilidad, obteniendo la maxima puntuacién (100 puntos) en dicho ambito.

o Lider en 2022 del criterio sobre prevencion de la corrupcién, de acuerdo con el informe sobre el
desempefio ESG elaborado por la firma Moody’s, al haber obtenido la maxima puntuacion (87 sobre
100 puntos) dentro de su sector en el referido ambito.

o La firma de calificacién Standard & Poor's ha otorgado la calificacion “strong” (nivel 4 sobre 5) al
ambito “Cadigo y valores”, en su informe de evaluacion sobre el desempefio ESG de Redeia.

Por otra parte, Redeia ha resultado finalista de los Premios Compliance Expansion 2022, en las categorias:

o “Empresa del Ibex con mejores practicas en compliance 2022”.
o “Mejor iniciativa ética en materia de compliance”.

Entre las iniciativas en las que ha participado Redeia para el impulso de la ética empresarial resulta
destacable su condicién de miembro premium del “Foro de integridad corporativa” de la organizaciéon no
gubernamental Transparencia Internacional Espafia. El Foro reline a grandes empresas comprometidas con
el impulso y desarrollo de una cultura empresarial de cumplimiento, integridad y transparencia. Es un espacio
de reflexion, andlisis y debate, en el cual se intercambian perspectivas, conocimientos y experiencias en las
areas vinculadas con el cumplimiento normativo, la prevencion de la corrupcion, la transparencia corporativa
y las buenas practicas, con la finalidad de colaborar en la mejora continua de los modelos de integridad de
sus miembros.

Asimismo, Redeia es miembro de la Asociacion Espafiola de Compliance (ASCOM) y forma parte del grupo
de grandes empresas que forman parte del Claster de Transparencia, Buen Gobierno e Integridad de
Forética.

8 Principales medidas a impulsar en 2023

A continuacion, se destacan aquellas cuestiones relevantes en las que se esta avanzando o bien analizando
en materia de gestion de la ética y cumplimiento:

¢ Diagnostico del Canal ético y de cumplimiento de Redeia, y disefio e implantacién del protocolo de
investigaciones internas.
El objetivo de esta actuacion es la elaboracion de un diagndstico sobre la conformidad del canal ético
y de cumplimiento de Redeia con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (también
conocida como “Ley de proteccion al informante”) y mejores préacticas, asi como el disefio e
implantacion del protocolo de investigaciones internas vinculadas con el canal ético y de
cumplimiento.

e Comunicacion y difusion de la “Guia de prevencion de la corrupcion y el fraude: tolerancia cero.”
El objetivo de esta actuacion es la comunicacion y difusion de la “Guia de prevencion de la corrupcion
y el fraude: tolerancia cero” para contribuir a la concienciacion, sensibilizacion y al desarrollo de la
cultura de cumplimiento de Redeia.
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¢ Elaboracion de un Cdodigo de Conducta dirigido a los socios de negocio con los que Redeia pretenda
establecer una relacién comercial.
El objetivo de esta actuacion es disponer de un Cédigo de Conducta para los socios de negocio con
los que Redeia pretenda establecer relaciones comerciales.
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