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1 Introduccidn

El Codigo Etico y de Conducta proporciona una guia deontolégica a las personas de las compaiiias de
Redeia, determinando los valores éticos, principios y pautas de conducta que deben regir su actividad dentro
de la compaiiia.

Muchos de estos valores y compromisos han acompafado a Redeia desde que, en 1987, edité su primer
sistema de valores compartidos, bajo el titulo “Principios basicos de actuacion”. En el afo 2007, el
compromiso ético de Redeia se reforzéd con la aprobaciéon del documento “Cédigo Etico y valores
corporativos”, la puesta en marcha del canal ético de consultas y denuncias, y la creacion de la figura del
Gestor ético como maximo responsable del desarrollo, consolidacion y mejora de la gestion de la ética en
Redeia. Con la actualizacion del Cédigo de 2013 se buscé recoger las mejores practicas identificadas a nivel
internacional y tener en cuenta la reforma del Codigo Penal producida en 2010, que introdujo la
responsabilidad penal de la persona juridica en Espafia.

La vigente edicion del Codigo Etico y de Conducta de Redeia, aprobado por el Consejo de Administracion de
Redeia en 2020, asumiendo las exigencias que demandan los grupos de interés y las recomendaciones de
organismos prescriptores en esta materia, fue modificado en mayo de 2023, para su adecuacion a la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

El Codigo Etico y de Conducta incumbe a todas las personas empleadas y a los miembros de los 6rganos de
administracion de las compafiias que forman parte de Redeia, en el ejercicio de sus funciones y
responsabilidades, y se aplica a las empresas mayoritariamente participadas por Redeia, con independencia
de su ubicacién geografica y actividad.

Este Informe anual de gestion de la ética tiene por objeto recoger y difundir las circunstancias acaecidas en
relacion con el Sistema corporativo de gestion de la ética de Redeia en el ejercicio 2023: funcionamiento del
canal ético y de cumplimiento, iniciativas desarrolladas, alianzas promovidas, reconocimientos obtenidos y
medidas a impulsar.

2 El Gestor ético y defensor de los grupos de interés

Para velar por el reconocimiento, aplicacién y cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, Redeia ha
designado a Carlos Méndez-Trelles Garcia, Secretario General y del Consejo de Administraciébn, como
Gestor ético y defensor de los grupos de interés.

Las responsabilidades del Gestor ético son las siguientes:

« Resolver las consultas en relacién con el Cédigo Etico y de Conducta de Redeia.

e Elaborar los informes de resolucion que den respuesta a las denuncias formuladas.
o Elaborar un informe periédico de revisién del sistema de gestion de la ética y proponer acciones de

mejora del mismo.

3 Canal éticoy de cumplimiento

Para favorecer la aplicacion del Codigo Etico y de Conducta se encuentra disponible en la pagina web
corporativa un Canal ético y de cumplimiento a través del cual se pueden formular consultas, denuncias o
sugerencias al Gestor ético.
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Este Canal debe ser utilizado para:

o Realizar cualquier consulta sobre la interpretacion de los valores éticos, principios y pautas de
conducta del Codigo.

e Comunicar cualquier incumplimiento del Cddigo, la legislacién, incluidos los de caracter penal y
antisoborno, la normativa interna y los compromisos asumidos por la organizacion.

e Comunicar cualquier posible irregularidad o incumplimiento relacionado con malas practicas
financieras, contables o comerciales.

Asimismo, el Canal ético y de cumplimiento podra utilizarse para:

« Trasladar sugerencias de mejora relacionadas con el Cédigo Etico y de Conducta.
e Comunicar hechos o consultas a otros érganos vinculados a la supervision de obligaciones legales y
compromisos asumidos por la organizacion.

El Canal ético y de cumplimiento es administrado por el Gestor ético en coordinacion con el area de
Cumplimiento y su funcionamiento viene regulado en la Guia para la gestion del canal.

3.1 Sistema de gestion del Canal ético y de cumplimiento

En 2023, Redeia ha llevado a cabo un proyecto de adecuacion del Canal ético y de cumplimiento a la
normativa legal y a las mejores précticas (Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, Directiva Europea
2019/1937 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union
e ISO 37002 sobre Sistemas de gestion de canales de denuncia). Esta actuacion ha conllevado la aprobacién
de la Politica del Sistema de gestion del Canal ético y de cumplimiento y de proteccion al informante, cuyo
objeto es establecer los principios y garantias que rigen el Sistema de gestion del Canal ético y de
cumplimiento como mecanismo formal de comunicacion de consultas y denuncias de incumplimientos e
irregularidades. Asimismo, se ha llevado a cabo la actualizacién de la Guia del Sistema de gestion del Canal
ético y de cumplimiento y la designacién formal del Responsable del Sistema del Canal ético y de
cumplimiento de Redeia (Gestor ético).

La compafia se ha dotado de un protocolo de proteccion frente a represalias, que tiene como principal
objetivo la proteccién de las personas informantes que presenten una denuncia a través del Sistema de
gestiéon del Canal ético y de cumplimiento de Redeia, con respecto a posibles represalias, que incluyen
también las amenazas de represalia y tentativas de represalia. El Protocolo establece un marco de proteccion
que pueda abordar eficazmente situaciones de riesgo y proteger a las personas que utilicen de buena fe el
Sistema de gestion del Canal ético y de cumplimiento. Este protocolo se incluye dentro de la Guia del Sistema
de gestion del Canal ético y de cumplimiento, que se ha divulgado entre los grupos de interés de la compafiia
a través de su web interna y externa. Periddicamente, la compaiiia lleva a cabo encuestas con el objeto de
valorar la percepcion, conocimiento y uso del Canal ético y de cumplimiento por parte de las personas que
forman parte de Redeia.

Ademas, Redeia ha disefiado e implementado un protocolo de investigaciones internas vinculadas con el
Canal ético y de cumplimiento. En Redeia, las investigaciones internas se llevan a cabo conforme a la
legalidad vigente y a los compromisos asumidos por la organizacion en su Cédigo Etico y de Conducta, su
Politica de Cumplimiento y en la referida Politica del Sistema de gestion del Canal ético y de cumplimiento y
de proteccion al informante, respetando los derechos y libertades de las personas empleadas y terceros
involucrados en la misma. Para reforzar el conocimiento y aplicacion del protocolo, se han desarrollado
talleres formativos dirigidos a los colectivos que participan directamente en las referidas investigaciones.

A través de esta actuacion, Redeia se ha dotado de criterios de actuacion comunes a aplicar por las distintas
sociedades del grupo en las investigaciones vinculadas con el Sistema de gestion del Canal ético y de
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cumplimiento, asi como de los pasos a seguir en la investigacion y la naturaleza de las diligencias a practicar,
entre otros aspectos.

3.2 Tratamiento de posibles incumplimientos, denuncias, consultas y
sugerencias

Respecto al sistema para la deteccion y tratamiento de los posibles incumplimientos, denuncias, consultas y
sugerencias, en 2023 se formularon 19 consultas al Gestor ético, de las cuales 15 fueron procedentes de
grupos de interés internos y 4 de ellas, de grupos de interés externos. El tiempo maximo de resolucion de las
consultas fue de diez dias, de acuerdo con la horma de gestion del Canal ético y de cumplimiento.

Las consultas realizadas se han referido a los siguientes principios éticos:

e Gestion de los conflictos de interés.

e Prevencion de la corrupcion.

o Conservacion y mejora del entorno.

e Proteccioén de la confidencialidad de la informacion y de los datos personales.
o Mejora continua de la experiencia del cliente.

Se acompafian graficos de la distribucién de las consultas formuladas al Gestor ético en 2023, atendiendo al
principio ético relacionado y al grupo de interés que ha realizado la consulta.

N° DE CONSULTAS DISTRIBUIDAS POR N° DE CONSULTAS DISTRIBUIDAS
PRINCIPIOS ETICOS POR GRUPOS DE INTERES

B Gestion de los conflictos de interés

M Prevencion de la corrupcion

H Conservacién y mejora del entorno M Internos M Externos
Proteccion de la confidencialidad de la informacion y de los datos personales

B Mejora continua de la experiencia del cliente
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Se acompafia gréfico de la evolucion del nimero de consultas formuladas al Gestor ético durante los dltimos
cinco ejercicios.

N° CONSULTAS FORMULADAS AL GESTOR ETICO
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Durante el afio 2023, se han recibido 3 denuncias en relacion con el cumplimiento del Cédigo Etico y de
Conducta, 2 de ellas formuladas de forma anénima y 1 denuncia iniciada de oficio por el Gestor ético, cuyo
contenido se analiza a continuacion:

Denuncia formulada de manera anénima, relativa al valor corporativo “integridad”, motivada por un
supuesto trato de favor hacia un proveedor en un proceso de aprovisionamientos. La referida denuncia
fue desestimada, tras la realizacion de diligencias de investigacion, al no haberse identificado evidencias
gue acreditaran los hechos denunciados. Se procedi6 a la reapertura del expediente tras haberse
reiterado los hechos denunciados contra la misma persona. Una vez concluida la fase de investigacion,
se acordo archivar de nuevo el expediente al no derivarse del mismo la existencia de conducta contraria
al Codigo Etico y de Conducta.

Expediente iniciado de oficio por el Gestor ético, relativo al valor corporativo “integridad”, motivado por
una supuesta falta de transparencia e igualdad de trato en la gestidn de proveedores. Una vez concluida
la fase de investigacion de la denuncia, se encuentra pendiente de resolucion al cierre del ejercicio 2023.

Denuncia formulada de manera andnima, relativa al valor corporativo “respeto”, motivada por una
supuesta conducta de acoso moral. Una vez concluida la fase de investigacion, que se realiz6 por el
Organo de seguimiento para la prevencion del acoso de Redeia atendiendo a la naturaleza de la
denuncia, se procedi6 al archivo de la misma, al no haber elementos probatorios ni indicios suficientes
gue acrediten la concurrencia de una situacion de acoso laboral.
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Se acompafan gréaficos de la distribucion de las denuncias formuladas ante el Gestor ético en 2023,
atendiendo al valor ético relacionado y al grupo de interés que ha realizado la consulta.

N° DE DENUNCIAS DISTRIBUIDAS POR N° DE DENUNCIAS DISTRIBUIDAS POR
PRINCIPIOS ETICOS GRUPOS DE INTERES

M Respeto 1 Integridad 1 Sostenibilidad M Externos M Internos M Andnima M De oficio

Se acompafia grafico de la evolucion del nimero de denuncias formuladas al Gestor ético durante los Ultimos
cinco ejercicios.

N° DE DENUNCIAS FORMULADAS AL GESTOR ETICO
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Se presenta a continuacion una tabla resumen del nimero de denuncias recibidas en relacién con los si-
guientes ambitos:

DENUNCIAS RECIBIDAS EN 2023 POR AMBITO

Ambito " N°denuncias |
Corrupcion o soborno
Discriminacion o acoso
Privacidad (incluidos clientes)
Conflictos de interés
Transparencia en la gestion de los intereses
Blangueo de capitales o uso de informacion privilegiada
Vulneracién de derechos humanos
Acontecida en Redeia
Acontecida en la cadena de valor de Redeia

[eNlelleollel] Viiollo} o]

Por otra parte, entre las funciones asumidas por el Gestor ético se encuentra la de trasladar las denuncias
gue pudieran ocasionar algun riesgo penal a las sociedades de Redeia, para que el Comité de Cumplimiento
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Penal y Antisoborno de Redeia, del que es miembro, pueda evaluar dichas denuncias y, en su caso, iniciar
las labores de investigacion del suceso hasta su esclarecimiento.

En el 2023, de igual modo a lo ocurrido en ejercicios anteriores, el Gestor ético no recibié ninguna reclamaciéon
sobre incumplimientos relacionados con riesgos penales, y ninguna de las compafiias de Redeia ha sido
investigada ni condenada por ningun tribunal de justicia sobre incumplimientos relacionados con los riesgos
penales de la organizacion.

4 Cultura éticay de cumplimiento

La concienciacion, formacion y sensibilizacion son elementos fundamentales para el desarrollo de una cultura
de ética y cumplimiento, debiendo adaptarse a las necesidades y responsabilidades de las areas funcionales
y &mbitos afectados de Redeia.

Durante el afio 2023 se ha desarrollado el Plan anual de concienciacion y formacién sobre la cultura de
cumplimiento a través de diferentes acciones de comunicacion interna y externa, entre las que destacan: el
disefio y difusion de pildoras formativas sobre aspectos clave del Sistema de cumplimiento de Redeia: el
Canal ético y de cumplimiento de Redeia y el modelo de gestién de conflictos de interés. A través de esta
formacion, dirigida a todas las personas empleadas de Redeia, incluidas aquellas con funciones expuestas
a riesgos de corrupcion, Redeia proporciona a los profesionales de la Compafiia las herramientas para
resolver posibles situaciones de riesgo en el desarrollo de sus funciones y responsabilidades, asi como los
medios existentes para comunicar cualquier cuestién relacionada con la ética y el cumplimiento.

Adicionalmente, Redeia ha llevado a cabo sesiones formativas especificas para colectivos especialmente
expuestos sobre distintas tematicas, tales como:

¢ Modelo de prevencién de la corrupcion y el fraude: tolerancia cero de Redeia.
o Protocolo de investigaciones internas del Sistema de gestién del canal ético y de cumplimiento.
» Etica y cumplimiento en el ambito de la Inteligencia Avrtificial.

En 2023, la compafiia ha realizado acciones de comunicacién interna de manera continua, entre las que
destacan la publicacién de piezas informativas y realizacion de acciones de sensibilizacion relacionadas con
los siguientes aspectos:

o Actualizacion de la Guia de la prevencion de la corrupcion y el fraude: tolerancia cero.
o Adecuacion del Canal ético y de cumplimiento de Redeia a la Ley de proteccion del denunciante.

« Compromisos sobre aceptacion de regalos recibidos en periodo navidefio.

5 Cdédigo de Conducta para Proveedores

Redeia cuenta con un cédigo especifico para sus proveedores, cuyo objetivo es difundir y promover valores
y comportamientos responsables en la relacion de nuestros suministradores con Redeia, con sus empleados
y contratistas y con el entorno, en el que destaca el seguimiento del respeto de los derechos humanos y el
cumplimiento de los requisitos de seguridad laboral y ambiental por sus proveedores en el desarrollo de los
productos o servicios requeridos por la empresa, tanto si se han llevado a cabo directamente como a través
de otras empresas.
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Como consecuencia de la aprobacion del Cédigo Etico y de Conducta, en 2020 se llevé a cabo una revision
y actualizacion del Cédigo de conducta para proveedores con el objetivo de garantizar el alineamiento
necesario entre ambos documentos.

En 2023, el Cédigo de Conducta para Proveedores se ha actualizado para incorporar entre sus principios de
actuacion en su relacion con sus empleados y contratistas:

¢ No someter a sus empleados a ningun tipo de acoso.
o Formar alas personas empleadas en materia de salud fisica y mental.

Y en su relacién con el entorno:
e Hacer un uso eficiente de recursos, fomentando el ahorro energético.

« Disponer de medidas preventivas para evitar o minimizar la deforestacion y la degradacion del suelo
y del entorno.

Redeia pone a disposicion de sus grupos de interés, ademas de otros medios, el Canal ético y de
cumplimiento para poder denunciar los incumplimientos del Cédigo de Conducta por parte de los proveedores
de la compaiiia, garantizando su confidencialidad.

6 Integridady transparencia

El Codigo Etico y de Conducta y el correspondiente sistema de gestion de consultas y denuncias, en los que
se incluyen aspectos relativos a la lucha contra la corrupcién, constituye un mecanismo eficaz para la
deteccion y tratamiento de los posibles casos de corrupcion y fraude. Los 6rganos de gobierno, directivos y
resto de personas empleadas de Redeia han de adecuar su conducta al contenido del Cédigo Etico y de
Conducta, y los proveedores, al Cédigo de Conducta para Proveedores de la compafiia.

6.1 Revisidny actualizacidn de la Guia de prevencidn de la corrupcidény el

fraude

Como consecuencia del compromiso asumido por Redeia de prevenir cualquier practica relacionada con la
corrupcion, soborno o pago de facilitacion, la compafiia cuenta con una ‘Guia para la prevencion de la
corrupcion y el fraude: tolerancia cero’, cuya version en vigor fue aprobada por el Consejo de Administraciéon
en 2023, que desarrolla los valores corporativos y recoge un conjunto de directrices béasicas para la
prevencion de los riesgos de corrupcion y fraude, como elemento fundamental del modelo de integridad de
Redeia. Su objetivo es proporcionar una guia orientativa en el ambito de la prevencién de la corrupcion para
todos los profesionales de las compafiias de Redeia, recogiendo los compromisos y criterios de actuacion
que, atal efecto, deben regir su actividad profesional dentro del mismo. Su finalidad es facilitar a los miembros
de Redeia un andlisis de las circunstancias y los riesgos a los que se enfrentan en materia de corrupcion, asi
como avanzar en la difusién de los criterios y los instrumentos con los que cuenta la compafiia para su
erradicacion.

En 2023 se ha llevado a cabo la revision y actualizacién de la Guia para la prevencion de la corrupcion:
tolerancia cero, que amplia su alcance al ambito del fraude (interno). En el proceso de revision se ha contado
con la participacion de la entidad Transparencia Internacional y se han tenido en cuenta las mejores practicas,
asi como los estandares internacionales en este ambito (ISO 37001).

La guia cuenta con siete pautas de conducta especificas para prevenir la corrupcion y el fraude, alineadas
con en el Codigo Etico y de Conducta, dentro de las cuales se incluye el compromiso de Redeia en ese
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ambito, las pautas de actuacion a seguir y los mecanismos de prevencion y deteccion con los que cuenta la
compafiia. Ademas, la Guia recoge un conjunto de escenarios practicos que ayudan a interiorizar mejor las
situaciones relacionadas con la aplicacién de cada pauta de conducta.

Todas las personas que forman parte de Redeia estdn obligadas a conocer y asumir el contenido de esta
guia y revisar su forma de actuar en base a los principios, compromisos y controles que establece. En
especial, la ejemplaridad, el respaldo y el compromiso explicito de los administradores y el equipo directivo
constituyen un elemento de valor clave en su implementacion.

En este sentido en 2023, la compafiia ha establecido un objetivo de liderazgo dirigido a todos los miembros
de la organizacién vinculado con la difusion del modelo de prevencién de la corrupcién y el fraude, con un
seguimiento del 100% de las direcciones de la compafiia.

Los objetivos de liderazgo son una herramienta para contribuir al desarrollo de las capacidades directivas
que Redeia necesita para afrontar con éxito los retos estratégicos en el corto, medio y largo plazo.
Constituyen un mecanismo clave para implicar a todo el equipo directivo de Redeia en las actuaciones y
cambios criticos imprescindibles para efectuar la transformacién a través del estilo de liderazgo.

A través de los objetivos de liderazgo se busca identificar objetivos sobre los que el personal directivo tenga
influencia directa y sean relevantes seguln las necesidades de liderazgo de cada momento, como es el modelo
de prevencion de la corrupcion y el fraude.

6.2 Certificacién UNE 19601 sobre Sistemas de gestién de cumplimiento
penal e ISO 37001 sobre Sistemas de gestidn antisoborno.

El Sistema de cumplimiento penal y antisoborno de la sociedad matriz de Redeia, Redeia Corporacion, y de
su filial Red Eléctrica se encuentran certificados de acuerdo con la norma UNE 19601 y la 1ISO 37001. El
proceso de certificacion ha sido realizado por la entidad AENOR, quien otorgo la certificacion del Sistema de
cumplimiento penal y antisoborno de Redeia Corporacién y Red Eléctrica, de acuerdo con los referidos
estandares. En 2023, la compafiia ha superado con éxito la auditoria de seguimiento realizada por esta
entidad, verificandose la conformidad y eficacia del Sistema.

Durante el pasado ejercicio no se ha registrado ninguna denuncia a través del canal ético respecto a posibles
casos de corrupcion. Asimismo, ninguna sociedad de Redeia ha sido investigada o condenada por ningin
tribunal de justicia sobre incumplimientos relacionados con casos de corrupcion, al igual que en ejercicios
anteriores.

7 Reconocimientos y alianzas

En el ambito de los reconocimientos externos durante 2023 cabe destacar:

o Redeia ha resultado finalista de los Premios Compliance Expansion en las siguientes categorias:
o “Empresa del Ibex con mejores practicas en compliance”.
o “Mejor iniciativa ética en materia de compliance”.

« Redeia destaca positivamente en el criterio sobre cédigos de conducta en la evaluacion de S&P para

el indice Dow Jones de Sostenibilidad, obteniendo en 2023 una puntuacién de 85 puntos sobre 100
en este &mbito.
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¢ Redeia es lider en 2023 del criterio sobre prevencion de la corrupcion, de acuerdo con el informe
sobre el desempefio ESG elaborado por la firma Moody’s, al haber obtenido la méxima puntuacién
(89 sobre 100 puntos) dentro de su sector en el referido ambito.

¢ Redeia destaca positivamente en el indice de sostenibilidad ISS-ESG, obteniendo una calificaciéon de
“A” en la categoria “Etica en los negocios” y de “A+” en la categoria de Cédigo Etico y de Conducta.

¢ Redeia ha sido incluida entre las cuatro mejores empresas en el ranking global sobre transparencia y
buen gobierno del Ibex 35 elaborado por la Fundacion Haz.

Entre las iniciativas en las que ha participado Redeia para el impulso de la ética empresarial resulta
destacable su condicion de miembro premium del “Foro de integridad corporativa” de la organizacion no
gubernamental Transparencia Internacional Espafia. El Foro reline a grandes empresas comprometidas con
el impulso y desarrollo de una cultura empresarial de cumplimiento, integridad y transparencia. Es un espacio
de reflexion, analisis y debate, en el cual se intercambian perspectivas, conocimientos y experiencias en las
areas vinculadas con el cumplimiento normativo, la prevencion de la corrupcién, la transparencia corporativa
y las buenas practicas, con la finalidad de colaborar en la mejora continua de los modelos de integridad de
sus miembros. Asimismo, Redeia es miembro de la Asociacion Espafiola de Compliance (ASCOM).

8 Principales medidas a impulsar en 2024

A continuacion, se destacan aquellas cuestiones relevantes en las que se esta avanzando o bien analizando
en materia de gestion de la ética y cumplimiento:

o Diagnostico sobre la adecuacion de Sistema de gestidn del Canal ético y de cumplimiento en relacién
con el estandar ISO 37002.

El objetivo de esta actuacién es disponer de un diagnéstico externo sobre la adecuacion del Sistema
de gestion del Canal ético y de cumplimiento a la normativa legal aplicable y a los estandares de
referencia en el referido ambito: 1ISO 37002 sobre sistemas de gestién de canales de denuncias de
cara a una futura certificacion.

e Adecuacion del modelo de diligencia en integridad y derechos humanos para terceras partes de
acuerdo con las mejores practicas.
El objetivo de esta actuacion es la revision de la guia de debida diligencia en integridad y derechos
humanos y su alineamiento con la propuesta de directiva sobre diligencia debida en sostenibilidad.

e Avance en el plan anual de difusion, concienciacién y formacion.

El objetivo de la presente actuacién es la concienciacion, formacién y sensibilizacién sobre los
elementos fundamentales para el desarrollo de una cultura de ética y cumplimiento, debiendo
adaptarse a las necesidades y responsabilidades de las areas funcionales y ambitos afectados.
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