2023 Informe de
Sostenibilidad

El valor de lo esencial

‘ redeia



Informe de Sostenibilidad 2023

Un modelo de
negocio creador
de valor /2

Carta de

la presidenta

y del consejero
delegado /2

Un informe de
referencia y a la
vanguardia /s

Materialidad

Redeia /25
Misién, vision y valores

Actividades de negocio

Estrategia
sostenible /3
Entorno

Plan estratégico 2021-2025

Compromiso con
la Sostenibilidad 2030

Gobierno
responsable /7o

Gobierno corporativo
Etica y cumplimiento

Gestion de riesgos

Capital industrial:
electricidad /15

Desarrollo sostenible de la red
Integracion de energias renovables
Flexibilidad del sistema

Cliente eléctrico

Capital industrial:
conectividad / 10

Actividad de fibra optica

Actividad satelital

Capital
tecnologico
e intelectual /20s

Innovacion y tecnologia
Transformacion digital

Seguridad integral

Capital
financiero /2zs
Resultados economicos
Estrategia financiera

Transparencia tributaria

Capital

natural s 2e¢
Integracion de las instalaciones
en el entorno

Biodiversidad

Economia circular

Cambio climatico

indice

Capital
nuMano / 244

Empleo de calidad
Diversidad
Desarrollo del talento

Organizacion saludable

Capital social
y relacional s s07
Desarrollo social del territorio

Relacion con el entorno

Cadena de suministro

ANeExos /446

Informe de Cédigo Etico

Informacion relativa
a la taxonomia de la Union
Europea

Tablas de contenido
de indicadores

Informes de verificacion



Informe de Sostenibilidad 2023 ——— ~ indice 2

« Un modelo de - Carta de + Uninforme de 1 Redeia 2 Estrategia 3 Gobierno 4 Capital 5 Capital 6 Capital 7 Capital 8 Capital 9 Capital 10 Capital + Anexos
negocio creador la presidenta referenciayala sostenible responsable industrial: industrial: tecnologico financiero natural humano social y
de valor y CEO vanguardia electricidad conectividad e intelectual relacional

Nuestros capitales

Negocio de
52.813m 53.215m 8,59 me 2.064,1me 2.477 24,9 ve 10,6 ve 838 telecomunicaciones
de circuitos en de red de fibra de inversion en innovacion cifra de negocio empleados gastos en proteccion de inversion en iniciativas
servicio optica y mejora del medio ambiente la comunidad il

. 12 soluciones 996,2 ve 1.618 < SOREE
45.141 km 10 satélites tecnoldgicas innovadoras de inversiones de formacion por empleado 90% 95 convenios 2.069
en Espafia en operacion adoptadas de los negocios de Redeia con con admisnistraciones
59% 37 horas certificacion ISO 14001 locales (Espafia) proveedores

7.672 km 2 centros de financiacion ESG de formacion por empleado
en Latinoamérica de control

eléctricos
6.357
posiciones en 4 centros
subestaciones de control .
en Espafia satelital N clefereflop oo T —__y 44020 - 444 4 s O

5 » eléctrico

94.981 mva

de capacidad
de transformacion

v en Espana

Negocio
eléctrico
internacional

Negocio de Servicios
telecomunicaciones de innovacién
y tecnologia

Valor creado

593,3 me 214,5me  36,2% 45,5« 1,14 97,61% 99,95% 99,87« 100« 1.103me 94,2« 39.073.106: 1.041 608,1me  4,1musp,1,2musp 646 me

distribuidos en gastos de mujeres de mujeres indice de de disponibilidad de disponibilidad de disponibilidad de disponibilidad certificados del gasto en de CO, eq. evitadas recuperadas con de aportacion 34 o de contribucién
en dividendos de personal en el equipo enel frecuencia de la red eléctrica del sistema del sistema de la carga util a proveedores proveedores de la el Bosque de al PIB y 14 _,MUSD . tributaria
directivo Comité de en Espafia de transporte de transporte de los satélites Union Europea 50,3% Redeia a partir de aportacidn al PIB a partir )
8.067,5 M€ 98,7% Ejecutivo accidentes (Peninsula) en Perl (Redinter) en Chile (Redinter) de flota de integracion de la inversién de la inversion en Chile, Perd y Brasil
de renovables en Espafia

capitalizacion de contratacion fija

www.redeia.com



Informe de Sostenibilidad 2023

« Cartade
la presidenta
y CEO

Carta de

la presidenta
y del consejero
delegado

2-22
Beatriz Roberto
Corredor Garcia
Slerr Merino

Consejero delegado

La transicion energética, la conectividad y las personas se
consolidan como ejes necesarios y claves de presente y
futuro, en un contexto marcado por la necesaria toma de
conciencia y accion ante los desafios globales de caracter
social, ambiental, éticos y econdmicos que afectan al
planetay a la sociedad y a los que debemos enfrentarnos.

Redeia estd haciendo frente a esta realidad con un alto
grado de compromiso con la innovacion, la sostenibilidad
y la creacion de valor compartido, tal y como se desprende
de su Plan Estratégico 2021-2025 y de su Compromiso
con la Sostenibilidad 2030, que se despliega a través de
las catorce lineas de actuacion del Plan de Sostenibilidad

6 Capital
tecnold

9 Capital
humano

2023-2025, que aseguran una gestion responsable del
negocio, dando respuesta a las expectativas y demandas
de nuestros grupos de interés.

Con ese espiritu, Redeia da ahora un paso mas con su
Estrategia de Impacto Integral, desde la que desplegara
toda su accion social y ambiental, buscando un alcance
global que llegue a toda la geografia, implique a todas las
areas de negocio y posicione a la compafiia en la sociedad
como un socio clave y valioso para avanzar hacia el
desarrollo sostenible, atendiendo sus necesidades actuales
y futuras, sus sensibilidades, su forma de vida e ilusiones.
Con el mismo propdsito, la compafifa ha publicado en
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2023 su primer informe anual de medicion y gestion de
impacto que revela que por cada euro de beneficio neto
que obtenemos, aportamos a la sociedad 14,5 euros.

El afio 2023 ha sido un ejercicio con progresos significativos
que también queremos resaltar:

« Fuerte incremento de las inversiones de Red Eléctrica
hasta los 825 millones de euros, un 55% mas que en
2022, para hacer posible la transicion energética, lo que
ha permitido avances relevantes en el desarrollo de la red
de transporte en todo el pais.

+ Puesta en servicio de 157 km de circuito de nuevas lineas
y 143 nuevas posiciones de subestacion y aumento de
la capacidad de transformacion en 760 MVA, destacando
la finalizacién del nuevo enlace Ibiza-Formentera, el
avance de la conexion Tenerife-La Gomera; o la puesta en
servicio de la subestacion de Cerdd, para la electrificacion
del Puerto de Barcelona.

+ Asimismo, destaca el impulso de las obras de la central
de bombeo Salto de Chira en Gran Canaria, como
elemento clave para la integracion de renovables y el
almacenamiento energético, que contribuira a avanzar
en la descarbonizacién del modelo energético canario.

+ El Centro de Control de Renovables y las medidas
de flexibilidad aplicadas por el operador del sistema
han hecho posible que la contribucion de las energias
renovables a la generacion eléctrica haya superado por
primera vez el 50%, con un incremento de ocho puntos
porcentuales sobre 2022.
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La Estrategia de
Impacto Integral

de Redeia potencia

el impacto positivo

de la compania en la
sociedad, acercdndonos
al territorio.

+ Desarrollos relevantes en el impulso de la conectividad,
como los acuerdos de Reintel con operadores locales
y regionales para el despliegue de red a nivel nacional,
el inicio de la operacion comercial del satélite Amazonas
Nexus y la integracion de Hispasat en el Consorcio
Europeo para la licitacion de la futura constelacion de
satélites IRIS?. Asimismo, Hispasat ha lanzado en 2023
Conéctate 35, un programa pionero en Europa, que ofrece
conectividad de alta velocidad (100 Mbps) via satélite
a todos los ciudadanos del ambito rural con el objetivo
de reducir la brecha digital.
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- Consolidacioén del negocio eléctrico internacional con el
avance en la ampliacién de la subestacion Centinela en
Redenor 2y la creacién de un centro de control en Chile
para dar servicios de operacion a los activos de Redinter
y Engie Chile.

- En materia de innovacion y tecnologia, adopcion a través
de Elewit de soluciones tecnoldgicas innovadoras que
responden a los nuevos desafios de los sectores de
electricidad y telecomunicaciones, asi como la extension
de las herramientas de innovacion a Latinoamérica
y consolidacion de su apuesta por la innovacion abierta
como fuente de generacion de startups y modelos de
negocio y palanca de transformacion cultural.

+ Emision del primer bono hibrido verde por importe
de 500 millones de euros.

- En su compromiso con las personas, destaca la firma
del XII Convenio Colectivo de Red Eléctrica y del
Convenio Colectivo de Redeia Corporacion S Ay la
elaboracion el Plan integral de diversidad 2023-2025,
del Plan de Seguridad laboral y Bienestar 2024-2025
y el Plan de discapacidad 2024-2030.

+ Consolidacion de Redeia como empresa a la vanguardia en
igualdad de género, al mantener la paridad en el Consejo
de Administracion, seguir aumentando el porcentaje
de mujeres en el equipo directivo y ser una de las cinco
Unicas compafifas del IBEX 35 presidida por una mujer.
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+ En materia ambiental, el proyecto ‘Bosque Marino’
ha sido ganador del ‘70th Anniversary All-Star Awards’
y finalista ‘Good Practice of the Year' a la iniciativa
ECOncrete que potencia la regeneracion de la vida
marina por la organizaciéon RGI (Renewables Grid
Initiative).

El programa #ContralaDesigualdad. Tejer redes de
vida ha sido reconocido como mejor practica en accion
social por la Fundacion Adecco en los VI Premios de
Diversidad, Equidad e Inclusion.

Celebracion de la cuarta edicion de las Jornadas de
Sostenibilidad bajo el titulo “El futuro sostenible empieza
hoy”. Estas jornadas fueron un foro para el debate

y la reflexion colectiva sobre como impulsar la accion
desde una vision conjunta, compartida y en alianza, para
contribuir a crear un futuro sostenible.

Permanencia de la compafiia en los indices de
sostenibilidad como una de las empresas mas
sostenibles del mundo: Dow Jones Sustainability Index
World de S&R Euronext (Euro 120, World 120y Europe
120) de Moody’s, FTSE4Good y ISS ESG o MSCI, entre
otros.

Todos estos logros son solo posibles gracias al talento
y la calidad humana de las personas de todo el grupo

y a la colaboracion y alianzas con nuestros grupos de
interés. Juntos seguiremos impulsando nuestras sefias
de identidad, la electricidad, las telecomunicaciones

y el talento, a través de nuestros valores, el respeto,
laintegridad y la sostenibilidad.
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Sobre este
informe

El Informe de
Sostenibilidad
de Redeia ofrece
informacion
transparente,
flable 'y
equilibrada
sobre la gestion
y desempefio
de la compafiia
durante el
ejercicio 2023,
poniendo el
foco en aquellos
asuntos
identificados

como materiales.

/ 2-3. Asimismo,
el Informe de
Sostenibilidad
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recoge en
los capitulos
de Capital
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Conectividad
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y Relacional:
Cadena de
Suministro.
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Desde 2019, Redeia incorpora
informacién conforme al estandar
de reporte de SASB (Sustainability
Este enfoque de calidad, rigor Accounting Standards Board) ®
y transparencia en la comunicacion y desde 2020, el informe integra
anual con los grupos de interés las recomendaciones de la Task .
sobre los avances realizados en la Force on Climate-related Financial I_C] Cd lld d d ’
aplicacion de los 10 Principios del Disclosures (TCFD) y los requisitos .
Pacto Mundial de Naciones Unidas del marco de Climate Disclosure flg oL y
en las dreas de derechos humanos, Standards Board (CDSB) sobre 2
normas laborales, medioambiente informacién ambiental y de cambio th NS p arencla

www.redeia.com

y lucha contra la corrupcion y
respecto a la contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS) ha hecho que la compafiia

se sitle en la cuarta posicion del
Informe Reporta 2023. Redeia es la
Unica compafiia que ha conseguido
mantenerse entre los cinco primeros
puestos de este ranking en los
ultimos cinco afios.

Marcos de reporte

NEIS 2 BP-2 p. 15

Redeia publica la vigésima edicion
anual de este informe, que, desde el
afio 2003, reporta conforme a la Guia
para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad de Global Reporting
Initiative (GRI) incorporando la
informacién adicional aplicable del
suplemento sectorial de Electric
Utilities.

climatico.

Asimismo, a lo largo del informe

y de forma anticipada, se da respuesta
a algunos de los requisitos incluidos
en las nuevas Normas Europeas de
Informacion de Sostenibilidad (NEIS)
publicadas por la el EFRAG en 2023

en desarrollo de la nueva Directiva
europea sobre informacién corporativa
en materia de sostenibilidad.

El capitulo de Anexos C» de este
informe incluye las tablas de
contenidos de los marcos de reporte
de GRI, SASB, TCFD, CDBS y NEIS.

del Informe de
Sostenibilidad
de Redeia es
reconocido

por los grupos
de interés,
considerdndolo
un informe

de referencia
en Espana.
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El Informe de Sostenibilidad
2023 da respuesta de forma
anticipada a determinados
requerimientos de las Normas
Europeas de Informacioén

sobre Sostenibilidad (NEIS)
elaboradas por el Grupo
Asesor Europeo de Informacion
Financiera (EFRAG) y publicadas
por la Comisién Europea

en julio de 2023 que serdn

de obligada aplicacidén en

el reporte del ejercicio 2024.

www.redeia.com
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industrial tecnologico financiero
conectividad e intelectual
El presente

informe responde

a la Recomendacion

55 del Codigo de

buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas de

la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV)

e incluye aspectos definidos por
International Integrated Reporting
Council (IIRC) para la elaboracion
de informes integrados.

Alcance, contenido y verificacion
NEIS 2 BP-1 p. 5 (a)

El Informe de Sostenibilidad contiene
informacion relevante del enfoque
de gestion, actuaciones y resultados
de toda la actividad de Redeia.

Esto es, el ambito de consolidaciéon
es el mismo que el de los estados
financieros. / NEIS 2 BP-1p. 5 (b) i.

En el Informe Cuentas Anuales
Consolidadas y en el capitulo
Redeia G de este informe, se detalla

~ indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos
natural humano social y
relacional

la estructura de sociedades del
grupo. / 2-1. Cuando la informacion
reportada no cubra el alcance
completo, el perimetro de reporte

es detallado en el capitulo
correspondiente. / 2-2. En los casos
en los que se tenga en cuenta alguna
de las entidades en las que Redeia
tiene participacion se especificara
donde corresponda. A lo largo del
informe se incluyen referencias a las
inversiones a las que se aplica método
de participacién en ARGO y TEN.
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Con el fin de valorar la evolucion
del desempefio del grupo a lo largo
del tiempo, el informe proporciona
datos de afios anteriores. Respecto
a informes anteriores, no se ha
reformulado informacion relevante,
si bien es posible que se hayan
actualizado datos o que haya
cambiado la féormula de calculo para
algun indicador puntual. En esos
casos, los cambios se indican en

el apartado correspondiente. [ 2-4
|/ NEIS 2 BP-2 p. 13 (c)

Para comprobar y garantizar la
flabilidad de la informacion ante los
distintos grupos de interés, Redeia
ha sometido el presente informe

a verificacion externa, a través de
la firma de servicios profesionales
EY, con un nivel de aseguramiento
limitado. El Informe de revision
independiente, se incluye en el
capitulo de Anexos > del presente
informe. | 2-5

A nuestros lectores

Redeia invita a los lectores de este
informe a profundizar en la gestion

www.redeia.com

1 Redeia 2 Estrategia 3 Gobierno 4 Capital
sostenible responsable industrial
electricidad

y desempefio de la compafiia a través
de la informacion recogida en su web
corporativa, en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo y en las Cuentas
Anuales Consolidadas del grupo, que
incluyen el Informe de Gestion de los
negocios y el Estado de informacion
no financiera (EINF), que da respuesta
a los requisitos de la Ley 11/2018, de
28 de diciembre, de informacién no
financiera y diversidad. Asimismo,
Redeia agradece las opiniones sobre
este informe, para lo cual puede
enviar sus comentarios y sugerencias
a través de los distintos canales
disponibles. [ 2-3

5 Capital 6 Capital
industrial tecnologico
conectividad e intelectual

indice
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natural humano social y
relacional

Redeia fue, en 2019, la primera
compania del IBEX 35 en
incorporar el marco de SASB
(Sustainability Accounting
Standards Board) en su reporte
anual de sostenibilidad.

Pdaginas web corporativas
www.redeia.com

www.ree.es
www.redinter.company
www.reintel.es
www.hispasat.com
www.elewit.ventures.es

Canal de inversores

investor.relations@redeia.com
+3491 6502012

Servicio DIGAME

2-26
www.redeia.com/es/digame
digame(@redeia.com

+34 917286215
digame.peru@redinter.company
(57 1) 2426622/ (51 1) 242 6160
(56-2) 3293 8900
digame.chile@redinter.company

Canal de accionistas

accionistas@redeia.com
+34 900 100 182

Canal ético y de cumplimiento
www.redeia.com/es/gobierno- corporativo/
etica-y-cumplimiento/ canal-etico-y-de-
cumplimiento

Canal de clientes
www.hispasat.com/es/informacion-util/
atencion-al-cliente

+34 916 599 914
clientes.reintel@ree.es

ASA (Atencidn y Soporte de
Aprovisionamientos)
asa@ree.es

+34 91 659 99 83
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/| NEIS 2 IRO-1p.
53 (a)

En 2022, afin
de avanzar en el
Compromiso con
la Sostenibilidad
2030 y definir
su Plan de
Sostenibilidad
2023-2025,
Redeia llevo
acabola
actualizacion
del Estudio de
materialidad,
con el objetivo
de identificar
los asuntos
relevantes, e
incorporar el
nuevo enfoque
de doble
materialidad.

El enfoque
metodolodgico
aplicado en

* Uninforme de
referenciay ala
vanguardia

el Estudio de
materialidad 2022
gira en torno al
enfoque de doble
materialidad, a
fin de identificar
los asuntos de
sostenibilidad
relevantes

para Redeia,
que afectan a
Su propuesta
de valor, sus
resultados,
situacion y
evolucion
(perspectiva

de fuera hacia
dentro) y que
suponen un
impacto en las
personas, la
sociedad y el
medio ambiente
(perspectiva

de dentro hacia
fuera).

strategia
sostenible

6 Capital
tecnologico

tual

) Capital
humano

indice
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El Estudio de materialidad parte

de un analisis del contexto de
sostenibilidad del grupo que permite
a la compafiia tener una vision
global del entorno en el que opera

la organizacion, de cara a la revision
de la planificacion en materia

de sostenibilidad para el periodo
2023-2025. El contexto se elabora
teniendo en cuenta todas las
actividades de negocio y areas
geograficas en las que opera Redeia.

El contexto de sostenibilidad

incluye un andlisis de tendencias,
que definen y/o definiran el marco
global de sostenibilidad, sectorial y
geografico, en que el grupo desarrolla
su actividad; la identificacion de
buenas practicas para conocer el
grado de madurez del desempefio

en sostenibilidad del grupo respecto
a otras compafiias comparables

de referencia; y el analisis de
informacion interna, cuyo objetivo

es identificar requerimientos y
expectativas de los grupos de interés
y asuntos de relevancia por su

1 Redeia

no

integracion en los compromisos
y planificacion corporativa.

Asimismo, cabe destacar que

el desarrollo de este estudio contd
con la participacion de los grupos
de interés del grupo a fin de
conocer sus requerimientos

y expectativas. / NEIS 2 SBM-2 p.

45 (b) / NEIS 2 IRO-1 p. 53 (b) iii.

En este sentido, se realizaron
entrevistas estratégicas a miembros
de la direccion del grupoy a
técnicos de areas clave, asi como

a representantes de grupos de
interés externos, para conocer la
perspectiva interna y externa sobre
los retos, riesgos y oportunidades en
sostenibilidad a las que se enfrenta
Redeia. En concreto, en el contexto
de sostenibilidad de 2022 participaron
representantes de otras compafiias
comparables de referencia; y el
analisis de informacion interna, cuyo
objetivo es identificar requerimientos
y expectativas de los grupos de
interés y asuntos de relevancia por

6 Capital

su integracion en los compromisos

y planificacion corporativa.

En concreto, en el contexto de
sostenibilidad de 2022 participaron
representantes de los siguientes
grupos de interés: socios de negocio,
proveedores, centros de investigacion
y desarrollo tecnoldgico, agentes
sociales y asociaciones, grupos
ambientales, asociaciones de
consumidores y consumidores finales,
agencias de calificacion, medios

de comunicacion, asociaciones del
sector, organismos y asociaciones
profesionales y empresariales,
empresas del sector y empresas
competidoras.
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atural
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humano
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relacional

indice
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La solucién aportada en el presente
analisis se ha disefiado teniendo

en cuenta las recomendaciones

de los principales prescriptores

en sostenibilidad del ambito
internacional, entre ellos, cabe
mencionar a IQNet SR10 de Sistemas
de Gestién de Responsabilidad
Social, Guia de Responsabilidad
Social ISO 26000, Global Reporting
Initiative (GRI), SASB (sector
materiality map) y AAT000AS
Estandar de aseguramiento
(Principio de materialidad). / NEIS 2
BP-2 AR 2

Este analisis permiti¢ la identificacion
de un total de 13 asuntos materiales,
que determinan el contenido del
reporte de sostenibilidad de Redeia.
Los resultados del andlisis se
comparten con todas las areas

para que se tengan en cuenta en
todos los procesos de la empresa
que lo requieran. En concreto, los
asuntos materiales estan integrados
en la gestion del riesgo de la
compafia, sirviendo como base

para la identificacion preliminar

de todos los riesgos significativos
(por ejemplo, riesgos y oportunidades
en materia de cambio climatico

y biodiversidad).

www.redeia.com

Redeia 2 Estrategia
sostenible
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Proceso de elaboracion del Estudio de materialidad

NEIS 2 IRO-1 p. 53 (b) ii. / NEIS 2 IRO-1p. 53 (g)

Contexto de la
organizacion

Identificacion
de impactos reales
y potenciales

Priorizacion
de Impactos

Evaluacion
y validacién
de asuntos

A fin de identificar los desafios en materia econémica, medioambiental, de derechos humanos y de otros aspectos
en materia de sostenibilidad, la compafiia realiza los siguientes analisis:

+ Analisis de tendencias.

 Benchmarking sectorial.

+ Analisis de necesidades y expectativas de los grupos de interés a través de entrevistas estratégicas con el equipo directivo
y técnicos de dreas clave y entrevistas a representantes de grupos de interés externos.

+ Analisis de informacion interna.

« Identificacion y valoracion de impactos negativos reales y potenciales que ocasiona o a los que Redeia contribuye mediante
sus actividades, asi como aquellos directamente vinculados a sus operaciones, y de impactos positivos reales y potenciales,
con los que la organizacion contribuye o podria contribuir al desarrollo sostenible a través de sus actividades.

+ La importancia de un impacto negativo potencial esta determinada por su gravedad y la probabilidad de que suceda.
La importancia de un impacto positivo potencial esta determinada por su escala y su alcance, asi como por la probabilidad
de que suceda.

+ La matriz de priorizacion ofrece un doble analisis de los asuntos: el impacto en el grupo, segun afectan a la propuesta
de valor de Redeia, sus resultados, situacion y evolucion (perspectiva de fuera hacia dentro) y el impacto en el entorno,
seguin su impacto en las personas, la sociedad y el medio ambiente (perspectiva de dentro hacia fuera).

- La fase de validacion ha contado con la participacion de éreas clave de Redeia. Con ellas, se evaluaron los resultados de las
fases anteriores y se identificaron las oportunidades asociadas a cada uno de los asuntos materiales, asi como su impacto
en el Plan Estratégico 2021-2025 y la vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

« El Estudio de materialidad 2022 fue supervisado y validado por el Comité Ejecutivo y el Consejo de Administracion
de Redeia.
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+ Un modelo de
negoc ! la presidenta
de valor y CEO

vanguardia

Matriz de priorizacién

de asuntos materiales
Cabe destacar que, respecto al
anterior Estudio de materialidad
llevado a cabo en 2019, se observa
un menor numero de asuntos
materiales (16 asuntos en 2019).
Esto demuestra que el grupo ha
evolucionado hasta un grado de
madurez mas elevado en su gestion
en materia de sostenibilidad, que
le permite cribary poner el foco

en aquellos asuntos realmente
relevantes para el logro de sus
objetivos estratégicos.

El estudio de materialidad es
revisado anualmente antes de su
publicacion en este informe. Dado
qgue en 2023 no ha habido cambios
significativos en tendencias, modelo
de negocio, etc. que pudieran tener
un efecto en los asuntos materiales
identificados, no ha sido necesario
hacer una actualizacion de la
materialidad.

www.redeia.com

+ Carta de * Uninforme de
referenciayala

indice

CAMBIO CLIMATICO
TRANSICION ENERGETICA

INNOVACION, TECNOLOGIA Y DIGITALIZACION
80

MARCO REGULATORIO LICENCIA SOCIAL

INTEGRACION DE LAS INSTALACIONES EN EL ENTORNO
70 BIODIVERSIDAD

ORIENTACION AL CLIENTE
CADENA DE SUMINISTRO

DIVERSIDAD
ECONOMIA CIRCULAR
60

IMPACTO EN EL ENTORNO

SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR
50

TALENTO
40
40 50 60 70 80 920

IMPACTO EN EL GRUPO

Prioridad media
Prioridad alta

Prioridad critica

Matriz de priorizacion de asuntos materiales ss-2
% Priorizacion

de los asuntos

CRITICA

1 Transicion energética

2 Innovacion, tecnologia
y digitalizacion
Licencia social (*)

4 Cambio climatico

ALTA

Marco regulatorio ()
Cadena de suministro
Diversidad
Biodiversidad
Orientacion al cliente

Economia circular

- = O 00 N O u

- O

Integracion de las
instalaciones en el
entorno (*)

12 Seguridad, salud
y bienestar

13 Talento

(+) Asunto material nuevo respecto
a la matriz de 2019.
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. ) . ., .
Asuntos materiales: descri pCclon e In pacto /3-3
Objetivos
, , . de Desgrrollo Impacto

Razdén de Capitulo de Indicadores Sostenible
Asuntos la materialidad este informe GRI prioritarios (+) )
Transiciéon Redeia es agente clave en la transicion ecoldgica justa a través de la Cambio climéatico & 3-3/201-2/EU4/ mowwcon: [l b . .
energética integracion de energia renovable en el sistema eléctrico, desarrollando EU10/ EU12 /\/ i

las infraestructuras necesarias de transporte de electricidad, Desarrollo sostenible ﬂ'

interconexion y almacenamiento, y participando en el desarrollo de delared &

nuevas tecnologias innovadoras que permitan incrementar la capacidad

y seguridad de la operacion del nuevo modelo energético, mucho Integracion

mas dindmico y con nuevos retos: mayor volatilidad de la generacion de renovables &

renovable frente a la tradicional, participacion cada vez mas abierta

con la aparicion den nuevos agentes y un fuerte incremento de la Flexibilidad

electrificacion de la economia y por tanto de la demanda. del sistema &
Innovacion, La evolucion de los negocios de Redeia requiere procesos de Innovacion Los estandares mosoocor i g ot . .
tecnologia innovacion y el desarrollo y aplicacion de tecnologias, para la obtencién y tecnologia G de GRI no incluyen s oot

y digitalizacién

Licencia social

www.redeia.com

de eficiencias y mejoras en la operativa de negocio a fin de garantizar
los servicios que ofrece. EI modelo de innovacion de la compafiia debe
dar respuesta a estas necesidades, incluyendo no sélo el desarrollo

de nuevas soluciones, sino también la vigilancia y adaptacion de las
innovaciones y tecnologias adecuadas.

Para lograr los objetivos del grupo, es imprescindible obtener la licencia
social para operar, a través de un relato de creacién de valor, que dé

a conocer los compromisos y beneficios que genera la empresa en la
sociedad (huella positiva), y con especial atencion a las comunidades

y territorios donde opera el grupo. Para ello, es preciso escuchar las
necesidades y caracteristicas de los territorios, facilitando mecanismos
de participacion, responder con transparencia a la informacion
demandada vy, a través de la innovacion social, apoyar los proyectos

de desarrollo social y proteccion ambiental que sean pertinentes.

Transformacion
digital &

Seguridad integral G»
Desarrollo social
del territorio G

Relacion
con el entorno G

indicadores
vinculados
a este asunto.

102-12/102-13/
201-1/204-1/401-1
102-21/102-43 /
413-1/413-2

TRABA0 DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONGMICO

INOUSTRIA, . .
IRNOVACION
INFRAESTRUCTURA

&

Continua en la pagina siguiente
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. ) . ., .
Asuntos materiales: descri pCclon e In pacto / continuacion /3-3
Objetivos
, , . de Desgrrollo Impacto
Razén de Capitulo de Indicadores Sostenible
Asuntos la materialidad este informe GRI prioritarios (+) )
Cambio climatico Cumplir el objetivo de limitar el aumento de temperatura a 1,5 °C solo es Gestion de riesgos G 2-28/3-1/3-3/ . .
posible mediante el desarrollo de estrategias ambiciosas de lucha contra el 201-2/302/305/
cambio climatico que tiendan a un compromiso de neutralidad en carbono. Cambio climatico G EU12
Para ello es fundamental la adopcion de una postura proactiva en la
mitigacion del problema, que integre el desarrollo de importantes proyectos
para la reduccion y compensacion de las emisiones en los alcances 1,2y 3
y el logro de los objetivos de reduccién fijados y la adaptacion a los efectos
adversos del cambio climatico, a través de la evaluacion de los riesgos
derivados que existan sobre las instalaciones para adelantarse y establecer
medidas preventivas.
Marco regulatorio Redeia desarrolla su actividad en sectores y entornos sometidos a La transversalidad Los estandares T I R . .
regulacion. Actualmente, existe un fuerte impulso regulatorio que, no sélo del asunto motiva que de GRI no incluyen L /\/
afecta a la operativa del grupo, sino también a sus decisiones estratégicas. se haga referencia al indicadores ill
Es importante, tanto la identificacion y aplicacion de los cambios con mismo a lo largo de los vinculados
la suficiente celeridad, como también la participacion en el desarrollo distintos capitulos del a este asunto.
regulatorio, aportando el conocimiento y experiencia del grupo para lograr informe.
que los cambios sean adecuados a las exigencias del momento actual,
y favorables para la sostenibilidad de los negocios. En linea con ello, es
imprescindible que la retribucion de la actividad de transporte de energia
incorpore las exigencias que, en materia ESG, se requieren desde la sociedad.
Cadena La globalizacién de los procesos de aprovisionamiento se ha visto Cadena de suministro G 2-6/28/31/33/ DO sczin . .

de suministro

fuertemente afectada en los Ultimos afios por diversos acontecimientos
que ha puesto de manifiesto la vulnerabilidad de las cadenas de suministro
y la relevancia de la gestion de riesgos de esta. En este contexto, resulta
clave para Redeia priorizar la integracion de los criterios ESG en la gestion
y en la toma de decisiones de las compras, asi como la extension de
compromiso en base a dichos criterios a todos los eslabones de la cadena
de suministro, mediante la creacion de alianzas y la consolidacion de un
modelo de gestion responsable de las compras.

YCRECIMIENTO
ECONMICO

204-1/205-2/

205-3/302-2/ ﬁ/i
306-1/306-2 / 308 /

403 / 407-1/ 408 /

409 /414 /EU17/

EU18

POR EL CLMA

O

Continua en la pdgina siguiente
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Asuntos materiales: descripcion e impacto  continuacisn /33
Objetivos
, , . de Desgrrollo Impacto
Razén de Capitulo de Indicadores Sostenible
Asuntos la materialidad este informe GRI prioritarios (+) )
Diversidad La diversidad se ha consolidado en Redeia como una fuente clara Diversidad G 2-7/2:9/210/ s .
de riqueza. El grupo tiene un importante compromiso con la igualdad 2-19/202-2/ /i/
de oportunidades, el respeto a las diferencias y la no discriminacion, 401-1/ 405/ 406-1/ iI'
trabajando tanto sobre la igualdad de género como sobre cualquier EU15
elemento de diversidad. En este sentido, la compafifa debe seguir
marcando objetivos cada vez mas ambiciosos considerando todos los
vectores de la diversidad: género, edad, colectivos vulnerables, cultura, etc.,
y afiadiendo a los retos que ya tenia los que surgen con el proceso de su
expansion internacional.
Biodiversidad En los ultimos afios se ha consolidado la dependencia reciproca entre Biodiversidad G 304 /EU4/EU13 T . .

Orientacion
al cliente

cambio climatico y pérdida de biodiversidad, reconociendo el papel crucial
de las soluciones basadas en la naturaleza para abordar la crisis climatica
global, aumentando la resiliencia de los ecosistemas y disminuyendo los
riesgos asociados, al tiempo que contribuyen a la mitigacién mediante

el fortalecimiento de servicios ecosistémicos. En este sentido, resulta
clave la definicion de objetivos de proteccion de todos los aspectos de la
naturaleza (biodiversidad, territorio, océano, agua y clima) y el desarrollo
de actuaciones encaminadas a proteger y conservar los hdbitat y especies
relevantes y a extender la aplicacion de la jerarquia de mitigacion y la
conservacion a todas las actividades del grupo.

Redeia destaca por su vocacion de servicio hacia los distintos grupos

de interés con los que se relaciona. Asi, cuenta con un modelo maduro

de relacién, que periddicamente se revisa para asegurar que identifica

a todos los grupos, establece los marcos mas adecuados en cada caso

y es capaz de detectar las necesidades y expectativas. En lo que se refiere
a los servicios asociados a los distintos negocios del grupo, se trabaja para
asegurar la calidad de servicio, sumando cada vez mayores esfuerzos en
canales y plataformas de comunicacion con clientes.

Sercliente G»
Atencion al cliente G

Conectando lo que
importa G

2-1/2-6/418/
EU10

TERRESTRES

Continua en la pagina siguiente
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. ) . ., .
Asuntos materiales: descripcion € impacto / continuacisn /33
Objetivos
, ’ . de Desgrrollo Impacto

Razén de Capitulo de Indicadores Sostenible
Asuntos la materialidad este informe GRI prioritarios (+)
Economia La necesidad de realizar un uso mas eficiente de los recursos Economia circular G» 3-1/3-3/301/306/ o . .
circular naturales ha precipitado un cambio en los modelos de produccién EU12 i

y consumo, impulsandose la reutilizacion y el ahorro en el consumo &

de materiales. En paralelo, las crecientes restricciones en el acceso

a algunos de estos recursos han inducido a una mayor volatilidad

de sus precios, lo que genera una importante incertidumbre en

los negocios. En este contexto resulta crucial la incorporacion en

la actividad de criterios basados en el concepto circularidad, que

optimicen el consumo de recursos, minimicen la huella ambiental

de las instalaciones, con foco en la reduccion de residuos.
Integracion El impacto ambiental de las infraestructuras de Redeia es un tema Integracion 3-1/3-3/301/ mowcon. g m . .

de las instalaciones
en el entorno

capital para los grupos de interés que refuerza su oposicion a las
mismas y para las Administraciones Publicas que ponen el foco

en la regulacion de este aspecto elevando el nivel de exigencia.
En este sentido, resulta clave asumir compromisos de cuidado

y proteccion del entorno, mas alla de las evaluaciones de impacto
ambiental y a lo largo de todo el ciclo de vida de las instalaciones,
incorporando criterios ambientales en los proyectos, desde el disefio
hasta el desmantelamiento de las infraestructuras, a fin de evitar

y minimizar la afeccion ambiental (con fuerte foco en el paisaje)

de las infraestructuras.

de las instalaciones
en el entorno &

304 /305 / 306
y EU4

ECONGMICO

o

15 =
D ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Continda en la pagina siguiente
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Asuntos materiales: descri pCclon e In pacto / continuacion /3-3
Objetivos
, , . de Desgrrollo Impacto
Razén de Capitulo de Indicadores Sostenible
Asuntos la materialidad este informe GRI prioritarios (+) )
Seguridad, salud Redeia lleva a cabo trabajos con riesgo alto en términos de seguridad Una organizacion 401-2 /403 /EU18 Do . .
y bienestar y salud. En este sentido, resulta estratégico el objetivo de cero accidentes, saludable G / EU25 ‘“/’}
asi como la mejora de los niveles de salud y bienestar de los empleados, ill
manteniendo exigentes estandares de seguridad en los trabajos. Asimismo
se consolida la prevencion de los riesgos psicosociales, protegiendo la
salud mental de la plantilla e impulsando la integracion de medidas que
favorezcan la conciliacion personal y familiar de los empleados. Por ultimo,
resulta fundamental la extension de los compromisos en este ambito
a la cadena de suministro y la integracion de la tecnologia en los procesos
a fin de minimizar los riesgos existentes.
Talento La evolucion del entorno y las nuevas tecnologias, generan Desarrollo 401-1/404y 4122 mooscore g ol 19 soe . .

www.redeia.com

permanentemente nuevas necesidades de talento que no encuentran
facil respuesta en el mercado, por lo que, es importante para el grupo
identificar con suficiente celeridad los perfiles necesarios, las nuevas
competencias y contar con planes adecuados de desarrollo profesional,
medidas de flexibilidad y nuevas formas de trabajo y una cultura
empresarial, que permitan disponer del talento necesario, desde

el punto de vista de la atraccion y también de la retencion.

del talento G

ECONOMICO

o

O
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En 2023 Redeia
ha elaborado su
primer estudio
consolidado
de impacto
(Informe anual
de medicién

y gestién

de impacto
2022) G enel
que se analizan
y monetizan
los impactos

* Uninforme de
referenciayala
vanguardia

estimados
causados por la
actividad de la
compafifa sobre
sus grupos de
interés, durante

el ejercicio 2022.

Esto representa el
primer paso en un
camino orientado

a la medicion de
impacto a largo
plazo.

humano

) Capit

indice
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y CEO

* Uninforme de

referenciayala
vanguardia

1 Redeia 2 Estrategia

Proceso de medicion

de impacto de Redeia

En su proceso anual de medicion

de impacto, Redeia ha seguido las
fases marcadas por instituciones de
referencia a nivel internacional, como
World Business Council for Sustainable
Development (WBSCD) y Capitals
Coalition y a nivel nacional, la Catedra
de Impacto Social de la Universidad
Pontificia de Comillas.

Las fases seguidas han sido:

- Definicion del andlisis. Redeia
ha tenido en cuenta los principales
desarrollos en materia de impacto,
las mejores practicas internacionales
y las alternativas metodologicas
para la medicién. Posteriormente
se ha elaborado una metodologia
de medicién robusta y especifica
para la compafiia, desde un enfoque
holistico, teniendo en cuenta
las actividades de negocio mas
relevantes de Redeia y sus impactos
positivos y negativos a nivel
internacional. En el plano temporal,
se han monetizado los impactos
de 2022, anualizando el valor
de las externalidades con un
periodo de mayor extension.

3 Gobierno 4 Capital
sostenible responsable industrial
electricidad

5 Capital 6 Capital 7 Capital

industrial tecnologico financiero

conectividad e intelectual

indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos
natural humano social y

relacional

Redeia ha publicado su primer
Informe anual de medicidén

y gestidon de impacto 2022

a fin de dar una visién clara
del valor anual estimado,
social y ambiental compartido
que genera la compania en su
entorno y de coémo gestiona

sus impactos.
O

- Identificacion de impactos. Se
ha realizado una caracterizacion
del modelo de negocio de Redeia,
teniendo en cuenta todas las
etapas de la cadena de valor, los
grupos de interés impactados y
una perspectiva basada en los seis
capitales del International Integrated
Reporting Council (IIRC), utilizando
herramientas relevantes como el
analisis de doble materialidad de

la compafifa. El resultado ha sido
la identificacion de un catélogo de
21 impactos, tanto positivos como
negativos, relacionados con la
actividad del grupo.
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+ Andlisis cualitativo y cuantitativo.
La compafiia ha identificado los

efectos producidos por la compafiia

en el medio natural, sus grupos de
interés y la economia. Ademas, se

han utilizado indicadores de impacto
para evaluar el enfoque de gestion de
Redeia y ayudar al dimensionamiento

de los efectos producidos.

Monetizacién de los impactos.

A partir de los indicadores de
impacto de Redeia y proxies

o multiplicadores académicos

de instituciones de relevancia
internacional, se ha cuantificado

el valor social de las externalidades
de Redeia. La compafiia ha
considerado las directrices de
entidades como la Value Balancing
Alliance (VBA), Harvard Business
School a través de sus cuentas
ponderadas de impacto, el World
Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) vy la Capitals
Coalition, entre otras.

* Uninforme de
referenciay ala
vanguardia

Redeia 2 Estrategia 3 Gobierno

sostenible responsable

- Conclusiones y hoja de ruta.
La ultima fase del andlisis ha
consistido en la interpretacion
de los resultados y la elaboracion
de una hoja de ruta para progresar
en la medicion de impacto.
Con respecto a los resultados
obtenidos, cabe resefar su fuerte
relacion con el nucleo del negocio
de la compafiia, destacando
aquellos impactos relacionados
con el acceso a la electricidad
y el efecto posibilitador en el
sistema econdmico y la transicion
energeética.

Redeia cuenta con un marco de
gestion del impacto que se articula
a través de diferentes compromisos,
planes y estrategias que seguiran
desarrollandose y utilizaran, para
ello, la informacion de medicion

del impacto de la compafiia, con

el objetivo de mitigar los impactos
negativos y potenciar los impactos
positivos.

Los principales compromisos

y estrategias de la organizacion
relacionadas con la medicion de
impactos, que pueden consultarse

indice

6 Capital
tecnologico

e intelectual relacionz

9 Capital 0 Capital « Anexos

humano social y

Definicion
de analisis

Conclusiones
y hoja
de ruta

Identificacion
de impactos

Medicion
de impacto

en Rede

Analisis
Monetizacion cualitativo y
de los cuantitativo
impactos de los
impactos

21
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14,5

CULOS

por cada euro

de beneficio neto
alo largo de este Informe de

sostenibilidad, son el Plan Estratégico
2021-2025, el Compromiso con

la Sostenibilidad 2030, el estudio

de doble materialidad, el Plan

de Sostenibilidad 2023-2025, el
compromiso 2030 de impacto neto
positivo en el capital natural, el Plan
de accién de cambio climatico,

www.redeia.com

5 Capital 6 Capital 7 Capital

industrial tecnologico financiero

conectividad e intelectual

la Hoja de ruta de economia circular
2030, el Plan integral de diversidad
2023-2025y el Plan de accion de
innovacion social.

Cuenta de resultados

de impacto

La cuenta de resultados de impactos
anuales estimados concentra

todos los impactos identificados

y analizados categorizados en
funcion de las cuatro prioridades del
Compromiso con la Sostenibilidad
2030 (anticipacion y accién para el
cambio, cadena de valor responsable,
contribucion al desarrollo del entorno
y descarbonizacion de la economia).
A cada impacto, se atribuyen

sus efectos positivos y negativos,

y la agregacion de estos reporta
resultados totales y por grupos.

En este estudio, se ha utilizado

un indice de impacto basado

en el beneficio neto. Para su

calculo, se han relativizado los
valores de las externalidades
calculadas en base a un

indice que considera que el

beneficio neto es igual a 100.

Los resultados se expresan en
un indice de impacto que valora
las externalidades economicas

indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos
natural humano social y

relacional

sociales y ambientales de Redeia
con respecto a su beneficio neto.
De esta manera, con un indice

de impacto total de +1.452, se
puede interpretar que el valor de
las externalidades de la compafiia
supera en 14,5 veces su beneficio
neto en el ejercicio 2022.
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Principales impactos
por prioridad de sostenibilidad

Descarbonizacién
de la economia

Cadena de valor
responsable

Contribucién
al desarrollo
del entorno

Anticipacién
y accién
para el
cambio

El impacto de Redeia sobre el
desarrollo del entorno equivale
a 11,6 veces el beneficio neto
de la compania.

www.redeia.com

Las emisiones evitadas generan un importante impacto positivo,
correspondiente a 0,5 veces el beneficio neto de Redeia,
compensando parcialmente los efectos negativos del total

de emisiones emitidas. El impacto neto total de esta prioridad
es negativo, con una estimacion que apunta en torno a un indice
de impacto de -34,5 (0,35 veces el beneficio neto).

La mayor parte de los efectos positivos cuantificados provienen
del impacto directo y efecto tractor, mientras que el uso y
suministro de materias primas concentra el impacto negativo.
El impacto neto de este pilar es positivo, equivalente a 2 veces
el beneficio neto de Redeia.

Todos los impactos calculados en esta prioridad son positivos,
siendo la capacidad de proporcionar acceso/suministro de
energia eléctrica y la inclusion digital a partir de la conectividad,
el impacto mas relevante de Redeia sobre la sociedad. En este
caso, la contribucién equivale a 11,6 veces el beneficio neto

de la compaifiia.

El capital intelectual es el que genera mas efectos positivos,
mientras que los efectos negativos se concentran en diversidad.
El impacto neto total de la prioridad es positivo, correspondiendo
a 1,1 veces el beneficio neto.
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La medicion de los impactos
negativos permite poner el foco
en las areas en las que es necesario
mejorar los resultados, como es
el caso de las materias primas
asociadas a los equipos de la red
de transporte y de la emision

de gases de efecto invernadero

de sector eléctrico, esta ultima
también de manera indirecta en la
cadena de valor. Redeia demuestra
Su compromiso con la mejora de
estos efectos negativos a través
del esfuerzo realizado en materia
de integracion de renovables

o trabajando para lograr la
consecucion de los objetivos

del Plan Nacional Integrado de
Energia y Clima (PNIEC), entre
otros, lo que reduciria de forma
sustancial este impacto.

| NEIS 2 SBM-3 p. 48 (c) i.

6 Capital

Huella de carbono (alcance 1)

Huella de carbono (alcance 2y 3)
Emisiones evitadas y compensadas
Emisiones de GEI del sector eléctrico

Huella hidrica propia

Huella hidrica en la cadena de suministro
Impacto sobre la avifauna

Uso de suelo

Contaminacion acustica

Suministros de materias primas

Huella de residuos propios

Huella de residuos en la cadena de suministro

Impacto directo y efecto tractor sobre actividad
economica, empleo y contribucion fiscal

Salario digno

Seguridad, salud y bienestar
de los profesionales de Redeia

Seguridad y salud de contratistas

Acceso, disponibilidad y garantia
de suministro eléctrico y conectividad

Desarrollo social

Innovacién y capital intelctual
Diversidad

Formacion de los profesionales
Total

9 Capital
humano

Positivo

(base 100)

0,41
0,05
50,73
0

0,09
0,71
0,28

0,006

286,41
22,01

0,68
0,08

1.165,02
0,59

119,69
2,05
0,17

1.648,96

Negativo

(base 100)

-0,41
20,9

0
-64,4

-0,01
-0,63
-0,39
-2,38
-0,3
-99,07
-0,008
-0,42

-0,96

-0,05
-0,08

-6,91

-196,91

Neto

(base 100)

20,85
50,73
-64,4

-0,01
-0,63
-03
-1,67
-0,02
-99,07
-0,002
-0,42

286,41
21,05

0,63

1.165,02
0,59

119,69
-4,86
0,17
1.452,05
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Redeia es un operador global de
infraestructuras esenciales, que opera
el sistema eléctrico espafiol y gestiona
redes de transporte de electricidad

en Espafia, Pery, Chile y Brasil, y redes
de telecomunicaciones (fibra éptica

y satélites), con un enfoque

de innovacion y sostenibilidad.

Propdsito

3 Gobierno
responsable

1 Redeia 2 Estrategia

sostenible

Desde su creacion, en 1985,

como primer TSO (transportista

de electricidad y operador del
sistema) del mundo, la compafiia

ha evolucionado hasta consolidarse
como un grupo referente en los
ambitos de la electricidad y las
telecomunicaciones. Hoy Redeia
desarrolla un modelo de negocio
basado en la excelencia, la innovacion,
la integridad y la transparencia,
compatibilizando su actividad con

el cuidado ambiental y la generacion
de valor compartido con la sociedad.

Garantizar el suministro electrico

v la conectividad en el ambito

de las telecomunicaciones,
impulsando con criterios

de sostenibilidad una transicion
ecologica justa, poniendo en valor
nuestra neutralidad y contribuyendo
a la cohesion social y territorial.

www.redeia.com

4 Capital
industrial
electricidad

5 Capital 6 Capital 7 Capital
industrial tecnologico financiero
conectividad e intelectual

Nuestras
sefas de
identidad
Nuestros
valores
éticos

Electricidad

-o°

Telecomunicaciones

Talento

\

Respeto

-w

Integridad

<

Sostenibilidad

indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos

natural humano social y
relacional

Redeila es el
gestor global
de infra-
estructuras
esenciales.
Motor de

la transicion
energética

y la conectivi-
dad universal.
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Nuestros serviclos

NEIS 2 SBM-1 p. 40 (a) i.

red eléctrica

Columna
vertebral del

reintel

Motor para
la descar-
bonizacion
del modelo
energetico y
el desarrollo

. L _ ataforma
Plataf
sistema eléctrico sostenible de innova
en Espana en Latinoa- -
. o . cion tecno-
y garantia de meérica. 6aica para
un suministro Mayor 1 e
L Impulsar la
eléctrico seguro, proveedor de transicion
de calidad y fibra oscura Gri
, ~ °® energetica
cada vez mas en Espana,
) _ [ [ y la conec-
renovable. esencial para Protagonista tividad

ofrecer una
conectividad

de la transfor-
macion digital

universal y la reduccion PS

e inclusiva. de la brecha ele t
digital en Wl
Espanay

Latinoameérica.

G


https://www.redeia.com/es
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Presencia
de Redeia
en el
Mundo

@ Paises en los que la
compafiia tiene mayor
presencia: Espafia, Perd,
Chile, Brasil y Colombia.

Ademas, Redeia tiene
presencia en México,
Alemania, Ecuador, Reino
Unido, Grecia, Argentina,
Sudafrica, Luxemburgo,
Senegal, Bélgica y
Estados Unidos.

Area de cobertura
satelital

www.redeia.com
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Hechos relevantes

del ano

enc

Emision de
bonos hibridos
verdes para
impulsar la
transicion
ecologica

en Espana.

La central
hidroeléctrica
de bombeo
de Salto de
Chira recibe
90 millones
de los fondos
FEDER.

www.redeia.com

feb

Lanzamiento
del satélite
geoestaciona-
rio Amazonas
Nexus.

mar

Inicio de las
obras del nuevo
enlace eléctrico
submarino
entre Tenerife

y La Gomera,
en Espafia.

Jun

Puesta en
servicio del
nuevo enlace
entre Ibiza

y Formentera
seis meses
antes de la
fecha formal
prevista en
Espafia.

Ju

Entrada en
funcionamien-
to del satélite
geoestaciona-
rio Amazonas
Nexus.

6 Capital
tecnoldgico
e intelectual

sep

Entrada en
operacion de la
segunda etapa
del Proyecto
Red Eléctrica
del Norte
(Redenor)

en Chile.

8 Capital 9 Capital
natural humano

OCt

Despliegue de
la Estrategia

de Impacto
Integral para
multiplicar la
contribucion a
la sostenibilidad
del grupo.

Celebracion

de las cuartas
Jornadas de
Sostenibilidad
de Redeia 2023.

indice
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oV

Inicio de

los trabajos

de construccion
de una nueva
linea soterrada
entre lbiza

y Bossa,

en Espafia.
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Estructura societaria

2-2/2-6

2 Estrategia
sostenible

© 0

Redeia Sistemas de
Telecomunicaciones,
S.A.U.

Redeia
Infraestructuras de
Telecomunicacion,

S.A.

89,68

%

Hispasat S.A.

www.redeia.com

Elewit, S.A.U.

6 Capital
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eintelectual
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industrial:
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8 Capital
natural
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9 Capital 10
humano

~ indice
Capital « Anexos
social y
relacional

Redeia Corporacioén S.A.

1(;)0

190

Red Eléctrica
Internacional,
S.AU.”

Red Eléctrica
Infraestructuras
en Canarias,
S.A.U.

Red Eléctrica
de Espafia, S.A.U.

Redeia
Financiaciones,
S.L.U.

1(;)0

Red Eléctrica
Financiaciones,
S.AU.

Redeia
Reaseguros, S.A.

(1) Las sociedades participadas ARGO y TEN forman parte de la estructura societaria de Red Eléctrica Internacional S.A.U.

<30 >



Informe de Sostenibilidad 2023

« Un modelo de « Carta de « Uninforme de 1 Redeia 2 Estrategia
negocio creador la presidenta referenciay a la sostenible
de valor y CEO vanguardia

Estrategia
sostenible

3 Gobierno
responsable

4 Capital
industrial
electricidad

5 Capital
industrial
conectividad

6 Capital
tecnolégico
e intelectual

7 Capital
financiero

8 Capital
natural

9 Capital
humano

10 Capital
social y
relacional

indice

* Anexos

31



Informe de Sostenibilidad 2023

+ Un modelo de « Carta de
negocio creador la presidenta
de valor y CEO

Estrategia
sostenible

www.redeia.com

+ Uninforme de 1 Redeia

referenciay a la
vanguardia

2.1

Entorno
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4 Capital
industrial:
electricidad
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2.2

Plan estratéegico
2021-2025
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2.5

Compromiso
con la
Sostenibilidad
2030
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Entorno
macroe-
condémico
La
recuperacion
de la actividad
econémica 2 1
trasla L4
pandemia de
la COVID-19
y la guerra de alo que habria E n t O E n O
Ucrania esta que afnadir el
siendo lenta reciente inicio
y desigual de la guerra
por zonas entre Israel y
geograficas Hamas que
ha introducido
nuevos
elementos de
incertidumbre.

www.redeia.com
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Aunque las economias han mostrado
un elevado grado de adaptacion a
estas situaciones, las perspectivas de
crecimiento de la economia mundial
son inferiores a las que habia antes
del inicio de la pandemia por la
confluencia de un conjunto de efectos.
Asi, el Fondo Monetario Internacional
(FMI) prevé un crecimiento de la
economia mundial en 2023 del 3,0%
frente al crecimiento del 3,5% del afio
anterior.

Desde el punto de vista de Europa,

las restricciones en el suministro

de gas natural por parte de Rusia

y las sanciones europeas a las
importaciones de petroleo y carbon,
hacian suponer complicaciones

en el suministro, aunque como
consecuencia de las diferentes
medidas tomadas, como el control de
las reservas de gas o la diversificacion
de fuentes de suministro, han
permitido evitar incidentes
significativos.

Por otro lado, estan apareciendo
distintos elementos que,
combinados, pueden condicionar
el sector energético en el medio y
largo plazo, tales como: escasez
de combustibles fosiles como

www.redeia.com

1 Redeia 3 Gobierno

responsable

2 Estrategia
sostenible

4 Capital
ndustrial
electricidad

consecuencia de una menor inversion
en los mismos, fragmentacion

de los mercados debida a la
disgregacion geoeconémica que
también influiria en los mercados

de minerales conduciendo a que

la transicion energética tenga

un mayor coste, o el impacto de
fendmenos meteoroldgicos extremos
consecuencia del cambio climatico.

Las politicas econémicas estan
condicionadas por las elevadas tasas
de inflacion por lo que los bancos
centrales estan tomando medidas
para restaurar la estabilidad de los
precios, que no se preve alcanzar, en
la mayoria de los paises, hasta el afio
2025. Por otro lado, las autoridades
fiscales deben restaurar su margen
de maniobra y retirar las medidas

de apoyo tomadas para fomentar la
recuperacion que no estén focalizadas
a proteger a los segmentos mas
vulnerables de la sociedad. Esta
retirada de estimulos ayudara, a su
vez, a contener la inflacién y a reducir
los niveles de deuda.

Espafia

En Espafia, la actividad esta
mostrando un mayor dinamismo que
otros paises de la zona euro. Esta

indice

5 Capital
industria
conectividad

6 Capital
tecnologico
e intelectual

7 Capital 8 Capital
financiero natural

9 Capital 10 Capital
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relacional
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En Espana, la actividad esta
mostrando un mayor dinamismo
que otros paises de la zona euro.
Esta mayor fortaleza vendria
motivada por el mayor peso

de las actividades de servicios
vinculadas a la hosteleria

y al turismo.
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El Banco de Espana en su
ultimo informe prevé un
crecimiento del PIB del 2,4 %
en 2023 y una ralentizacién de
éste hasta el 1,8% en 2024,

DEMANDA
“LECTRICA
2023

— O
? /0
de descenso

respecto al afo
anterior

www.redeia.com

mayor fortaleza vendria motivada por
el mayor peso de las actividades de
servicios vinculadas a la hosteleria

y al turismo ya que las ramas
manufactureras estan mostrando
una mayor debilidad. Este mayor
dinamismo de la economia se va

a ver lastrado por las restricciones
monetarias tomadas para contener
la inflacion, asi como por la retirada
progresiva de las medidas de

apoyo, y la moderacion del ritmo

de crecimiento del turismo una vez
alcanzados los niveles prepandemia.
Asi, el Banco de Espafia en su ultimo
informe prevé un crecimiento del PIB
del 2,3% en 2023y una ralentizacion
de este hasta el 1,8% en 2024.

4 Capital

ndustrial

7 Capital
financiero

5 Capital
industrial
conectividad

6 Capital
tecnologico
e intelectual

Entorno energético

Espafia

La demanda anual del sistema
eléctrico nacional para 2023 ha sido
2,3% menor que el afio anterior. Los
precios de la electricidad en Espafia
también disminuyeron de forma
considerable respecto al afio 2022;
en 2023, el precio final medio total
ha sido 99,6 €/MWh, frente a los
204,34 €/ MWh del afio 2022.

A nivel regulatorio, el afio ha estado
marcado por la disolucion de las
Cortes Generales el 30 de mayo de
2023y el adelanto electoral al 23 de
julio, con un Gobierno en funciones
con limitada capacidad para adoptar
normativa, tan solo aquellas medidas
de urgencia para hacer frente a

la crisis energética derivada de la
Guerra de Ucrania como el Real
Decreto-Ley 3/2023 por el que se
prorroga el tope del gas y el Real
Decreto-Ley 5/2023 que, entre otras
medidas, mantiene los permisos

de acceso y conexion y el Real
Decreto-Ley 8/2023 que, entre otras
medidas, regula el permiso de acceso
y conexion a la demanda y modifica
determinados hitos administrativos
que deben cumplir los promotores
renovables.

indice

8 Capital + Anexos

natural

9 Capital
humano

10 Capital
social y

relacional

Mas alld de estas medidas de
urgencia, mas moderadas que

en el afio anterior, el adelanto
electoral hizo decaer todas aquellas
propuestas legislativas que se
encontraban en tramitacion como
el proyecto de ley por la que se
actla sobre la retribucion del CO,
no emitido del mercado eléctrico,

o el proyecto de ley por el que se
crea el Fondo Nacional para la
Sostenibilidad del Sistema Eléctrico.

Asi, las Ultimas novedades del
sector aprobadas por parte del
Ministerio para la Transicion
Ecologica y el Reto Demografico
(MITERD) fueron el Real Decreto
445/2023, por el que se modifican
varios anexos de la Ley 21/2013
que regula los proyectos sometidos
a la evaluacion ambiental ordinaria
y simplificada, en el que destaca
lainclusion de los proyectos de
repotenciacion en la evaluacion
ambiental simplificada y la Orden
TED/807/2023, por la que se
aprueban las bases reguladoras para
la concesion de ayudas a proyectos
innovadores de almacenamiento
energético en el marco del Plan

de Recuperacion, Transformacion

y Resiliencia (NextGenerationEU).
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En junio de 2023 el Consejo de Ministros aprobo
el borrador del nuevo Plan Nacional Integrado
de Energia y Clima (PNIEC) 2023 - 2030. La
norma aumenta la ambicidén de los principales
objetivos a 2030.

Por ultimo, en diciembre se publico
la Orden TED/1375/2023, por la
que el Ministerio para la Transicion
Ecologica y Reto Demografico
(MITERD) inicia el procedimiento
para disefiar la planificacion

de electricidad con horizonte
2023-2030 y que tomara en
consideracion los nuevos objetivos
mas ambiciosos publicados en el
borrador del nuevo Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima
(PNIEC) 2023-2030 aprobado en
Consejo de Ministros en junio. La
norma aumenta la ambicion de

los principales objetivos a 2030.
Asimismo, incluye la posibilidad de
introducir modificaciones puntuales

en la vigente Planificacién 2021-
2026 para dar viabilidad a proyectos
estratégicos a corto plazo, asi como
al inicio de los trabajos de una nueva
Planificacion para el periodo 2024-
2029. Adicionalmente mantiene la
importancia de las interconexiones,
entre las que incluye el Golfo

de Vizcaya (Francia) y la nueva
interconexién con Portugal.

La Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC),
por su parte, también ha publicado
novedades este afio, entre las que
destacan la Circular 1/2023, por

la que se modifica la metodologia
de retribucion de incentivos y

cuenta regulatoria del operador

del sistema eléctrico, la Resolucion
por la que se aprueba el régimen
retributivo singular aplicable a la
interconexion eléctrica entre Espafia
y Francia por el Golfo de Vizcaya y

la Resolucion de 27 de julio de 2023,
por la que se establece la retribucion
de las empresas transportistas de
energia eléctrica para el afio 2020,
consecuencia de la resolucion del
procedimiento de lesividad a la Orden
IET/981/2016.

Europa

Espafia ha asumido la presidencia del
Consejo de la Unién Europea durante
el segundo semestre de 2023.
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Directiva
2023/2413,

de la Unidn
Europeaq,
aumenta hasta
el 42,5%

el objetivo
de energias
renovables

a 2030 en el
consumo de
energia final.
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En lineas generales, el afno 2023 ha
venido marcado por la finalizacion
en la tramitacion de algunas de

las principales piezas legislativas
del Paquete “Fit for 55”. Dicho
paguete consiste en un conjunto de
propuestas legislativas encaminadas
a garantizar que las politicas de

la Unién Europa se ajusten a los
objetivos climaticos acordados por
el Consejo y el Parlamento Europeo.
De las iniciativas mas relevantes
hay que destacar las siguientes:

« Directiva 2023/2413, relativa
al fomento del uso de energia
procedente de fuentes renovables
(RED Il1), que aumenta hasta
el 42,5% el objetivo de la UE
de energias renovables a 2030
en el consumo de energia final.

Directiva 2023/1791, de Eficiencia
Energética, que eleva el objetivo
de eficiencia para garantizar una
reduccion adicional del 11,7% en
el consumo de energia para 2030,
respecto al 2020.

+ Reglamento 2023/956, que
establece un Mecanismo de Ajuste
en Frontera por Carbono aplicable
a partir de 2026.

5 Capital 6 Capital 7 Capital
ndustrial tecnoldgico financiero

conectividad e intelectual

En la misma linea, las instituciones
europeas continuaron con la
tramitacion legislativa en el marco
del Pacto Verde Europeo. Con

el nuevo Reglamento 2022/869
(reglamento TEN-E) con la sexta lista
de proyectos de interés comun (PCls)
que se benefician de procedimientos
acelerados y de proyectos de interés
mutuo (PMIs), que se desarrollan en
cooperacion con terceros paises.

Fuera del Paquete Fit for 55, el hito
mas destacado ha sido la propuesta
de reforma del mercado de la
electricidad de la UE. Para ello prevé
la modificacion del Reglamento (UE)
2019/943 sobre la electricidad,

la Directiva (UE) 2019/944 sobre la
electricidad y el Reglamento (UE)
n.21227/2011 (REMIT).

Otros paises con

sociedades filiales

En referencia al entorno regulatorio
aplicable a Chile, con fecha 16 de
febrero de 2023 fue publicado el
Decreto 7T del Ministerio de Energia
("Decreto Tarifario”), que regiré la
valorizacion de las instalaciones de
transmisién para el periodo 2020-
2023. El Decreto Tarifario pone
término al proceso de valorizacion

indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital + Anexos
natural humano social y
relacional

de las instalaciones de transmision
sometidas a un estudio cuatrianual.

Con fecha 26 de abril de 2022

y a través de Resolucion N°288,

la Comision Nacional de Energia

(CNE) aprobo las Bases Técnicas 'y
Administrativas Definitivas del Estudio
de Valorizacion del periodo 2024-2027,
que establece el alcance normativo al
que debera cefiirse el consultor externo
que sera adjudicado por la CNE para
elaborar el estudio de valorizacién para
el cuadrienio 2024-2027.

Con respecto a la regulacion nacional
en Perd, mediante la Resolucion
Suprema N° 001-2023-EM se prorrogd
dieciocho meses adicionales, a partir
del 13 de enero de 2023, la Comision
Multisectorial para la reforma del
Subsector Electricidad (Resolucién
Suprema N° 006-2019-EM), razén por la
cual, en el transcurso del afio 2024, se
espera contar con un libro blanco con
propuestas legislativas institucionales
y reformas normativas que resuelvan
los desafios de la industria eléctrica.

Por ultimo, en cuanto a Brasil,

el inicio de 2023 estuvo marcado
por la publicacién del Decreto N°
11.314/2022, en diciembre de 2022.
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Segun el decreto, las instalaciones
de transmision para concesiones
vencidas podran licitarse junto con
nuevas inversiones previstas por la
planificacion sectorial.

Desde la publicacion de la Medida
Provisional n® 998/2020 (MP), que
modifico la Ley 9.427/96, se instaurd
la llamada “fiebre del oro” renovable
en Brasil, con la planificacion
acelerada de nuevas instalaciones
eolicas y fotovoltaicas, con el fin de

6 Capital
te Sgicc

garantizar descuentos en las tarifas
de transmision y distribucion dentro
del plazo definido por la norma. Ante
el riesgo de que estas empresas no
cumplan con los plazos previstos, la
reguladora (ANEEL) ha aplazado los
nuevos contratos. Considerando el
escenario de transicion energética
en Brasil, el gobierno esta trabajando
en varios proyectos de ley, entre
ellos destaca, el proyecto de ley que
aborda la creacion de nuevas formas
de financiacion para proyectos
vinculados a la transicion energética.

El'afo 2023 también estuvo marcado
por intentos de injerencia del
Congreso en decisiones tomadas

por la reguladora ANEEL, finalmente
sin éxito.

Entorno de
telecomunicaciones e
innovacién tecnologica

La Ley 11/2022 (BOE de 29/06/2022)
por la que se establece el Cédigo
Europeo de las Comunicaciones
Electrénicas, introdujo mejoras para
facilitar el despliegue de las redes
de muy alta capacidad, asi como
una regulacién mas flexible para
alcanzar acuerdos de coinversion

8 Capital 9 Capital

indice

« Anexos

atural humano

entre operadores y un impulso a la
comparticion de infraestructuras
pasivas. Esta ley también incorpord
el establecimiento de compromisos
voluntarios de acceso, la posibilidad
de desplegar estaciones base

de baja potencia (small cells) y
fomentar el mercado secundario

del espectro radioeléctrico. La ley
también incorpora las medidas de la
denominada Caja de Herramientas de
Conectividad (“connectivity toolbox”)
de la UE cuyo objetivo es impulsar la
coordinacion entre administraciones,
estableciendo un punto unico para la
informacion y tramitacion de permisos
para el despliegue de redes, para
agilizar su implantacion.

El 23 de febrero de 2023, la Comision
Europea presento un conjunto de
medidas destinadas a poner la
conectividad de gigabit a disposicién
de todos los ciudadanos y empresas
de toda la UE de aqui al 2030. Entre
las medidas presentadas destaca por
su particular relevancia la propuesta
de Reglamento de infraestructuras
de gigabit (“Gigabit Act”), cuyo objeto
es establecer nuevas normas que
faciliten un despliegue mas rapido,
barato y eficaz de las redes de gigabit
en toda la UE.
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Tendencias

En un entorno como el actual en el
gue los desafios globales marcan
las agendas de las compafiias y
determinan su sostenibilidad en el
largo plazo, Redeia llevé a cabo un
exhaustivo andlisis de su contexto de
sostenibilidad en 2022, identificando
las 34 tendencias existentes que
determinan asuntos con una
influencia presente y futura relevante
en el modelo de negocio del grupo.

www.redeia.com

1 Redeia 2 Estrategia 3 Gobierno
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Plan
Estratégico
2021-2025
En febrero

de 2021, el

Consejo de

Administracion 2 2
aprobd el Plan ®
Estratégico

s | Plan Estratégico

plan se sustenta compromiso

en tres pilares conla

fundamentales: transicion 2 O 2 1 2 O 2 5
energética, el

impulso de
soluciones de
conectividad
yla
consolidacion
de su negocio
internacional.

www.redeia.com



Informe de Sostenibilidad 2023

El Plan Estratégico 2021-2025
prioriza el desarrollo de la
transicion energética en Espafia
para avanzar hacia una economia
descarbonizada de una manera
eficiente, impulsando el desarrollo
alcanzado en el ambito de las
telecomunicaciones 'y

Redeia 2 Estrategia 3 Gobierno
sostenible responsable

consolidando la actividad
internacional, garantizando la
eficiencia financiera y operativa
del grupo, y al mismo tiempo,
garantizando el talento y la
sostenibilidad como base de la
cultura corporativa, generando
impactos positivos mediante
alianzas con el entorno 'y con
compafias del sector.

indice 4

6 Capital
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Plan Estrategico 2021-2025 de Redeia

Consolidar
el negocio
internacional

Impulsar la
conectividad

Hacer
realidad la

‘ ? TRANSICION
ENERGETICA

Innovaciény
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Personas
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Redeia es un agente clave en la transicion ecoldgica para la incorporacion masiva de
renovables en el sistema eléctrico.

En este sentido, la compafiia centrara sus esfuerzos en:

+ Puesta en servicio del nuevo enlace submarino entre Ibiza y Formentera que permite
cubrir el 100% de la demanda energética de Formentera en condiciones de seguridad y
calidad de suministro.

- Desarrollar infraestructuras necesarias para alcanzar una economia neutra en carbono. + Acuerdo entre el regulador espafiol y francés sobre el reparto de la financiacion

- Disefiar, construir y operar infraestructuras de almacenamiento, como herramienta al
servicio de la operacion del sistema.
- Operar un sistema eléctrico mas complejo, dinamico y digital.

Impulsar la conectividad

Redeia facilitara el avance hacia una mayor conectividad en un mundo cada vez mas

interconectado y con necesidades mayores de datos, teniendo como claves:

- Impulsar el negocio satelital como palanca para reducir la brecha digital y orientando
la compafiia hacia la prestacion de servicios de movilidad y conectividad.

- Potenciar el negocio actual de fibra optica.

- Desarrollar nuevas oportunidades alrededor del despliegue de 5G.

Consolidar el negocio internacional

Redeia prevé consolidar la presencia internacional como elemento de diversificacion
y crecimiento. Para ello, define como aspectos clave:
- Crecimiento organico y consolidacion en Brasil, Pert y Chile para la construccion

y explotacion de redes de transporte de electricidad.

- Analizar oportunidades de expansion en paises con un modelo retributivo estable,
basados en flujos de ingresos estables y predecibles en el tiempo.

Personas

Redeia promovera la transformacion cultural, la gestion sostenible y convertira a la

de la interconexién Espafia y Francia a través del golfo de Vizcaya, y resolucién de
singularidad por la que se incluye en el régimen retributivo de inversiones singulares.

+ Avance de la obra civil de la central hidroeléctrica de bombeo Salto de Chira en Gran Canaria.

Avances 2023

+ Acuerdos de Reintel con operadores locales y regionales para el despliegue de red a
nivel nacional.

+ Amazonas Nexus alcanza su posicion orbital 61W e inicia su operacion comercial.

- Lanzamiento del programa UNICO Demanda Rural.

+ Integracion de Hispasat en el Consorcio Europeo para la licitacion de la futura
constelacion de satélites IRIS?.

Avances 2023

+ Avance en la ampliacion de la subestacion Centinela en Redenor 2.
+ Puesta en operacion comercial de TESUR4 en Peru.
+ Culminacion del proyecto y puesta en servicio de Sierra Gorda Solar (Redenor 2).

+ Creacion de un centro de control en Chile para dar servicios de operacion a
los activos de Redinter y Engie Chile.

Avances 2023

+ Firma del XII Convenio Colectivo de Red Eléctrica y del Convenio Colectivo de Redeia

organizacion en referente como empresa saludable. En concreto, centrara sus esfuerzos en: Corporacion S.A.

- Promover, desarrollar y evaluar activamente el Modelo de empresa saludable,
persiguiendo la seguridad y el bienestar completo de las personas.

+ Elaboracién del Plan integral de diversidad 2023-2025, el Plan de Seguridad laboral y
Bienestar 2024-2025 y el Plan de discapacidad 2024-2030.

+ Puesta en marcha del espacio Campus.

Continua en la pagina siguiente
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- Impulsar la transformacién del grupo, desarrollando una cultura innovadora,
agil y colaborativa, potenciada desde el auto liderazgo, para lograr una
organizacion mas resiliente capaz de afrontar los retos del plan estratégico
en un entorno de cambio y actuar en todo el ciclo de vida del empleado,
posicionando al grupo como empleador de referencia.

Innovacién y tecnologia

V Redeia impulsara una posicion de liderazgo en innovacion en los sectores de la
energia y las telecomunicaciones con Elewit como polo dinamizador.

Eficiencia

Redeia apuesta por la eficiencia operativa y financiera, la mejora continua y la
seguridad integral que garantice la resiliencia y continuidad del negocio, como
factores clave para desarrollar los pilares estratégicos.

Sostenibilidad

Redeia pone el foco en el desarrollo responsable de sus actividades, a fin de
avanzar en el cumplimiento del Compromiso con la Sostenibilidad 2030 y
maximizar la contribucion de todas las empresas del grupo al logro de objetivos
globales, entre los que destacan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas.

www.redeia.com

« Lanzamiento de Talentia, programa de desarrollo para técnicos con potencial directivo, cuyo
objetivo es desarrollar la capacidad de liderazgo de los participantes y fomentar la cohesion
entre ellos.

Avances 2023

- Adopcion de soluciones tecnoldgicas innovadoras que responden a los nuevos desafios de los
sectores de electricidad y telecomunicaciones

« Extension de las herramientas de innovacion a Latinoameérica.
« Ampliacion de los ecosistemas de ciberseguridad y robética.

- Consolidacion de las herramientas de innovacién abierta como fuente de generacién de
startups y modelos de negocio y palanca de transformacion cultural.

Avances 2023

+ Emision del primer bono hibrido verde por importe de 500 millones de euros.

Avances 2023
+ Lanzamiento de la Estrategia de Impacto Integral para multiplicar la contribucion social y
medioambiental en todas las geografias y dreas de negocio de Redeia.

« Instalacion de los primeros interruptores con gas alternativo al SF¢ para reducir la huella de
carbono y avanzar en los acuerdos previos del nuevo Reglamento de Gases Fluorados.

+ Avance en el modelo de compras sostenibles.
« Avance en el sistema de control de la informacion no financiera y la estrategia del dato.

+ Permanencia de la compafiia en los indices de sostenibilidad como una de las empresas mas
sostenibles del mundo al Dow Jones Sustainability Index World de S&R Euronext (Euro 120,
World 120 y Europe 120) de Moody's, FTSE4Good y ISS ESG o MSCI, entre otros.
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sostenible

Evolucion de futuro

La estrategia de crecimiento

futuro de Redeia se centra en el
desarrollo de las infraestructuras de
transporte necesarias para hacer
realidad la transicion energética y
de proyectos de almacenamiento
para la gestion del sistema, la
incorporacion de herramientas y
soluciones tecnologicas que den
respuesta al futuro sistema eléctrico
mediante redes fiables y dotadas
de inteligencia que contribuyan

a mantener la seguridad de
suministro.

Para cumplir los retos de
descarbonizacion fijados por la
Unién Europea seran necesarios
grandes ejes de interconexiones
nacionales e internacionales,
terrestres y submarinos, asi como el
aprovechamiento de la red existente
y facilitar la conexion de los
generadores de energias renovables
y la construccién de nuevas
instalaciones de redes inteligentes.

En el ambito internacional, Redeia
continuara apostando por la
consolidacion y el crecimiento del
negocio eléctrico en los mercados
en los que esté presente.

Capital
industrial
electricidad
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Para cumplir los retos de la
descarbonizacidn serd necesario
potenciar las interconexiones
nacionales e internacionales,
terrestres y submarinas, asi como
el aprovechamiento de la red
existente y facilitar la conexidn
de generacidén renovable y el
impulso de redes inteligentes.

Por otro lado, un mundo cada vez mas
interconectado y con necesidades
mayores de datos, asegurara una
demanda creciente de infraestructuras
de telecomunicaciones. Redeia
facilitara la conectividad potenciando
el negocio actual de fibra dptica

e impulsara el negocio satelital

como palanca para reducir la

brecha digital. La incorporacion de
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socios en determinados activos
estratégicos contribuira a que la
compafifa pueda aprovechar las
oportunidades de crecimiento
que se planteen y a maximizar
la capacidad de generacion

de valor de su negocio de
telecomunicaciones.

En los proximos afos, Redeia
consolidara a través de Elewit

su apuesta por la innovacion, el
emprendimiento y el desarrollo
tecnoldgico como elementos clave
de sostenibilidad en un entorno

de transicion tanto en el mundo

de la energia como en el de las
telecomunicaciones.

Redeia multiplicara su contribucion
social y medioambiental en toda la
geografia y éreas de negocio en las
que despliega sus infraestructuras,
maximizando el impacto positivo
mas alla de los proyectos de
inversion y aportando soluciones

a los desafios estructurales que
perpetuan la desigualdad territorial,
generacional, de género y digital.

www.redeia.com

1 Redeia 2 Estrategia 3 Gobierno 4 Capital 5 Capital
sostenible responsable ndustrial industrial
electricidad conectividad

Compromisos 2021-2025

indice
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¢ Inversion total

5.000 M€

~ 75% seran en la red de transporte, interconexiones
internacionales, almacenamiento y operacion del sistema

* Mantener una sdlida calificacidn crediticia

¢ Politica de dividendo

2021-2023 1’0 € por accion

e Eficiencia financiera 2025
Margen O
EBITDA 70 /O
Deuda neta
/ EBITDA < 5 X

Ir:sgc; DEUDA > 15 %

2024-2025 al menos O ? 8 € por accion
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Compromiso
con la Sos-
tenibilidad
2030

El Compromiso
con la
Sostenibilidad
2030 de Redeia,
aprobado por

el Consejo de
Administracion,
materializa

la apuesta de

la compafiia

www.redeia.com

la presidenta

+ Uninforme de
referenciay a la
vanguardia

por su
perdurabilidad
en el largo
plazo, mediante
un modelo de
negocio capaz
de crear valor
compartido
para todos

los grupos de
interés, a través
del desarrollo
responsable

de sus
actividades.

1 Redeia

2 Estrategia
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2.5

Compromiso
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El Compromiso con la Sostenibilidad 2030

de Redeia se sustenta en diez principios definidos
en la Politica de Sostenibilidad y se concreta en
cuatro prioridades para dar respuesta a los retos
en sostenibilidad.

Principios de sostenibilidad

Sostenibilidad
economica Q@O Innovacion Transparencia

S o

®@ Excelencia H[;n Gobierno
\”7 y responsabilidad corporativo

corporativa y ética

Talento, diversidad Creacion de valor
e igualdad compartido

Respeto a los
derechos humanos

%? Alianza Cuidado &
con los grupos del entorno &
de interés ambiental

www.redeia.com
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sostenibilidad 2030

Anticipacion y accién

para el cambio

Impulsar una cultura corporativa de innovacion
y flexibilidad que permita a la compafiia
identificar oportunidades de crecimiento y dar
respuesta a los retos del futuro, adelantandose
y adaptandose a las tendencias globales y al
entorno regulatorio que surja del nuevo modelo
energético.

Descarbonizacién de la economia

Ser un agente proactivo en la transicion energética hacia un modelo
libre de emisiones, apostando por la electrificacion de la economia
y la integracion eficiente de las energias renovables, a través del
desarrollo y operacién de sistemas de almacenamiento de energia
y de una red robusta y mejor interconectada.

www.redeia.com

¢

Cadena
de valor
responsable

Extender el
compromiso de
responsabilidad de
la compafiia a todos
los eslabones de

la cadena de valor,
desde las personas
hasta proveedores y
clientes, mediante la
creacion de alianzas
y sustentado en
nuestro modelo

de gobierno y de
integridad.

Contribucion al desarrollo del entorno

Contribuir al progreso econdmico, ambiental y social

del entorno, a través de la prestacion de un servicio esencial
de forma segura y eficiente, promoviendo la conservacion
del medio ambiente, la calidad de vida de las personas y el
bienestar social, e involucrando a las comunidades en el
desarrollo de las actividades de la compafiia y de modo que
se genere un beneficio mutuo percibido por el entorno.
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Objetivos de

sostenibilidad 2030

NEIS 2 GOV-1 p. 22 (d)

En 2019, Redeia establecié once
objetivos de sostenibilidad con
vision 2030, alineados con el Plan
Estratégico. La elaboracion, durante
2022 del Plan de Sostenibilidad

1 Redeia 2 Estrategia 3 Gobierno 4 Capital
sostenible responsable industrial
electricidad

2023-2025 permitié definir objetivos

a medio camino para alcanzar la
ambicion al 2030 de Redeia y, en
consecuencia, actualizar y/o concretar
los 11 objetivos ya existentes.

Estos objetivos, validados por el
Comité Directivo de Sostenibilidad,
el Comité Ejecutivo, la Comision

5 Capital 6 Capital 7 Capital
industrial tecnologico financiero
conectividad e intelectual

de Sostenibilidad del Consejo de
Administracion y aprobados por

el Consejo de Administracion,
contribuyen de forma directa al
logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.

Descarbonizaci

on de la Economia

Objetivo 2030

Cambio climatico

Transicién energética

+ 55% de reduccion de las emisiones de alcance 1y 2

y 28% de las emisiones de alcance 3 con respecto
a2019.

- Integrar de forma segura el 100% de la energia renovable

disponible en el sistema eléctrico: 74% de energia
renovable en la generacion eléctrica.

« Empoderar a la sociedad para una participacion activa

Financiacion sostenible

www.redeia.com

en el proceso de transicion energética.

- 100 % de financiacion sostenible.

Objetivo 2025

+ 30% de reduccion de las emisiones de alcance 1y 2.

- Dos tercios de los proveedores (en términos de
emisiones) con SBTi aprobados (respecto a 2019).

+ 100% de emisiones de alcance 1 compensadas.

- >60% energia renovable en la generacion eléctrica.
+ Puesta en servicio de la ampliacion del Datahub
accesible a participantes y grupos de interés
que la norma permita.
+ Ampliacion de los contenidos en las plataformas:

REData y RedOS.

+ 60% de financiacion sostenible

indice
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* Anexos

Redeilia
establece 11
objetivos de
sostenibili-
dad con vision
2030 asocia-
dos a las prio-
ridades del
Compromiso
con la Sosteni-
bilidad de la
compania.
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Objetivo 2030 Objetivo 2025

Biodiversidad

Bt [Hoa [
Dleo|]t

Economia circular

'
RASTRITRA [y

Proveedores

T (1

>

www.redeia.com

+ Generar un impacto neto
positivo sobre el capital
natural del entorno de las
nuevas instalaciones.

« Ser una empresa lider en
economia circular: Redeia:
0% de residuos a vertedero.
Redeia: 6,5 m3 de consumo
de agua por empleado al
afio en centros de trabajo.

+ Ser motor del cambio de
nuestros proveedores: al
menos 25 suministros con
mayor impacto en la red de
transporte con criterios de
circularidad (ACV), cambio
climatico, seguridad,
diversidad y biodiversidad.

+ 100% de los vanos criticos
sefializados para Red
Eléctrica.

+ 100% de los proyectos
de inversion con compromiso
de proteccion de la
vegetacion y lucha contra
la deforestacion.

+ 0% de residuos a vertedero
en Red Eléctrica.

+ 6,5 m?® de consumo de agua
por empleado al afio en los
centros de trabajo de Red
Eléctrica.

+ Almenos 10 suministros
con mayor impacto en la red
de transporte con criterios
de circularidad (ACV),
cambio climético, seguridad,
diversidad y biodiversidad.

5 Capital
industrial

conectividad

7 Capital 8 Capital
financiero natural

~ indice
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Contribucion al desarrollo del entorno

Diversidad

Brecha digital

Objetivo 2030

+ Ser una empresa referente
en igualdad de género:
50% de mujeres en el
Consejo de Administracion
de Redeia y el equipo
directivo en el grupo.

« Impulsar la inclusién
de los colectivos con riesgo
de exclusion socio laboral.

+ Reducir la brecha digital:
100 % de personas
conectadas en el entorno
de nuestras instalaciones

Objetivo 2025

+ 50% de mujeres en el
Consejo de Administracion
de Redeia.

+ 38% de mujeres en el equipo
directivo en el grupo.

+ Almenos el 40%
del porcentaje legal de
contratacion directa de
personas con discapacidad.

+ Aumentar en un 20%
el volumen gestionado
via Centros Especiales de
Empleo para la prestacion
de servicios en Redeia.

« Fomentar el desarrollo
del negocio de fibra dptica
de al menos tres operadores
locales.

+ 100 Mbps desplegados
con conectividad en todo
el territorio espafiol.

< 50 >



Informe de Sostenibilidad 2023

Redeia

2 Estrategia 3 Gobierno

sostenible
N
\
N
M
| |
"
v d gt Lt |
il
2
G //
5 i
P 7
d o
b o
s 5

Anticipacion y Accion para el cambio

Innovacion y tecnologia

9 Nootee
MRSTRUIR

&

Ser una empresa referente en
innovacion tecnoldgica. Adopcion
de 64 soluciones tecnoldgicas
innovadoras en Redeia que

den solucion a retos clave del
grupo aportando valor tangible

o intangible.

Objetivo 2025

Adopcién de 24 soluciones
tecnolodgicas innovadoras
en Redeia que den solucion
a retos clave del grupo
aportando valor tangible

o intangible.

6 Capital
tecnologico

e intelectua

Estructura organizativa

de la sostenibilidad

NEIS 2 GOV-1 p. 22 (d)

Desde 2018, Redeia cuenta con una
Comision de Sostenibilidad dentro

del Consejo de Administracion,
consecuencia del caracter estratégico
de esta materia en la compaifiia.

indice
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Asimismo, el Comité Directivo
de Sostenibilidad y la Direccion
Corporativa de Sostenibilidad

y Estudios desempefian un papel
clave, reforzando la implicacion
de los mas altos niveles de decision
y la involucracion de todas las
areas de la organizacion para

el seguimiento, supervision

e implantacion del Compromiso
con la Sostenibilidad 2030.
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responsabilidades jz212

Aprobacidn

Seguimiento
y Evaluacién

Supervisién

Implantacién

Consejo de
Administracién

Comision de
Sostenibilidad

Comité Directivo
de Sostenibilidad

Direccién Corporativa
de Sostenibilidad
y Estudios

Areas organizativas

+ Aprobar la Politica de Sostenibilidad.
« Aprobar los planes y objetivos de despliegue del Compromiso con la Sostenibilidad 2030.

- Promocionar un liderazgo ético que impulse el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta
y la adopcion de los valores corporativos, dentro y fuera de la organizacion.

« Supervisar el cumplimiento de las politicas de sostenibilidad del grupo orientadas
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

- Sequir la estrategia y practicas del grupo en relacion con el Compromiso con la Sostenibilidad
2030y con las politicas de sostenibilidad y su vinculacion con el plan estratégico.

+ Supervisar los procesos de relacion con los grupos de interés.

« Supervisar y coordinar el proceso de reporte de la informacion en materia de sostenibilidad
conforme a los estandares internacionales de referencia.

+ Proponer los principios y directrices de sostenibilidad del grupo.

+ Garantizar el cumplimiento de los objetivos y prioridades del Compromiso con
la Sostenibilidad 2030.

« Garantizar el establecimiento de un sistema de gestién e impulsar su eficiente implantacion.

+ Asegurar el andlisis y valoracion de los requerimientos de los grupos de interés en las
estrategias de la empresa.

+ Promover la sensibilizacion interna.

+ Asesorar al grupo en materia de sostenibilidad.
- Definir y disefiar las actividades y elementos estructurales del modelo de gestion.
- Disefary llevar a cabo el seguimiento de los planes y programas.

+ Asegurar el desarrollo y la mejora continua de los sistemas de gestion, estructuras, planes
y proyectos de sostenibilidad.

+ Desarrollar sus actividades y proyectos conforme a los principios y directrices establecidas
en el Compromiso con la Sostenibilidad 2030, involucrando en el mismo a sus colaboradores.

« Participar en la implantacion de actuaciones de sostenibilidad.
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referenciay a la
vanguardia

+ Un modelo de « Carta de
negocio creador la presidenta
de valor y CEO

Plan de Sostenibilidad
2023-2025

El Compromiso con la Sostenibilidad
2030 se despliega a través de planes
plurianuales. El Plan de Sostenibilidad

1 Redeia 2 Estrategia
sostenible

3 Gobierno 4 Capital
responsable industrial:
electricidad

2023-2025 fue aprobado por

el Consejo de Administracion,
tras su validacion por el Comité
Ejecutivo, por el Comité Directivo
de Sostenibilidad y la Comision
de Sostenibilidad del Consejo.

Plan de Sostenibilidad 2023-2025:

lineas de actuacion

Descarboni- Cadena

zacién de la de valor

economia responsable

1 3

Avance en Garantia de la seguridad,

hacer realidad la salud y el bienestar.

la transicion

energética. 4 ) -
Avance en la integracion

2 ambiental de las

Reduccion instalaciones en el entorno.

de la huella

de carbono. 5

www.redeia.com

Proteccion y conservacion
de la biodiversidad.

6
Impulso de la economia
circular.

7

Extension de la sostenibilidad
en la cadena de suministro.

8

Consolidacion de una cultura

de orientacién al cliente.

Contribucioén Anticipacién

al desarrollo y accién para

del entorno el cambio

9 11

Fomento Impulso de un

de la diversidad. marco regulatorio
sostenible.

10

Refuerzo de 12

la licencia social. Aceleracion
de lainnovacion,
la tecnologia
y la digitalizacion.
13

Desarrollo del
talento necesario.

14
Adaptacion al
cambio climatico.

~ indice
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Vision del Plan de
Sostenibilidad 2023-2025:
maximizar la contribucion
de Redeia al desarrollo
sostenible, fomentando una
gestion responsable que ponga
de manifiesto el valor de la
transversalidad interna y las
alianzas externas y consolide
al grupo como referente
mundial en materia de
sostenibilidad.
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El Plan, que ha alcanzado un grado
de cumplimiento del 52% en

2023, se compone de 14 lineas

de actuacion alineadas con el plan
estratégico del grupo y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
para avanzar en los objetivos y
prioridades de sostenibilidad del
grupo, dando respuesta a las
expectativas y demandas de los
grupos de interés.

Cabe destacar que anualmente
Redeia define un objetivo gerencial
de sostenibilidad. El cumplimiento
de este objetivo tiene un impacto
sobre la retribucion de toda la
plantilla. En 2023, el objetivo
gerencial se defini¢ en base al grado
de cumplimiento alcanzado en el
Plan de Sostenibilidad 2023-2025,
la reduccion de las emisiones

de CO,, y la presencia en los
principales indices de sostenibilidad
(Dow Jones Sustainability Index

y EuronextVigeo).

1 Redeia 2 Estrategia 3 Gobierno 4 Capital
sostenible responsable ndustrial
electricidad

Contribucién a los
Objetivos De Desarrollo
Sostenible (ODS)

Redeia es un agente activo en el
logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a través del
despliegue de su Compromiso

con la Sostenibilidad 2030.

A partir de la naturaleza de su
actividad y de los paises en los

que opera, Redeia identifica los ODS
prioritarios, indicando para cada uno
de ellos su aportacion. Si bien, como
agente socialmente responsable,
Redeia atiende al global de la Agenda
2030 de Naciones Unidas a través

de su desempefio en sostenibilidad.

Anualmente, Redeia elabora
un informe especifico sobre
su contribucion a los ODS que
publica en su pagina web. &
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ODS prioritarios en Redeia

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
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« Uninforme de
referenciay a la
vanguardia

« Un modelo de « Carta de
negocio creador la presidenta
de valor y CEO

2 Estrategia
sostenible

Redeia ha recibido el
reconocimiento Embajador

de Excelencia Europeaq,
otorgado por el Club de
Excelencia en Gestidn, partner
de EFQM en Espana, por contar
con mds de 700 puntos en

la ultima evaluacion EFQM

y demostrar el compromiso
con la gestidon excelente,
innovadora y sostenible.

www.redeia.com

4 Capital
industrial
electricidad

5 Capital
industrial
conectividad

6 Capital
tecnologico
e intelectual

7 Capital
financiero

Sistema de gestién de
responsabilidad corporativa
Las actividades de Red Eléctrica, asi
como los servicios que recibe de Red
Eléctrica Corporacion, se encuentran
bajo el alcance de un sistema

de gestion de la responsabilidad
corporativa certificado conforme

al estandar internacional IQNet

SR10 (Sistema de gestion de la
Responsabilidad Social). La adecuada
implantacion y funcionamiento del
sistema se evalla con caracter anual
a través de auditorias externas, y de
forma periédica mediante auditorfas
internas. En 2023 se han superado
con éxito ambas auditorias, no
habiéndose detectado ninguna
desviacion del sistema.

Asimismo, Red Eléctrica Andina
S.A., Red Eléctrica del Sur S.A. y los
proyectos TESUR, TESUR 2 y TESUR
3 han mantenido la certificacion con
respecto a este estandar en 2023.

Garantia de la excelencia
Redeia cuenta con una Politica
de excelencia, actualizada en
2021, que establece los principios
en relacién con el compromiso
con la excelencia en la gestion,

indice

8 Capital 9 Capital
natural humano
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social y
relacional

* Anexos

enfocado a la creacion de valor
sostenible que satisfaga o exceda
los requerimientos y expectativas
de los grupos de interés dentro del
ecosistema de Redeia, actuando
como palanca para la consecucion
de resultados sobresalientes en el
presente y en el futuro.

La compafiia ha adoptado desde
1999 el Modelo de gestion de

la excelencia EFQM (European
Foundation for Quality Management),
como herramienta para mejorar el
rendimiento en su gestion, para lo que
lleva a cabo evaluaciones externas
periddicas de acuerdo con el referido
Modelo. En 2022, Redeia llevo a

cabo la evaluacion externa de Redeia
Corporacién S.A. y de Red Eléctrica

de Espafia S.A.U de acuerdo con el
modelo EFQM 2020, obteniendo una
puntuacion superior a 700 puntos

y, por tanto, el reconocimiento Sello
EFQM + 700 de Excelencia, Innovacion
y Sostenibilidad. Tras esta evaluacion,
en 2023 se ha iniciado la extension del
modelo en Reintel y Redinter.

Asimismo, Redeia dispone de
sistemas de calidad certificados
con relacién a la norma ISO 9001
en su matriz y las principales filiales
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del grupo y destaca la certificacion

de la norma internacional UNE-ISO
19650-1 y 2 de Sistemas de gestion de
la informacién en obras de edificacion
e ingenieria civil, que utilizan la
metodologia de trabajo colaborativo
BIM (Building Information Modelling)
en el proyecto de construccion de

la central hidroeléctrica de bombeo
Salto de Chira en Gran Canaria. / NEIS 2
BP-2 AR 2

Modelo de gestion

de los grupos de interés
NEIS 2 SBM-2 p. 45 (a) iv. / NEIS 2
SBM-2 p. 45 (a) v. /| NEIS 2 SBM-2
p. 45 (c) i.

El objetivo del Modelo de gestion
de grupos de interés de Redeia
es conseguir una relacion basada
en la confianza y en la orientacion
a la creacién de valor compartido.

indice { 56 >
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En el disefio de este Modelo se han
considerado las indicaciones de las
principales normas y estandares de
referencia en materia de gestion de
grupos de interés, como son la AAT000,
la 1ISO 26000, la IQNet SR10 o Global
Reporting Initiative (GRI), con el fin de
asegurar que la compafiia analiza los
principales impactos sobre sus grupos
de interés derivados de sus actividades,
asi como la influencia que dichos
grupos de interés tienen, o podrian
llegar a tener, sobre la compafiia. De
este modo, Redeia orienta su relacion

a la creacion de valor compartido,
potenciando los impactos positivos e
identificando de forma agil los impactos
negativos que pudieran afectar a la
relacion, para poder minimizarlos.

Adicionalmente, la Politica de
Sostenibilidad aprobada por el
Consejo de Administracién en 2022

El Modelo de gestidn de grupos de interés de Redeia sigue las indica-
ciones de las principales normas de referencia en materia de gestion de
grupos de interés para asegurar que la compania analiza los impactos
sobre sus grupos de interés y la influencia de estos sobre la compania.

www.redeia.com
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negocio creador la presidenta referenciay a la
de valor y CEO vanguardia

establece los principios en materia
de sostenibilidad, orientando todas
las actividades hacia un modelo de
gestion empresarial responsable,
enfocado a la excelenciay a la
creacion de valor para los grupos

1 Redeia 3 Gobierno

responsable

2 Estrategia
sostenible

4 Capital

de interés, respetando el
cumplimiento de los compromisos
asumidos con éstos.

Redeia inicio en 2020 la revision
del Modelo de gestion de grupos

industrial
electricidad

5 Capital 6 Capital 7 Capital
industrial tecnologico financiero
conectividad e intelectual

de interés del grupo. En 2022,

la actualizacion alcanzoé al negocio
eléctrico en Espafia (Red Eléctrica)
y en 2023 se ha trabajado en

la implantacién del modelo en las
diferentes sociedades.

indice
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* Anexos

Fases del Modelo de gestion de grupos de INteres neis ss-1ar 9/ NEts 2 s8M-2 p. 45 (a) .

Identificar y segmentar

Priorizar grupos de interés

El Modelo de gestion de grupos de interés
incluye seis fases diferenciadas:

1_

Identificacion y segmentacién de los colectivos

que constituyen grupos de interés, a partir del

analisis de las interrelaciones entre los procesos

y actividades de la compafiia con su entorno,
asf como en base al motivo por el que son de
interés.

2 -

Determinacion de la relevancia de los grupos
de interés en base a los tres factores de
priorizacién: impacto de la compafiia sobre

www.redeia.com

Definir marco de relacién

(niveles de relacion, canales, compromisos)

3

el grupo de interés, influencia del grupo de
interés sobre la compafiia y tension. Como
resultado, se obtiene un inventario priorizado.

3 -

Definicion y despliegue del marco de relacion
6ptimo con el grupo de interés dependera,

en primer lugar, de los compromisos asumidos
por la compafiia con el mismo y, ademas,

de su nivel de prioridad y del engagement

que se considere adecuado.

4 —
Cada una de sus sociedades y responsables
de los grupos de interés, despliega y establece

Evaluar la gestion

5

Revisar, establecer y definir mejoras sobre

el marco de relacion

el marco de relacién, promoviendo el didlogo
con sus grupos de interés, la generacion

de mejoras dando respuesta a la razén de

la relacion, a sus asuntos relevantes, y sus
necesidades y expectativas, maximizando los
impactos positivos y minimizando los impactos
negativos. Redeia traslada su compromiso de
sostenibilidad en todas las areas de negocio
y niveles organizativos de la compafiia, para
asegurar la creacion de valor a sus grupos

de interés.

5 -
Evaluacion de la gestion de los grupos
de interés basada en la identificacion de los

de grupos de interés

Evaluar y revisar el modelo de gestion

requerimientos y expectativas de éstos,

de manera sistematica y periddica, a través

de diferentes metodologias en base al marco
de relacion con cada grupo. De esta evaluacion,
surgen planes de accion, destinados a dar
respuesta a los asuntos relevantes, y a las
necesidades y expectativas identificadas.

6 —_—

Revision periddica del Modelo de gestion

de grupos de interés teniendo en cuenta los
cambios relevantes en el contexto externo

o interno de la compafifa, garantizando asi que
éste se ajusta a la realidad empresarial y su
utilidad como herramienta para la gestion.
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(*) Inventario correspondiente a la revision llevada a cabo
en Redeia Corporacion, S.A. y Red Eléctrica
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+ Independencia del Operador del Sistema.

- Transparencia, fiabilidad, veracidad, integridad y agilidad de la informacion.

« Proactividad en el analisis de problemas y en la propuesta de soluciones.

+ Respeto al principio de legalidad, de cumplimiento y respeto a la normativa internacional de comportamiento.
+ Asesoramiento y colaboracién con las instituciones europeas y nacionales.

* Buen gobierno corporativo.

+ Impulso de la transicion energética en Espafia.

+ Contribucion al desarrollo sostenible econémico, ambiental y social.

« Aplicacion de las mejores practicas de gobierno corporativo y control de riesgos
+ Adopcion voluntaria del Coédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas.
+ Comportamiento ético.

+ Transparencia y rigor en la informacion.

- Calidad y seguridad en las operaciones.

+ Solvencia econémica en el medio y largo plazo.

* Relaciones de confianza a largo plazo.

+ Creacion de valor econémico en el corto y largo plazo

+ Politica de dividendos (reparto del beneficio)

« Financiacion sostenible en 2030.

« Informacion en tiempo y en igualdad de condiciones.

- Didlogo fluido, transparente y cercano.

- Cultura ética e integra, favorable a la diversidad y a la igualdad de oportunidades.
+ Cumplimiento de la legislacion y del convenio colectivo.

+ Continuidad del proyecto empresarial y estabilidad laboral.

+ Gestion del talento y desarrollo profesional.

+ Entornos de trabajo saludables desde una perspectiva Unica de bienestar integral.
+ Conciliacion de la vida personal y profesional.

+ Didlogo bidireccional, comunicacion fluida y cercana.

- Facilidad de libre asociacion y didlogo directo con la direccién.

« Participacion en la gestion de la empresa a través de los representantes de los trabajadores.
+ Visibilidad de la gestion.

+ Respuesta adecuada y oportuna a las solicitudes y requerimientos.

+ Atencion a necesidades especificas: aportacion de soluciones.
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Compromisos con los grupos de interés

Proveedores + Garantia de competencia, igualdad de trato y no discriminacion.

« Proporcionalidad en el modelo de aprovisionamiento.

+ Cumplimiento de compromisos contractuales.

- Garantia, solvencia, pago en tiempo y forma.

- Conducta ética, transparencia e integridad.

- Visibilidad de necesidades y recursos con la anticipacion justa y necesaria.

+ Actuacion como motor del cambio.

« Fomento de practicas responsables en toda la cadena de suministro: criterios de sostenibilidad y extension
de compromiso con la sostenibilidad a todos los eslabones de su cadena de suministro.

Clientes « Actuacion como agente impulsor y facilitador de la transicion energética en Espafia.
e + Respeto al principio de legalidad y cumplimiento normativo.
. « Proactividad actuando como facilitador para el cumplimiento legal.
: « Excelencia en todos los procesos y servicios.
- lgualdad de trato a todos los sujetos del sistema.
« Transparencia, seguridad, fiabilidad, rigor y veracidad de la informacion.
- Capacidad de didlogo, cercania, escucha activa y facilitacién de la informacion de utilidad.
+ Confidencialidad de la informacion.
- Cumplimiento en plazos y calidad con las funciones asignadas en el proceso de planificacion de la red
de transporte y en la puesta en servicio de las instalaciones.
+ Gestion eficiente (plazo y forma) de incidencias, consultas y reclamaciones.
+ Creacion de valor compartido.

Ecosistema social + Respeto al principio de legalidad y de cumplimiento normativo.

+ Generacion de valor social, ambiental y econdmico en el entorno de las instalaciones y proyectos.

« Transparencia de la informacién de la compafiia, de manera clara, oportuna, integra, relevante, ordenada
y sencilla.

+ Creacion de espacios y canales de didlogo fluido y de consulta previa, favorecedores de la participacion,
que permitan inmediatez, cercania, escucha activa e identificacion y andlisis de necesidades.

+ Prevencion y mitigacion de la afeccién e impacto de las obras e instalaciones.

« Atencion rdpida ante incidentes y emergencias.

+ Asignacion de los recursos necesarios para el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Continua en la pagina siguiente

www.redeia.com
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Compromisos con los grupos de interés

+ Respeto al principio de legalidad y de cumplimiento normativo.

- Transparencia, rigor y fiabilidad en la informacién compartida.

- Comportamiento ético y honestidad para defender los intereses de las asociaciones y de sus miembros

« Profesionalidad, compromiso y representatividad en los grupos de trabajo.

« Participacion en los proyectos buscando objetivos comunes de eficiencia y eficacia ante procesos y retos
comunes.

+ Generacion de alianzas para la busqueda de soluciones.
- Confianza, escucha activa, cercania.

- Didlogo sistematico, fortaleciendo los canales de comunicacion.

Redeia también ha disefiado fichas
de grupos de interés por categoria
que incluyen su estructura, un mapa
que refleja el impacto e influencia y
tension, los compromisos adquiridos
y canales de comunicacion utilizados.
Adicionalmente, ha definido una
matriz de relaciones, en las que se
identifica las unidades organizativas
de la compafiia que interaccionan con
cada grupo de interés, la unidad es
responsable de la relacion y el tipo

de relacion existente.

Asimismo, Redeia pone a disposicion
de sus grupos de interés los

canales adecuados y accesibles

para recoger sus sugerencias,
necesidades, expectativas, opiniones
y quejas, ademas de para facilitarles

informacion transparente, veraz y
oportuna. La compafiia tiene un firme
compromiso de transparencia y de
didlogo con sus grupos de interés,
divulgando los proyectos y resultados
mas relevantes, bien directamente,

a través de los canales establecidos
con éstos, a través de la pagina web

y redes sociales, asi como en diversos
informes periddicos.

2-29 | NEIS 2 SBM-2 p. 45 (b) / NEIS
S3 SBM-2p. 7

Los estudios de percepcion

permiten detectar los requerimientos
y expectativas de los grupos de
interés, asi como realizar un analisis
cuantitativo y cualitativo de sus
necesidades. Los estudios son

indice

9 Capital 0 Capital » Anexos
humano social y

relacionz

desarrollados periddicamente,
conforme a una planificacion
plurianual, con la colaboracion de una
consultora externa para garantizar la
validez y confidencialidad del proceso.
A medida que se van obteniendo

los resultados, éstos son elevados
periédicamente a la Direccion
Corporativa de Sostenibilidad

y Estudios para su conocimiento.
Anualmente, los resultados globales
son elevados a la Comision de
Sostenibilidad y al Comité Directivo
de Sostenibilidad, permitiéndoles
supervisar los procesos estratégicos
de relacion con los grupos de interés
y velando por el establecimiento

de las mejores practicas de gestion
de relacion con éstos. [ NEIS 2 SBM-2
p. 45 (d)
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INDICE
DE PER-
CEPCION

3,2

sopre 10

de todos los
grupos de interés
analizados

www.redeia.com

« Uninforme de

referenciay a la
vanguardia

3 Gobierno 4
responsable

1 Redeia 2 Estrategia

sostenible

Araiz de la evaluacion y analisis de
la informacién recogida, la compafiia
elabora planes de accién y realiza

un seguimiento de su cumplimiento

Indicadores globales
de los estudios de percepcion
de los grupos de interés

Capital
ndustrial
electricidad

5 Capital
industrial
conectividad

6 Capital
tecnologico
e intelectual

7 Capital
financiero

conforme al compromiso con la
mejora continua. Tanto el resultado
de los estudios como dichos planes
son comunicados al grupo de interés

2027 2022 2023
indice de percepcién 8,0 8,0 82
Nivel de percepcion 8,1 8,1 82
Nivel de satisfaccion global de los servicios 7,9 8,0 8,1
Valoracion de las actividades
de comunicacion e informacion 7,8 79 77
Valoracién del desarrollo de actividades 8,2 83 8,3
Reputacion 8,0 8,1 8,4
Valoracién de los
aspectos de reputacion

2027 2022 2023
Reputacién corporativa 8,0 8,1 8,4
Imagen global 8,5 8,5 89
Etica y cumplimiento 8,3 84 8,6
Buen gobierno y transparencia 7.8 8,0 8,4
Vision estratégica y fortaleza financiera 7.8 79 8,3
Liderazgo empresarial 7.9 79 8,1
Gestion de riesgos 8,2 8,2 8,5
Innovacién y cambio 7.8 7.8 82
Gestion de las personas 8,2 83 8,6
Orientacion a los grupos de interés 8,0 8,0 83
Conservacién y mejora del entorno 7.9 8,0 8,2
Desarrollo local 7.9 7.9 8,2

indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital
natural humano social y
relacional

* Anexos

analizado, con el fin de dar a conocer
las acciones que Redeia implementara
en las areas que ha considerado
conveniente reforzar. Su cumplimiento
se les notifica durante el lanzamiento
del siguiente estudio.

En 2023, la compafiia ha realizado
los estudios de percepcion de
Gobierno local (Ayuntamientos),
Propietarios de terrenos y bienes
inmuebles, Clientes, Generadores
de opinion, Tercer sector
(Entidades sociales) e Instituciones
Gubernamentales. En el ambito
interno se ha llevado a cabo la
valoracion de la percepcion de los
servicios informaticos prestados
por la Direccion de Tecnologias
de la Informacion a Redeia.

Atencion de las
solicitudes de los grupos
de interés

2-29

Redeia pone a disposicion de sus
grupos de interés distintos canales
de atencion, con multiples vias de
contacto, a través de los cuales se
puede hacer llegar cualquier tipo de
solicitud relacionada con los servicios
desempefiados por las compafiias

<62 >
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Solicitudes recibidas, por tipologia y por empresa del grupo

2022

Total Redeia

Reclamacién 94
Incidencia 5.668
Atencion 9.982
Queja 34
Consulta 8.341
Sugerencia 5
Peticion 1.402
Notificacion 200
Total solicitudes 15.744

« Uninforme de 1 Redeia

referenciay a la
vanguardia

Total Redeia

87
7.029
11.203
23
8.726

1.997
452
18.319

2 Estrategia
sostenible

Red Eléctrica

86

3.878
16
2.267
5
1.392
198
3.964

3 Gobierno
responsable

4 Capital
industrial
electricidad

Redinter

563
13
546

563

indice
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e intelectual
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relacional

* Anexos

Redeia dispone de un modelo

de atencidn de los grupos

de interés robusto, que

asegura la trazabilidad de las
comunicaciones y garantiza

su resolucioén en plazos mdximos.

del grupo. Si bien, cabe mencionar
gue en ningun caso, la actividad de
las empresas de Redeia tiene impacto

sobre la salud y seguridad de los
consumidores.

Red Eléctrica
El Servicio DIGAME garantiza desde

2023 2008 una atencion profesionalizada
Reintel Hispasat Hispasat de las solicitudes referidas a los
Espafia resto servicios de operacion del sistema
0 1 0 eléctrico y gestion de la red de
802 2386 3.841 transporte de Red Eléctrica, que son
3.594 3.168 : .
3 0 formuladas por los grupos de interés
3319 3127 externos mediante distintos canales
0 0 de comunicacion (teléfono, correo
47 12 electronico, formulario web y correo, o
- 225 29 burofax). Est . tendid
802 5081 5009 urofax). Este servmoes atendido por
personal de la Fundacion Juan XXIII

www.redeia.com
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Roncalli, entidad sin animo de lucro
que facilita la integracion profesional
de personas con discapacidad.

A'lo largo 2023 se han recibido

y gestionado un total de 3.964
solicitudes, siendo el grupo de interés,
clientes, el que mas ha contactado
con el servicio (1.361 solicitudes),
seguido por entorno social (825
solicitudes) e inversores y accionistas
(761 solicitudes). En menor medida
se han registrado atenciones de
proveedores, organismos reguladores,
generadores de opinién y otros.

Reclamaciones recibidas

Por tipologia

Calidad y continuidad del suministro
Impactos de instalaciones

Medidas

Otros

Total

Por grupo de interés demandante
Entorno social

Sectores y asociaciones empresariales
Clientes

Total

1 Redeia 3 Gobierno

responsable

2 Estrategia
sostenible

4 Capital

Si bien Red Eléctrica atiende
todas las solicitudes recibidas,
presta especial atencion a las
reclamaciones por tratarse

de comunicaciones que ponen
de manifiesto un incumplimiento
de los compromisos adquiridos
o que informan de dafios reales
derivados de la actividad de la
companfia, y de las que se espera
una solucion.

De las reclamaciones recibidas
durante 2023, 44 han sido
consideradas procedentes por
corresponderse con las funciones

y responsabilidades de Red Eléctrica.
De ellas, 39 son ademas estimadas

2022 2023
10 8

28 35

1 0

6 1

45 44

38 39

4 5

3 0

45 44

www.redeia.com

industrial
electricidad

5 Capital
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conectividad
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e intelectual

Solicitudes por grupo
de interés /%

34,3

Clientes

20,8

Entorno social

16,5

Sectores y asociaciones
empresariales

19,2

Inversores
y accionistas

5,9

Proveedores
y suministradores tecnolégicos

2,9

Organismos reguladores
y administracién

0,9

Generadores
de opinién

0,1

Otros

indice < 64 >
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El servicio DIGAME
presta una atencion
profesionalizada de
las solicitudes rela-
cionadas con los
servicios de operacion
del sistema y gestion
de la red de transporte.
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responsable
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Redeia dispone de distintos
canales de atencidn para hacer
llegar cualquier tipo de
solicitud relacionada con los
servicios que presta el grupo.

HAN SIDO
RESUELTAS

51

reclamaciones

y 13 estan en proceso
de resolucion

www.redeia.com

(aceptadas por considerar ciertos

y razonables los argumentos en
que se fundamentan su aceptacion,
completa o parcial).

La mayor parte de las reclamaciones
procedentes recibidas hacen
referencia al impacto de las
instalaciones de Red Eléctrica,
estando relacionadas con actuaciones
de talas, desbroces de vegetacion

o dafos en infraestructuras.

De las 44 reclamaciones procedentes,
31 han quedado resueltas a cierre

de aflo 2023, habiendo 7 relativas

al impacto de las instalaciones

y 6 relacionadas con calidad

5 Capital
industrial
conectividad

6 Capital
tecnologico
e intelectual

7 Capital 8 Capital
financiero natural

y continuidad del suministro que, por
la complejidad de la resolucion estan
aun pendientes de resolver. Del mismo
modo, se trabaja en 2 reclamaciones
de 2022.

Cabe destacar que en el caso de la
actividad de transporte de electricidad,
gracias a los criterios que se aplican
en el disefio de las instalaciones, los
niveles del campo eléctrico y magnético
(CEM) se mantienen por debajo de

los recomendados por el Consejo de
la Unién Europea (Diario Oficial de las
Comunidades Europeas 1999/519/
CE: valores limite de exposicion para

el publico en general en sitios donde
pueda permanecer bastante tiempo,
de 5 kV/m para el campo eléctrico

y 100 uT para el campo magnético).
Los principales criterios que se aplican
son los siguientes:

» Construccion de dobles circuitos
y traslocacion de fases en lineas.

+ Sobreelevacion de apoyos, con
lo que se aumentan las distancias
de seguridad.

« Distancias minimas de las lineas
a los nucleos de poblaciény a las
casas aisladas.

indice

9 Capital 10 Capital
humano social y
relacional
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< 65 >



Informe de Sostenibilidad 2023

« Uninforme de
referenciay a la
vanguardia

« Un modelo de « Carta de
negocio creador la presidenta
de valor y CEO

Para verificar el cumplimiento de la
recomendacion, Red Eléctrica dispone
de una herramienta que, a partir de
determinados parametros de las
lineas, permite calcular con precision
los niveles de CEM maximos que
dichas instalaciones pueden generar.
Mas informacioén sobre este aspecto
en el capitulo de Integracion de las
instalaciones en el entorno G de este
informe.

Redinter

El Servicio DIGAME Internacional

pone a disposicion de sus grupos de
interés un canal de comunicacion para
el envio de solicitudes referidas a la
actividad de la compafia desarrollada
en Peruy Chile. Estas pueden ser
formuladas mediante distintos
canales de comunicacion (teléfono,
correo electronico, formulario web,
mesa de partes, oficina de atencion en
campo o relacionistas comunitarios).

A'lo largo de 2023 se han recibido

y gestionado un total de 563
solicitudes en Latinoamérica, siendo
los organismos reguladores el grupo

www.redeia.com

3 Gobierno
responsable

1 Redeia 2 Estrategia

sostenible

4 Capital

de interés que mas ha contactado
con el servicio (419 solicitudes),
seguido por las comunidades y el
entorno social (84 solicitudes) y por
otros grupos (60).

En Peru se han registrado 4 quejas,
correspondientes a compensaciones
por el uso de la faja de servidumbre
y cumplimiento de compromisos
sociales y ninguna reclamacion,
mientras que en Chile tampoco se ha
registrado ninguna queja. A la fecha
de cierre de 2023, 66 solicitudes se
encuentran en proceso de atencion
en Peruy 4 en Chile.

Reintel

Reintel dispone de un centro propio
de atencion y supervision permanente
(24x7) que controla y monitoriza

el estado de la red y atiende

las incidencias y los trabajos
programados de los

clientes, con el fin de

ofrecer un servicio

flable y de maxima

calidad.

industrial
electricidad

6 Capital
tecnologico
eintelectual

5 Capital
industrial
conectividad

Reclamaciones
por grupo de interés
en Redinter /%

74,5

Organismos reguladores

15,0

Entorno social

10,5

Otros

7 Capital
financiero

8 Capital
natural

9 Capital
humano

10 Capital
social y
relacional

indice
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Durante 2023, se han atendido

802 incidencias en la red que han
afectado a los clientes. Del total

de incidencias, un 60% son debidas
a fallos del suministro eléctrico,
obras y trabajos de terceros, causas
naturales y vandalismo, mientras
que el 40% restante corresponde

a trabajos programados en la red.

En linea con la operativa habitual,
las incidencias han sido atendidas
y reparadas dentro de los plazos
de tiempo establecidos en los
contratos con los clientes.

Hispasat

Hispasat también muestra una
interlocucion continua con sus
clientes. Para ello pone a su servicio
varias herramientas que facilitan la
comunicacion directa. Estos son un
centro de atencion telefénica (24x7)
en tres idiomas (espafiol, portugués
e inglés) y con numeros locales

y un centro de soporte o portal web,
por el que los clientes pueden abrir
incidencias del servicio o solicitar
determinada informacion.

7 Capital
financiero

5 Capital
industrial
conectividad

6 Capital
tecnologico
e intelectual

Durante 2023 se han recibido

un total de 12.990 solicitudes,
siendo en su mayoria consultas
relacionadas con asuntos
operacionales, peticiones de
informacién, alineamientos,
cambios, o provisiones de servicio,
entre otras.

Liderazgo

en sostenibilidad

Jornadas de sostenibilidad 2023
En el mes de octubre Redeia celebro
la cuarta edicion de las Jornadas
de Sostenibilidad G bajo el titulo
El futuro sostenible empieza hoy.
Estas jornadas fueron un foro para
el debate y la reflexion colectiva
sobre como impulsar la accion
desde una vision conjunta,
compartida y en alianza, para
contribuir a crear un futuro
sostenible.

Una treintena de voces expertas
nacionales e internacionales
reflexionaron sobre cuestiones

de actualidad como economia
circular, cambio climatico, finanzas
sostenibles, telecomunicaciones

y el desarrollo del mundo rural
entre otras.

indice
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social y
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Las Jornadas de
Sostenibilidad
son un foro de
debate y reflexidn
colectiva sobre
como impulsar la
accion, desde una
visién conjunta

y compartida,
para contribuir

a crear un futuro
sostenible.
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O

Redeia es incluida un ano mds
en el Dow Jones Sustainability
World Index y es una de las

10 empresas de su sector mds
sostenibles del mundo, segun
T'he Sustainability Yearbook
2023, de S&P Global.

O

Perfil ESG de Redeia

Analistas de sostenibilidad Escala Resultados Evolucidén
S&P Global 0-100 83 J
Moody's 0-100 73 4
FTSE 4 Good 0-5 4,3 ->
MSClI CCC - AAA 8,2 (AAA) »
ISS ESG D-/ A+ 743 (B+) 2
Sustainalytics 0-100 77,1 /A
Bloomberg GEI 0-100 72,8 J
CDP cambio climatico F-A A >

www.redeia.com
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Presencia en indices

de sostenibilidad

La presencia de Redeia en los indices
de sostenibilidad mas reconocidos
internacionalmente muestra el firme
compromiso con la sostenibilidad

y la apuesta por la transparencia
responsable y la rendicion de cuentas
hacia los grupos de interés.

Adicionalmente, la compafiia
esta adherida voluntariamente

indice
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a diferentes iniciativas que fortalecen
su compromiso con la sostenibilidad,
entre las que destacan los Principios
de Pacto Mundial de Naciones Unidas,
los Principios para el Empoderamiento
de las Mujeres de la ONU, el Nuevo
Acuerdo para Europa, la Alianza

de Ambicion Climatica, Caring for
Climate, el Pacto por la Biodiversidad,
el Codigo de Buenas Practicas
Tributarias y la iniciativa CEQ por

la Diversidad, entre otras. / 2-28

Presencia en indices de sostenibilidad

Do Jones EURONEXT e
g p—-— . 3 1)
e ViZCQiris FTSE4Good
MSCI 7 ECPI}§> sty STONXN

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

EXCELLENCE

Corporate ESG
Performance

RATED BY

ISS ESG>
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Transparencia y divulgacion
Durante 2023, Redeia ha continuado
evolucionando sus plataformas
digitales entre las que destaca su
web corporativa (www.redeia.com)
con nuevos contenidos y servicios
gue permitan seguir reforzando el
contacto directo con sus grupos de

6 Capital
tecnoldgico
e intelectual

interés, promoviendo la transparencia,
flabilidad y confianza.

A'lo largo del afio se ha trabajado

en la renovacion integral de la seccion
de Sostenibilidad para acercar aun
mas el compromiso de la compafiia
en este ambito. Esta nueva seccion,

Webs
corporativas

MAS DE
12 mill.

de visitas

Facebook

5.615

seguidores

www.redeia.com

Blog
Red2030

MAS DE
38.000

visitas con
mds de 26.000
usuarios

LinkedIn
78.465

seguidores

X

(antes Twitter)

31.873

usuarios

YouTube
2.877

seguidores

indice
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* Anexos

ofrece nuevo disefio y enfoque

de contenidos. Asimismo destaca
la revisién del contenido relativo

a financiacion sostenible o la
adaptacion al portugués del Canal
ético y de conducta y otras politicas
relacionadas con la buena gestion
de las actividades de la compafiia
en Brasil.

En el resto de las paginas web

de las filiales, también ha sido

notable la creacion de secciones

de Sostenibilidad para Redinter

y Reintel con el objetivo de trasladar

el Compromiso con la Sostenibilidad
2030 como compromiso estratégico,
transversal y con vision de largo plazo.
También se han publicado espacios de
Actualidad para mantener informados
a todos los grupos de interés de las
ultimas novedades de cada filial.

En el caso especifico del site de
Reintel se han incorporado ademas
nuevos apartados relacionados con

la gobernanza de la sociedad.

Por otro lado, el blog Red2030
continua siendo el foro sobre

las acciones del grupo orientadas
a contribuir a la consecucion de un
modelo de desarrollo sostenible,
justo e inclusivo.
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Principales
indicadores
2023

94,25% (1) de porcen-
taje medio de votos
a favor en la aproba-
cion de acuerdos en
la Junta General de
Accionistas.

65,09% de quorum
de asistencia a la
Junta General de
Accionistas.

50% de mujeres en
el Consejo de Adminis-
tracion.

58,33% de consejeros
independientes.

Hitos 2023

Modificacion de los
Estatutos Sociales

y del Reglamento

de la Junta General
de Accionistas para
adaptarlos a la nueva
denominacion social.

Cambio de denomina-
cién social de varias
sociedades del grupo
para adaptarlas a la
nueva marca del grupo
(Redeia).

Ejecucion del Plan

de Accion 2023 del
Protocolo de implica-
cién del Consejo de
Administracion con los
empleados.

Actualizacion de los
Planes de Contingencia
de la Presidenta y del
consejero delegado.

Actualizacion del dise-
fio, formato y contenido
del Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

Revision de la matriz
de competencias del
Consejo de Adminis-
tracion.

Retos 2024

Actualizacion del
Reglamento del Con-
sejo de Administracion
para su adaptacion

a la legislacion
vigente y a las Ultimas
recomendaciones de
gobierno corporativo.

Actualizacion del
Reglamento Interno

de Conducta en el
Mercado de Valores
para su adaptacion a la
legislacion vigente y a
las mejores practicas
en la materia.

Aprobacion de la Politi-
ca de Remuneraciones
de los Consejeros
(2025-2027).

(1) En los acuerdos relativos a la remuneracion del Consejo de Administracion, la Sociedad
Estatal de Participaciones Industriales (SEPI) se abstiene como criterio adoptado en todas
las sociedades cotizadas en las que no ostenta el control de su accionariado. Excluyendo
los referidos acuerdos, el porcentaje medio de votos a favor en la aprobacién de acuerdos
en la Junta General de Accionistas 2023 es del 99,6 %.

www.redeia.com
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de valor y CEO vanguardia

Redeia Corporacion, S.A. (en este
capitulo, la “sociedad”, la “‘compafiia”
o la "sociedad matriz”) dispone de
un Sistema de gobierno corporativo
robusto y transparente que, tal

y como recoge la Politica de
gobierno corporativo de Redeia,
adopta las mejores practicas y
recomendaciones de buen gobierno
de reconocimiento general en los
mercados internacionales y constituye
un elemento estratégico esencial
para asegurar el buen gobierno

de la compahia.

Estructura de gobierno

y de propiedad

El gobierno y la administracion de
Redeia y de la sociedad matriz estan
encomendados a la Junta General
de Accionistas y al Consejo de
Administracion.

A 31 de diciembre de 2023, el
capital social de la sociedad estaba
representado por 541.080.000
acciones, de una Unica clase

www.redeia.com

1 Redeia
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3 Gobierno
responsable
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industrial

2 Estrategia
sostenible

electricidad

Estructura
de gobierno

5 Capital 6 Capital 7 Capital
industrial tecnologico financiero
conectividad e intelectual

2-9

Junta General
de Accionistas

Consejo
de Administracion
Comisioén de Auditoria

Comision de Nombramientos
y Retribuciones

Comisién de Sostenibilidad

Equipo directivo

NORMAS INTERNAS DE GOBIERNO (31

- Cédigo Etico y de Conducta.
- Estatutos Sociales.
+ Reglamento del Consejo de Administracion.

+ Reglamento Interno de Conducta en el
Mercado de Valores.

+ Reglamento de la Junta General de
Accionistas.

é

YYA YA

‘1
(l

de diciembre de 2023)

+ Procedimiento sobre delegacion,

voto e informacion a distancia para

la Junta General de Accionistas (referido

a la Junta General de Accionistas celebrada
en 2023).

+ Normas de Funcionamiento del

Foro Electrénico del Accionista (referidas
a la Junta General de Accionistas celebrada
en 2023).

8 Capital 9 Capital
natural humano

Estructura
dela
propiedad /%

68,29

Institucional espafiol
y extranjero

20,0

SEPI

11,50

Minorista

0,21

Autocartera

68,29

10 Capital

indice

* Anexos
social y
relacional

11,50

0,21
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referenciay a la
vanguardia

y serie, con un valor nominal de 0,5
euros cada una de ellas, totalmente
suscritas y desembolsadas,
representadas en anotaciones cuenta
y que se encuentran admitidas a
negociacion en las cuatro bolsas

de valores espafiolas. Para mas
informacion sobre el accionariado

de la sociedad, consultar el apartado
de Participaciones Significativas y
Autocartera de la web de la Comision
Nacional del Mercado de Valores
(CNMV). [ 2-1

Junta General de Accionistas
La Junta General de Accionistas
representa a todos los accionistas

de la compafiia y ejerce las funciones
que le corresponden como 6rgano

de gobierno de la sociedad.

Transparencia y participacion

La sociedad dedica especial

atencion al derecho de informacion
de los accionistas y facilita la maxima
participacion de los accionistas.

www.redeia.com

1 Redeia 2 Estrategia
sostenible

3 Gobierno 4 Capital

Algunos de los mecanismos clave son:

- Sistema de voto electronico en la
Junta General de Accionistas, desde
2005.

+ Publicacion en la web corporativa
de la informacion y documentacion
completa de la Junta.

+ Retransmision en directo de la
Junta por internet, con traduccion
simultanea al inglés y a lengua
de signos en espafiol.

- Puesta a disposicion del foro
electrénico del accionista.

« Asistencia telematica, cuando
asi se acuerde por el Consejo

de Administracion.

+ Puesta a disposicion de la Oficina
de atencion al accionista.

« Difusion en redes sociales.

responsable industrial
electricidad

indice

5 Capital 6 Capital
industrial tecnologico
conectividad e intelectual

7 Capital 8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos
financiero natural humano social y
relacional

En 2023, la Junta General

de Accionistas se celebrd
permitiendo la asistencia fisica
y telemdtica de los accionistas,
garantizando los derechos de
asistencia y voto de todos los
accionistas.

Derechos de asistencia,
representacién e informacion

- Posibilidad de certificar el voto.

+ Minimo de acciones para asistir
a la Junta no requerido.

+ Auditoria externa de los procesos
de gestion de la Junta General
de Accionistas.

« Votacion separada de cada uno
de los asuntos que se someten
a aprobacion en la Junta.
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El Informe de Sostenibilidad 2022 se ha llevado
por segundo afo consecutivo como asunto
separado para informacidén a la Junta General
de Accionistas 2023.

- Representacion en la Junta por Junta General de Accionistas 2023.
cualquier persona, sin necesidad p ri ale | pa |€S | N d | cq d ores
de que ostente la condicién de
accionista.
Capital social

- Asistencia de manera remota, 270.540.000 €

por via telematica y simultanea,

permitiendo proceder a la emision Acciones

del voto electronico a distancia
durante la celebracion de la Junta, 5 41 ° O 8 O ° O O O
cuando asi se acuerde por el

Consejo de Administracion. Derechos de voto

541.080.000

Minimo de acciones para la asistencia a la Junta

1
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Redeia ha sometido para
informacién a la Junta
General de Accionistas
2023, como punto separado,
un resumen del Plan de
Sostenibilidad de Redeia
2023-2025.

Quorum de asistencia a la Junta General de accionistas

/ % sobre el capital social

o 64,96 65,09

www.redeia.com

4 Capital 5 Capital 6 Capital
industrial: industrial: tecnologico
electricidad conectividad eintelectual

e

porcentaje medio

de votos a favor

en la aprobacién de
acuerdos en la Junta

o General Ordinaria

de 2023

(1) En los acuerdos relativos a la remuneracion
del Consejo de Administracion, la Sociedad
Estatal de Participaciones Industriales (SEPI)
se abstiene como criterio adoptado en
todas las sociedades cotizadas en las que
no ostenta el control de su accionariado.
Excluyendo los referidos acuerdos, el
porcentaje medio de votos a favor en la
aprobacion de acuerdos en la Junta General

— de Accionistas 2023 es del 99,6%.

~ indice
8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos
natural humano social y
relacional

ACUERDOS
APROBADOS

94,25

Junta General

de Accionistas Sostenible

NEIS 2 BP-2 AR 2

La sociedad certifica su Junta General
de Accionistas conforme a la norma
UNE-EN ISO 20121 de eventos
sostenibles, estableciendo objetivos
de sostenibilidad de aplicacion

a los eventos celebrados por las
sociedades del grupo. La compafia
obtuvo la certificacion de AENOR de
la Junta General de Accionistas 2023
como evento sostenible. &
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Redeia certifica anualmente
su Junta General de
Acclonistas como evento
sostenible.

www.redeia.com

4 Capital
industrial:
electricidad

indice
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conectividad e intelectual relacional
Principales resultados
Objetivos para Medidas 2023 Logros 2023

eventos sostenibles

de Redeia

+ Minimizacion de la huella
de carbono del evento.

« Accesibilidad universal
del evento.

« Garantia de la seguridad
y la salud de todos los
participantes.

+ Promocion de la
contratacion de colectivos
vulnerables.

« Sensibilizacion en
sostenibilidad de todos los
participantes en el evento.

+ Integracion de criterios de
economia circular en el
desarrollo del evento.

+ Medicion de la huella
de carbono del evento.

+ Accesibilidad del evento
para personas con
problemas de audicion.

+ Accesibilidad a la
documentacién de la Junta.

+ Garantia de la seguridad
y salud de todos los
participantes.

+ Promocion de la
contratacion de colectivos
vulnerables.

+ Sensibilizacion en
sostenibilidad de los
participantes del evento.

+ Utilizacion de materiales
reciclados y reciclables.

=596 tCO2 eq.

100% del contenido
interpretado con lengua
de signos.

+ 31% de documentos
accesibles a personas
con discapacidad visual.

« 0 accidentes producidos
en el evento.

+20% (1 de 5) proveedores
contratados, con empleados
que provienen de colectivos
vulnerables.

+ 313 visualizaciones
durante la retransmision
en streaming de la Junta.

+ 100% de materiales
reciclados o reciclables
sobre el total.
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Consejo de Administracién
2-9/2-12

El Consejo de Administracion de
Redeia Corporacion, S.A. administra,
rige y representa a la sociedad,
anteponiendo el interés social y el
de los accionistas al propio, dentro
del respeto a la ley, los estatutos

y los principios del buen gobierno
corporativo.

5 Capital 6 Capital
industria tecnologico
conectividad e intelectual

7 Capital
financiero

El Consejo desempefia su actividad
de acuerdo con las reglas de
organizacion y funcionamiento
recogidas en los Estatutos Sociales
y en el Reglamento del Consejo

de Administracion. En ese sentido
las responsabilidades del Consejo
de Administracion son:

Consejo de Administracion 31/ dic /2023
Presidenta Consejeros Consejeros externos independientes Secretario
Beatriz Corredor eXtan?s Carmen Gémez de Barreda Tous de Monsalve del (?OF.\SGJO C.Ie
Sierra dominicales Presidenta de la Comisién de Sostenibilidad Administracién

. (SEPI) y Consejera Independiente Coordinadora | |
Consejero S ndes L Carlos Méndez-Trelles Garcia
Delegado Mercedes ocorro Ferndndez Larrea No consejero

Roberto Garcia
Merino

www.redeia.com

Real Rodrigalvarez
Vocal de la Comision
de Auditoria

Ricardo Garcia Herrera
Vocal de la Comision

de Nombramientos

y Retribuciones

Esther Maria Rituerto
Martinez

Vocal de la Comision
de Sostenibilidad

Presidente de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones

Antonio Goémez Ciria
Presidente de la Comision de Auditoria

José Juan Ruiz Gémez
Vocal de la Comision de Auditorfa

Marcos Vaquer Caballeria

Vocal de la Comision de Nombramientos y Retribuciones

Elisenda Malaret Garcia
Vocal de la Comisién de Sostenibilidad

José Maria Abad Hernandez
Vocal de la Comision de Auditorfa

Vicesecretario
del Consejo de
Administracioén

Fernando Frias Montejo
No consejero

indice

8 Capital
natural

9 Capital
humano

10 Capital
social y

relacional

* Anexos

+ Aprobacion de las politicas y
estrategias generales de la sociedad
y del grupo, con mencion especial
a la Politica de control de gestion
de riesgos y a la Politica de gobierno
corporativo.

+ Decision sobre nombramientos
de directivos de primer nivel,
la retribucion de los consejeros,
la informacion financiera y de
sostenibilidad y las inversiones
estratégicas (salvo las que
correspondan a la Junta General).

« Evaluacion anual de la calidad
y eficiencia del Consejo y del
funcionamiento de sus comisiones.

Asimismo, cabe mencionar

que la responsabilidad del Consejo
con relacion a los impactos, riesgos
y oportunidades en materia de
sostenibilidad queda reflejada en

el articulo 5.5 del Reglamento del
Consejo de Administracion, asi como
en el articulo 11.3 ¢) en el caso
concreto del consejero delegado.

/ NEIS 2 GOV-1 p. 22 (b)
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Un Consejo de Administracion reducido, equilibrado y eficiente

una un
Consejero
delegado

Presidenta
no ejecutiva

Comisidn de
Nombramientos
y Retribuciones

/ 3 miembros

PRESIDENCIA
Consejera
independiente

33%

Dominicales

67«

Independientes
67

14

Reuniones

100%

asistencia presencial
a las reuniones

siete
58,3%

Comisidn
de Auditoria

| 4 miembros

PRESIDENCIA
Consejero
independiente

254

Dominicales

75%

Independientes

11

Reuniones

0,0089%

Porcentaje total de derechos de voto

www.redeia.com

Consejeros Independientes

405-1/2-9/ NEIS 2 GOV-1 p. 21 (e) / NEIS 2 GOV-1 p. 21 (a)

it oah

tres
Consejeros Dominicales

25%

Comisidn
de Sostenibilidad

/ 3 miembros

PRESIDENCIA
Consejera
independiente

33%

Dominicales

67«

Independientes

67

100%

asistencia presencial
a las reuniones

11

Reuniones

100%

asistencia presencial
a las reuniones

60,7%

Renovacion del Consejo en los ultimos cuatro afios

indice
8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos
natural humano social y
relacional

Mds del
58% de los
miembros
del Consejo
de Adminis-
tracion son
de cardcter
indepen-
diente.
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Diversidad en el Consejo de Administracion 31 de diciembre de 2023

~ indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital + Anexos
natural humano social y
relacional

405-1/2-9/ NEIS 2 GOV-1p. 21 (d)

Género

E1 50% de

los miembros
del Consejo
son mujeres

Comision
de Auditoria

Comision de
Nombramientos
y Retribuciones

Comision de
Sostenibilidad

Mujeres
Consejo de 6
Administracion

Mujeres en el Consejo: Redeia Corporacién, S.A. vs IBEX 35
«= Redeia Corporacion S.A. == Recomendacion CNMV  ams IBEX 35 (1)

Redeia fue la primera compafiia
del IBEX 35 con igual numero de
hombres y mujeres en el Consejo
de Administracién, ademas

de ser una de las cinco unicas
companias presididas por una
mujer en 2023.

Antigiiedad
(n° de consejeros)

El plazo medio

50,0% 50,0% 50,0% de mandato
de los consejeros
40% es de 5,18 afios

41:7%/

30 / 5 39,8%
33,7%

27,3%

2019 2020

31,2%

4 4

Menos De 3

2022 2023 de 3 afios a 6 afios

(1) Fuente de datos: XII Informe de mujeres en el IBEX 35. ATREVIA IESE, 6 de marzo de 2024.

www.redeia.com

4

Mas
de 6 afios

Edad (n° de consejeros)

La edad media del Consejo
es de 58,33 afios

) [ X ) [
Consejo de Y ) 'Y )
Administracion o1l 006 005
Comision
de Auditoria o1 @1 00 2
Comision de
Nombramientos
y Retribuciones 0O @2 01
Comision de
Sostenibilidad 0O @1 00 2

®<50afios @Deb50a60afios ®>60afios
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Equilibrio de poderes

La compafiia, a través de su

Politica de gobierno corporativo,
establece |a directriz basica de
preservar el adecuado equilibrio y
proporcionalidad de poderes en la
estructura y composicion del Consejo
de Administracion, mediante la
adopcion de las medidas necesarias
que le permitan actuar con unidad
de proposito e independencia de
criterio, persiguiendo el interés social
y el de sus accionistas, asi como

la sostenibilidad de Redeia.

Separacion de los cargos

de presidente del Consejo

de Administracién y primer
ejecutivo / 2-11

Respondiendo al compromiso
adquirido en la Junta General

de Accionistas celebrada en abril
de 2012y a las mejores practicas
internacionales en materia de

www.redeia.com

1 Redeia 2 Estrategia

gobierno corporativo, el Consejo

de Administracion de la compafiia
sometio a la Junta General de
Accionistas, celebrada en sesion
extraordinaria en julio de 2015

y convocada exclusivamente

al efecto, la separacion de los
cargos de presidente del Consejo

de Administracion y de primer
ejecutivo de la companiia, asi como
el consiguiente nombramiento

del consejero ejecutivo. Ambas
propuestas recibieron el voto
favorable del 99% de los accionistas,
con un quorum del 58 %. El Consejo
de Administracion, en julio de 2015,
designo al nuevo consejero ejecutivo
como consejero delegado de la
compaiia.

Para el proceso de separacion

de poderes se establecio un
periodo transitorio que culminé

en la Junta General Ordinaria de
Accionistas de 2016, con la plena
separacion de funciones entre el
cargo de presidente del Consejo de
Administracion y el de consejero
delegado. A partir de dicha Junta,
el presidente del Consejo de
Administracion tiene atribuidas
exclusivamente las responsabilidades
inherentes a dicho cargo.

3 Gobierno 4 Capital
sostenible responsable industrial
electricidad

indice
5 Capital 6 Capital 7 Capital 8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos
industrial tecnologico financiero natural humano social y
conectividad e intelectual relacional

Desde 2015, Redeia mantiene
la plena separacidn de
funciones entre el cargo de
presidente no ejecutivo del
Consejo de Administracion

y el de consejero delegado,
manteniéndose el sistema
corporativo de separacidn de
poderes con el nombramiento
en 2020 de la presidenta

del Consejo de Administracion
y presidenta no ejecutiva,
Beatriz Corredor Sierra.
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En sesion celebrada el 25 de febrero
de 2020, el Consejo nombré a Beatriz
Corredor Sierra consejera de Red
Eléctrica Corporacién, S.A. (ahora
Redeia Corporacion, S.A.), dentro

de la categoria de “otros externos”,

a propuesta de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones,
hasta que se reuniese la primera Junta
General de Accionistas, a fin de cubrir
la vacante existente en el Consejo

de Administracion. Su designacion

se sometio a ratificacion de la Junta
General Ordinaria de Accionistas

de la sociedad celebrada el 14

de mayo de 2020, obteniendo un
porcentaje de voto a favor del 98,48 %.

Asimismo, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 27 de los

indice

8 Capital
natural

9 Capital
humano

10 Capital
social y
relacional

* Anexos

Estatutos Sociales y 9 del Reglamento
del Consejo de Administracion y previo
informe favorable de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, el
Consejo, en su sesion de 25 de febrero
del afio 2020, designo a Beatriz
Corredor Sierra presidenta del Consejo
de Administracion y presidenta no
ejecutiva de la compafia.

En consecuencia, con el
nombramiento de Beatriz Corredor
Sierra como presidenta del Consejo
de Administracion y presidenta no
ejecutiva de la compafiia se produjo
una sucesion ordenada y razonable
en el marco del actual sistema
corporativo de separacion de poderes,
conviviendo las responsabilidades

de supervision y de representacion

La presidenta no ejecutiva ejerce funciones corporativas estratégicas,
tales como la sostenibilidad, las relaciones institucionales, la
comunicacion, el cumplimiento, la auditoria interna y el control de
riesgo, asi como el liderazgo e impulso del proceso de transformacién

tecnoldgica y digital del grupo.
®0

www.redeia.com
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La creacion

en 2018 de la
Comision de
Sostenibilidad,
de cardcter
voluntario,
contribuyd
notablemente
al impulso

de todos los
dmbitos de
sostenibilidad
en Redeia.

www.redeia.com

3 Gobierno
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1 Redeia 2 Estrategia

sostenible

4 Capital
ndustrial
electricidad

institucional de la sociedad y del
grupo, lideradas por la presidenta
no ejecutiva, que ejerce funciones
corporativas estratégicas, tales
como la sostenibilidad, las relaciones
institucionales, la comunicacion, el
cumplimiento, la auditoria interna

y el control de riesgo, entre otras,
asi como el liderazgo e impulso

del proceso de transformacion
tecnoldgica y digital del grupo 'y

la funcion de velar por el principio
de independencia del operador del
sistema eléctrico y por la adecuada
separacion entre las actividades
reguladas y no reguladas, con la
direccion de la gestion de los negocios
de Redeia, dirigida directamente por
el consejero delegado, sistema que
constituye un modelo internacional
de buen gobierno corporativo.

Ademas, se mantiene la figura del
consejero independiente coordinador,
creada en 2013, pese a no resultar
obligatoria para la compafiia, que
constituye una practica de gobierno
corporativo eficaz, como asi lo han
reconocido los accionistas y asesores
de voto. El Consejo de Administracion,
en sesion celebrada el dia 29

de marzo de 2022 y a propuesta

de la Comision de Nombramientos

5 Capital
industrial
conectividad

7 Capital 8 Capital
financiero natural

6 Capital
tecnologico
e intelectual

y Retribuciones, acordo reelegir

a Carmen Gomez de Barreda Tous

de Monsalve, consejera independiente
coordinadora (CIC) de la sociedad,
por el plazo de tres afios previsto

en el Reglamento del Consejo, de
conformidad con los Estatutos
Sociales y el Reglamento del Consejo
de Administracion.

Comisiones del Consejo [ 2-9

LLa compafiia cuenta con tres
Comisiones del Consejo de
Administracion de caracter
permanente, constituidas por el
Consejo de Administracion en apoyo
de sus responsabilidades, con
caracter eminentemente técnico

y con el fin de lograr una mayor
eficiencia y transparencia.

Cabe mencionar que el articulo 23.2
de los Estatutos Sociales y el articulo
16.2 del Reglamento del Consejo
recogen las funciones de la Comision
de Auditoria en relacién a impactos,
riesgos y oportunidades en materia
de sostenibilidad. En el caso de

la Comision de Nombramientos

y Retribuciones, esto queda reflejado
en el articulo 18.5 e) del Reglamento
del Consejo. Por ultimo, en el caso de
la Comision de Sostenibilidad, esto

9 Capital
humano

10 Capital
social y
relacional

indice

* Anexos
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queda reflejado en el articulo 18 TER
d) del Reglamento del Consejo. / NEIS
2 GOV-1p. 22 (b)

Anualmente, la compafiia publica

en su web corporativa las Memorias
de actividades de las Comisiones

del Consejo donde se recogen una
relacion de los principales asuntos
que las mismas han visto durante

el ejercicio inmediatamente anterior,
incluidos los asuntos de la Comision
de Sostenibilidad. / NEIS 2 GOV-2 p. 24

Relacion del Consejo de
Administracion con el equipo
directivo [ 2-12 [ 2-13

La politica del Consejo de
Administracion consiste en delegar
la gestion ordinaria de la sociedad

y del grupo en los érganos ejecutivos

www.redeia.com

1 Redeia 3 Gobierno

responsable

2 Estrategia
sostenible

4 Capital
industrial
electricidad

y en el equipo de direccion, y
concentrar su actividad en la funcién
general de supervision y aprobacion
de las directrices basicas de
actuacion.

Como consecuencia de la separacion
de los cargos de presidente del
Consejo y de consejero delegado,

la compania cuenta con dos
organos de direccion claramente
diferenciados integrados por
directivos de ésta: el Comité de
Presidencia, presidido por la
presidenta del Consejo y el Comité
Ejecutivo, presidido por el consejero
delegado.

Con la estructura y funcionamiento
de ambos comités, se replica en

el seno de la organizacion el modelo
de separacién de funciones entre la
presidenta no ejecutiva y el consejero
delegado.

Por su parte, el Reglamento del
Consejo permite a los consejeros
solicitar al Consejo la contratacion
con cargo a la sociedad de asesores
legales, contables, financieros

u otros expertos con el fin de ser
auxiliados en el ejercicio de sus
funciones. Asimismo, para el mejor

indice

5 Capital
industrial
conectividad

6 Capital
tecnologico
e intelectual

7 Capital 8 Capital
financiero natural

9 Capital 10 Capital
humano social y
relacional

* Anexos

La compania facilita que los
grupos de interés tengan acceso
regular y puntual a informacidn
relevante, suficiente y fiable,
tanto en relacidn con las reglas
y el ejercicio del gobierno de
esta, como sobre los resultados
alcanzados.

Consejo de Administracion

T4

Presidenta de Consejo de Administracion

™

Comité de presidencia

T4

Consejero delegado

™4

Comité ejecutivo
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1 Redeia 2 Estrategia
sostenible

cumplimiento de sus funciones,
las Comisiones del Consejo, en el
ejercicio de sus responsabilidades,
podran recabar asesoramiento de
profesionales independientes.

Cabe destacar que, en 2019,

la sociedad cre¢ el Comité de
Supervision del TSO, presidido
por la presidenta del Consejo
de Administracion, y modifico

el Reglamento del Consejo de
Administracion con el objeto

de reforzar el papel del Consejo
como supervisor y garante de la
independencia funcional del operador
del sistema eléctrico.

Didlogo entre los grupos

de interés y el 6rgano superior

de gobierno [ 2-12 [ 2-16

Uno de los principios que sustenta
la Politica de gobierno corporativo de
Redeia y que sirve de referencia para
la actuacion de la sociedad en sus
relaciones con sus grupos de interés
consiste en consolidar, desarrollar

y fomentar mecanismos simétricos
de didlogo y compromiso con los

3 Gobierno 4 Capital
responsable ndustrial
electricidad

5 Capital 6 Capital 7 Capital
industrial tecnologico financiero

conectividad e intelectual

indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos
natural humano social y
relacional

La sociedad facilita a sus
accionistas informacion
sistematizada que refleja que
los objetivos medioambientales,
sociales y de buen gobierno
corporativo forman parte del
interés social de la compania.

accionistas, inversores y principales
grupos de interés, garantizando

la transparencia, la escucha activa
y la igualdad de trato, con el fin de
mejorar las relaciones, incrementar
el compromiso y fortalecer su
confianza.

En cumplimiento de este principio,
la compafiia atiende las exigencias
de los accionistas institucionales
dada su destacada presencia en
el accionariado de la compafiia, asi
como de los asesores de voto y de

otros grupos de interés, con el fin de
consolidar las relaciones, incrementar
el compromiso y fortalecer su
confianza, sin menoscabo de las
garantias e igualdad de trato para con
el resto del accionariado.

A este respecto, la compafiia dispone
de los Criterios de comunicacién de
informacion econémico-financiera,
no financiera y corporativa

con accionistas, inversores
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institucionales, asesores de voto
y otros grupos de interés. Estos
criterios garantizan el adecuado
ejercicio de los derechos e intereses
de los grupos y favorecen el
compromiso con los accionistas

a través de un didlogo abierto,
transparente y continuo. El Consejo
de Administracion es el 6rgano
encargado de revisar los criterios

y supervisar su cumplimiento.

La sociedad facilita a sus

accionistas informacion homogénea
y sistematizada que refleja que los
objetivos medioambientales, sociales
y de buen gobierno corporativo
forman parte del interés social de

la compafiia. En ningun caso la
compafiia facilita a los accionistas
institucionales informacién que
pudiera proporcionarles una situacion
de privilegio o ventaja respecto a

los demas accionistas, sino que se
facilita informacion publica de una
manera racional y ordenada.

Desde 2016, la compafiia organiza
regularmente reuniones informativas

1 Redeia

3 Gobierno
responsable

de gobierno corporativo con los
principales asesores de voto, en las
que intervienen directivos de primer
nivel de la sociedad y participa

de manera activa la consejera
independiente coordinadora.

Ademas de los canales de
comunicacion directos que se
indican en el epigrafe Transparencia
y participacion de este capitulo, el
6rgano superior de gobierno dispone
de los siguientes mecanismos
delegados de consulta con los
grupos de interés:

+ Canal ético y de cumplimiento
del Cédigo Etico y de Conducta.

+ Representacion social/comisiones.

+ Informes de percepcion de grupos
de interés.

- Servicio DIGAME.

6 Capital

2-10/ 2-17

El sistema de seleccidn,
designacion y reeleccion

de miembros del Consejo

de Administracion se regula
expresamente en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento del
Consejo de Administracion.

Asimismo, la Politica de gobierno
corporativo de Redeia recoge el
principio de asegurar la existencia
de procedimientos apropiados para
la seleccion de consejeros, que
garanticen el razonable equilibrio

y diversidad integral en el seno

del Consejo de Administracion

para el adecuado desempefio

de su mision.

El Consejo de Administracion aprobo,
en 2022, una Politica de diversidad
del Consejo de Administracion

y nombramiento de consejeros

con la finalidad de consolidar

el compromiso de Redeia con la
diversidad en sentido amplio, no

so6lo de género sino también de
experiencia, conocimientos, edad,
nacionalidad o antigliedad en el cargo
de los consejeros, en la composicion

8 Capital

atural

9 Capital

humano

0 Capital

relacional

indice
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La Politica de diversidad del
Consejo de Administracion
incluye el objetivo de la
sociedad de contar con un 50%
de mujeres en el Consejo de

Administracion.

www.redeia.com

del Consejo de Administracion y sus
comisiones y asegurar la existencia
de procedimientos apropiados para
la seleccion de consejeros, que
garanticen el razonable equilibrio

y diversidad integral en el seno del
Consejo de Administracion en el
desempefio de su mision. Asimismo,
la Comision de Nombramientos

y Retribuciones dispone de criterios
que definen el perfil idéneo para
desempefiar el cargo de consejero,
definiéndose las cualidades,
competencias y experiencia que
deberia reunir el candidato idoneo
para ocupar el cargo de consejero.

5 Capital 6 Capital
industria tecnologico
conectividad e intelectual

LLa compafiia cuenta desde

2018 con una matriz de
competencias del Consejo

de Administracion,
individualizada por

consejero, que refleja

las competencias,

experiencia,

conocimientos,

profesionalidad,

idoneidad, independencia

de criterio, cualidades y
capacidades establecidas

por la Politica de gobierno
corporativo para los

miembros del Consejo de
Administracion, facilitando la
supervision de la diversidad integral
en la composicion del Consejo

de Administracion para la toma
de las decisiones mas adecuadas
e informadas en cada momento.
Asimismo, se pueden consultar
los CV de los consejeros en la web
corporativa de Redeia.

LLa matriz, alineada con las practicas
internacionales y recomendaciones
mas avanzadas en materia de
gobierno corporativo, consta de

tres blogues (conocimientos/
experiencia relacionados con las
prioridades estratégicas de Redeia,

7 Capital
financiero

8 Capital
natural humano social y

indice

9 Capital 10 Capital « Anexos

relacional

conocimientos/experiencias
transversales y diversidad) que
comprenden, a su vez, un total

de veintisiete categorias por medio
de las cuales quedan reflejadas

la experiencia y conocimientos

de los miembros del Consejo en
aspectos como: el sector energético
de telecomunicaciones y gestion
de infraestructuras; contabilidad,
auditoria y financiero; gestion
empresarial de primer nivel;
consejos de administracion
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1 Redeia

3 Gobierno
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de sociedades cotizadas y no
cotizadas; sostenibilidad y cambio
climatico; control del riesgo y
compliance; tecnologias de la
informacion y digital; seguridad integral
(seguridad fisica y ciberseguridad);

y género, edad o antigiedad como
consejero, entre otras. Dicha matriz

de competencias es revisada de forma
continua, de modo que permanezca
perfectamente vigente y alineada con
la estrategia de Redeia.

6 Capital

Junto con la matriz de competencias,
la disponibilidad en la web
corporativa G de los CV de los
consejeros permite consultar

de forma transparente tanto su
experiencia relevante en los sectores,
servicios y mercados de la compafiia
como la informacion especifica
relativa a sus conocimientos en
materia de sostenibilidad. / NEIS 2
GOV-1p. 21 (c) /| NEIS 2 GOV-1 p. 23 (a)

Antes de emitir su informe o formular
una propuesta de nombramiento

de consejero, la Comision de
Nombramientos y Retribuciones,
tomando como base la Politica

de diversidad del Consejo de
Administracion y nombramiento

de consejeros, analiza siempre la
diversidad de perfiles y aportaciones
de los miembros actuales del Consejo
de Administracion. Asimismo, cuando
lo considera conveniente, entre

otras propuestas y sugerencias,
puede contar con la opinidn de
asesores externos internacionales
especializados en procesos de
seleccion de consejeros.

indice

8 Capital 9 Capital 0 Capital * Anexos
atural humano y

relacional

Al evaluar a los candidatos

que participen en el proceso de
seleccion, el procedimiento tiene

en cuenta, entre otros aspectos,

las competencias, formacion,
experiencia, profesionalidad,
idoneidad, género, independencia de
criterio, conocimientos, cualidades,
capacidades y disponibilidad

de los miembros del Consejo de
Administracion en cada momento,
asumiendo la Comision de
Nombramientos y Retribuciones

un papel relevante en este proceso,
con la posibilidad de contratar

los servicios de asesoramiento
externo (head hunter) si lo considera
oportuno.

Corresponde a la Junta General
de Accionistas el nombramiento
y cese de los consejeros y la
ratificacion, en su caso, de los
nombramientos por cooptacion.

2-15

En todo caso, los consejeros

deberan comunicar al Consejo

de Administracion cualquier situacion
de conflicto, directo o indirecto,

que ellos o personas vinculadas

a ellos pudieran tener con el interés
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de la sociedad. Las situaciones de
conflicto de interés en que incurran
los consejeros seran objeto de
informacién en la memoria de las
cuentas anuales.

Respecto a los directivos, los
conflictos de interés se regulan
en el Codigo Etico y de Conducta
y en la Guia para la gestion de
conflictos de interés, tal y como
se recoge en el capitulo de Etica 'y
cumplimiento G de este informe.

2-17 2-18

La compafiia lleva a cabo desde

hace afios una evaluacién anual

del funcionamiento y desempeiio

del Consejo de Administracion,

de los cargos de presidente del
Consejo y de primer ejecutivo de la
sociedad, asi como de las Comisiones

1 Redeia 2 Estre

gia 3 Gobierno
sostenible responsable

del Consejo, procurando hacerlo
con apoyo de asesores externos
independientes. El proceso llevado
a cabo en 2023 conto de nuevo
con la colaboracion de un consultor
externo y se ha realizado bajo

la direccion de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones,
en coordinacion con la consejera
independiente coordinadora.

Un resumen de sus principales
conclusiones se publica
voluntariamente en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo.

En materia de desarrollo del
conocimiento, la compafifa cuenta
con un Plan de orientacidn para
nuevos consejeros, que contempla
la informacion y formacion basica
que se ha de proporcionar a los
consejeros recién incorporados

a la compafiia. Cabe destacar que
el citado Plan incluye informacion
en materia de sostenibilidad, entre
otros ambitos, habiendo sido
actualizado en 2022 por el Consejo
de Administracion. Ademas, de
forma periddica podran establecerse
programas internos de informacion
sobre las tendencias nacionales

e internacionales en materia de
gobierno corporativo.

6 Capital

En 2023, destaca la continuacion de
la implementacion del Plan de Accién
del Protocolo de involucracion del
Consejo de Administracion con los
empleados mediante la celebracion
de encuentros informales y reuniones
con consejeros de la sociedad en
diversos formatos y sobre distintas
tematicas. Estas sesiones buscan
acercar la figura de los consejeros

y la labor del Consejo de
Administracion y de

las diferentes

8 Capital

atural

9 Capital

humano

0 Capital

y

relacional
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La sociedad mantiene una politica retributiva

del Consejo de Administracién basada en

los principios de moderacién, relacién con

su dedicacidn efectiva y alineacion entre las
estrategias e intereses a largo plazo de la compafia
y de sus accionistas y otros grupos de interés.

comisiones a los empleados, dado
gue actualmente, no se cuenta

en dicho ¢rgano con una figura
especificamente representativa de los
empleados al no estar contemplada
en el Derecho espafiol (Ley de
Sociedades de Capital) ni en el Cédigo
de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas. | NEIS 2 GOV-1 p. 21 (b)

Una de las herramientas que ha
contribuido a aumentar la eficiencia
del Consejo y de sus comisiones

ha sido la digitalizacion

de las sesiones del Consejo de
Administracion y de las Comisiones
del Consejo, asi como la intranet
del consejero, en la que se publica
la documentacion de las sesiones
del Consejo de Administracion y de
sus comisiones y otra informacion
corporativa de interés.

Retribucién del Consejo

2-19 [ 2-20

LLa sociedad mantiene una

politica retributiva del Consejo

de Administracion basada en los
principios de moderacion, relacién

con su dedicacion efectiva, alineacion
entre las estrategias e intereses

a largo plazo de la compafiia y de

Sus accionistas y otros grupos

de interés, dotada de un caracter
incentivador pero que, por su cuantia,
no condicione la independencia del
consejero.

La compafiia realiza analisis
comparativos con otras empresas
comparables y mantiene un contacto
permanente con sus accionistas

y con los asesores de voto.
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La retribucidén anual del Consejo
de Administraciodn, desde

2007, y el Informe Anual de
Retribuciones de los consejeros,
desde 2010, son sometidos
voluntariamente a aprobacidn
de la Junta General Ordinaria
de Accionistas como puntos
separados e independientes

del orden del dia.

www.redeia.com

Desde 2014, la compafiia dispone

de una estructura retributiva en la que
se sustituyo la parte de retribucion
variable por retribucion fija,
desapareciendo asi el componente
variable de la retribucion de los
consejeros externos. Unicamente

la retribucion del consejero ejecutivo

4 Capital
responsable industrial
electricidad

5 Capital 7 Capital

financiero

6 Capital
industrial tecnologico
conectividad e intelectual

incluye elementos de caracter
variable vinculados al corto y largo
plazo y alineados con los objetivos
clave de la compafiia.

En 2023, la propuesta de retribucion
del Consejo conto con el apoyo

de la practica totalidad de la Junta
General de Accionistas celebrada

el 6 de junio, con un porcentaje

de voto en contra de solo un 0,96%.
En materia de propuestas de
retribucion del Consejo, se da la
circunstancia de que el accionista
publico, SEPI, se abstiene desde hace
afios en la Junta General Ordinaria de
Accionistas, posicidon que mantiene
en las sociedades cotizadas en las
que participa de forma minoritaria.

La Politica de remuneraciones de
los consejeros aplicable en 2023
fue aprobada por la Junta General
Ordinaria de Accionistas, celebrada
el 29 de junio de 2021, por el plazo
de tres afios (ejercicios 2022, 2023
y 2024). De conformidad con la
Ley de Sociedades de Capital, en
2024 se llevara a cabo el proceso
de revision de la Politica de
Remuneraciones de los Consejeros
2022-2024 con la finalidad de
someter a la Junta General de

indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos
natural humano social y
relacional

Accionistas de 2024 una nueva
Politica de remuneraciones de los
consejeros.

El sistema de remuneracion

del consejero delegado (primer
ejecutivo), asi como de los directivos
de primer nivel, incluye elementos
de caracter fijo y de caracter
variable, estos ultimos de corto

y de largo plazo, alineados con los
objetivos y estrategias de Redeia.
En particular, la retribucion variable
anual para el consejero delegado
esta basada en el cumplimiento

de una combinacion de objetivos
de empresa, predeterminados y
cuantificables, medidos a nivel de
grupo, que ponderan un 75% de su
retribucion variable anual total, asi
como al cumplimiento de objetivos
gerenciales operativos ligados a los
negocios de Redeia, que ponderan
un 25% de su retribucion variable
anual total. Entre estos ultimos,

se encuentra el objetivo ligado

a la sostenibilidad, que tiene una
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1 Redeia

ponderacion del 15% y que esta
vinculado al avance del cumplimiento
del Plan de Sostenibilidad 2023-2025
de Redeia, la reduccion de emisiones

y a la permanencia de la compafiia en
los indices mas relevantes en el ambito
de la sostenibilidad. / NEIS 2 GOV-3 p.
27 | NEIS 2 GOV-3 p. 29 (a) / NEIS 2
GOV-3 p. 29 (b) /| NEIS 2 GOV-3 p. 29 (d)

Respecto a la retribucion variable
plurianual, los objetivos del Plan de
incentivo a largo plazo de impulso
a la transicion energética, reduccion

2 Estrategia 3 Gobierno 4 Capital
sostenible responsable ndustrial
electricidad

5 Capital 6 Capital 7 Capital
industrial tecnologico financiero
conectividad e intelectual

de la brecha digital y diversificacion
estan vinculados a los objetivos
contemplados en el Plan Estratégico
2021-2025 de Redeia, y se ajustan

a las lineas marcadas en la vigente
Politica de remuneraciones de

los consejeros. El Plan tiene una
duracion de seis afios y finalizara

el 31 de diciembre del afio 2025. El
derecho a recibir el incentivo esta
condicionado al cumplimiento de
objetivos vinculados al citado Plan
Estratégico 2021-2025 (representando
su consecucion un 10% del incentivo),
asi como a la permanencia en la
compafiia durante la vigencia del Plan.
Asimismo, cabe destacar que el 75%
de los objetivos establecidos en el
citado Plan estan relacionados con la
Sostenibilidad (ESG), al haber quedado
definidos como “Hacer realidad la
Transicion Energética en Espafia”
(45%), “Impulsar la Conectividad”
(15%), “Cumplimiento del Plan de
Sostenibilidad” (10%) y “Personas”
(5%). | NEIS 2 GOV-3 p. 29 (c)

En este ambito, la Comision de
Sostenibilidad supervisa e informa
al Consejo de Administracion

de los objetivos vinculados con

la sostenibilidad. Por su parte,

en el marco de la aprobacion global

indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos

natural humano social y
relacional

Los

objetivos de
sostenibilidad
tienen un
peso del 15%
dentro de

los objetivos
gerenciales
integrados en
la retribucidn
variable del
consejero
delegado.
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Redeia aplica
criterios de
sostenibilidad
para el
cdlculo de la
retribucion
variable del
consejero
delegado y de
los directivos
de primer
nivel.

www.redeia.com

1 Redeia 2 Estrategia

de los objetivos del consejero
delegado y equipo directivo,

la Comision de Nombramientos

y Retribuciones aprueba e informa
al Consejo del cumplimiento y
definicion de los mismos. El Consejo
de Administracion supervisa estos
aspectos a través de los informes
de las Comisiones y aprueba una
propuesta de Informe Anual de
Remuneraciones de los consejeros
que somete a la Junta General de
Accionistas. Por ultimo, la Junta
General de Accionistas aprueba, con
caracter vinculante y como puntos
separados del orden del dia, tanto

la propuesta de remuneracion ligada
al cumplimiento de los objetivos del
ejercicio inmediatamente anterior
como la propuesta de remuneracion
vinculada a los objetivos del afio

en curso. [ NEIS 2 GOV-3 p. 29 (e)

Asimismo, en la Junta General
Ordinaria de Accionistas celebrada

el 29 de junio de 2021 se aprobo

la remuneracion mediante entrega

de acciones de la sociedad prevista
en el Plan de incentivo a largo

plazo de impulso a la transicion
energética, reduccion de la brecha
digital y diversificacion, dirigido

a consejeros ejecutivos y a miembros

3 Gobierno 4 Capital
sostenible responsable industrial
electricidad

5 Capital 6 Capital 7 Capital

industrial tecnologico financiero

conectividad e intelectual

del equipo directivo de la sociedad

y de las sociedades pertenecientes
a Redeia que, por su posicion o por
su responsabilidad, se considere que
contribuyen de manera decisiva

a la creacion de valor y se incluyan
en el Plan durante su vigencia.

Toda la informacion detallada

indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos

natural humano social y
relacional

sobre la retribucion del Consejo de
Administracion puede consultarse
en el Informe Anual sobre
Remuneraciones de los consejeros
y en la Politica de Remuneraciones
de los consejeros, disponibles en la
seccion de Gobierno Corporativo G
de la pagina web corporativa.

Principios de la politica de remuneraciones

NEIS S1-1 p. 24 (a)

Principios
generales

comunes e inversores.

« Transparencia.

+ Equilibrio y moderacién.
- Alineamiento con las practicas demandadas por los accionistas

+ Sometimiento voluntario de cualquier decision relacionada con la
remuneracion de los consejeros a la aprobacion de la Junta General

de Accionistas.

+ Alineamiento con la estrategia de la compafiia y del grupo.

+ Alineamiento con la remuneracion establecida por empresas comparables.
+ No discriminacion por razones de sexo, edad, cultura, religion y raza.

+ Relacion con la dedicacion efectiva.

+ Vinculacion con la responsabilidad y el desarrollo de sus funciones como

consejeros.

Principio propio
de la retribucién
del consejero
ejecutivo

Principios propios
de la retribucién
de consejeros

no ejecutivos

independencia.

+ Equilibrio razonable entre los componentes de la retribucion fija (corto
plazo) y la variable (anual y de largo plazo), que refleje una adecuada
asuncion de riesgos combinada con el logro de los objetivos definidos,
vinculados a la creacion de valor sostenible.

+ Ausencia de componentes variables de su retribucion en aras de su total

« Cardacter incentivador, pero que su cuantia no condicione su independencia.
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de valor y CEO

Principales
indicadores
2023

100% de las direcciones
de la compafiia con
formacioén en el modelo
de prevencion de la
corrupcion y el fraude.

Ninguna empresa de
Redeia condenada ni
investigada por incum-
plimientos relacionados
con riesgos penales,
incluidos los riesgos

de corrupcion.

Ninguna reclamacion
sobre incumplimientos
relacionados con la pro-
teccion de datos perso-
nales y ninguna de las
compafiias de Redeia
ha sido investigada ni
condenada por incum-
plimientos relacionadas
con la normativa de
privacidad.

Hitos 2023

Aprobacién de la Guia
para la prevencion de

la corrupcion y el frau-
de: tolerancia cero

y desarrollo de acciones
formativas especificas.

Aprobacion de la
Politica del Sistema de
gestion del Canal ético
y de cumplimiento y
proteccion al informan-
te y actualizacion de

la Guia del Sistema de
gestion del Canal ético
y de cumplimiento.

www.redeia.com

la presidenta

« Uninforme de 1 Redeia 2 Estrategia
referenciay a la sostenible
vanguardia

Desarrollo de un protocolo
para la investigacion de
irregularidades e incum-
plimientos vinculados al
Sistema de gestion de la
ética y el cumplimiento.

Desarrollo del modelo de
cumplimiento de defensa
de la competencia de
Reintel.

Consolidacion del Foro
de Cumplimiento, en

el que estan presentes
los responsables de
cumplimiento de las dis-
tintas filiales de Redeia,
como instrumento de
coordinacion y reporte
en cumplimiento.

Retos 2024

Desarrollar el modelo
de cumplimiento sobre
inteligencia artificial.

Realizar el diagndstico
del Sistema de gestion
del Canal éticoy de
cumplimiento conforme
alanorma ISO 37002.

Actualizar el modelo
de debida diligencia en
integridad y derechos
humanos para terceras
partes de acuerdo con
las mejores practicas.

Revisar e integrar la meto-
dologia de monitorizacion
de los controles asociados
a diferentes dmbitos de
cumplimiento.

Desarrollar el Plan de
difusién, concienciacion
y formacién de integridad
2024.

3 Gobierno
responsable

4 Capital
ndustrial
electricidad

5 Capital
industria
conectividad

6 Capital
tecnolégico
e intelectual

7 Capital
financiero

8 Capital
natural

9 Capital
humano

10 Capital
social y
relacional
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« Uninforme de

La ética y el cumplimiento son

para Redeia pilares fundamentales
para el buen funcionamiento de la
actividad empresarial. La compafiia se
compromete a actuar con la méaxima
integridad en el desempefio de las
obligaciones y compromisos que
tiene encomendados, asi como en las
relaciones con sus grupos de interés.

Redeia dispone de normas de
conducta corporativas que
establecen los valores y las pautas
de comportamiento que deben ser

1 Redeia 2

>gia 3 Gobierno
tenible responsable

asumidos por todas las personas
que integran la compafiia en el
desempefio de sus actividades
profesionales. Durante el gjercicio
2023, no se han detectado brechas
en dichas normas de conducta y por
tanto no ha sido necesario acometer
actuaciones de remediacion de las
mismas. | NEIS G1-4 p. 24 (b)

Cédigo Etico y de Conducta
2-23 | NEIS S3-1p. 16

El Cédigo Etico y de Conducta de
Redeia >, aprobado por el Consejo
de Administracion de la sociedad
matriz de Redeia en 2020, fue
modificado en mayo de 2023, para su

Modelo de integridad de Redeia

EL

Sistema de
gestion del

D)

— anal ético
|.|l| y de
cumplimiento

Codigo
Eticoy de
Conducta

www.redeia.com

Modelo de
debida diligencia
en integridad y
derechos humanos
de terceras partes antisoborno

Sisterma de

cumplimiento

6 Capital
tecnolégico
e intelectua

adecuacion a la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

El codigo da respuesta a las
exigencias y recomendaciones sobre
gestion de la ética establecidas por la
Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), a través de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible, los Diez
Principios del Pacto Mundial, la
Declaracion Universal de Derechos
Humanos y los convenios que la
desarrollan; la Organizacion para

la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE); la Organizacion

penal y

Codigo de
Conducta para

Proveedores

K

&

Sistema de
cumplimiento

indice

9 Capital 0 Capital * Anexos

humano y

relacional

Gula para
prevencion de
la corrupcion

y el fraude:

tolerancia cero
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referenciay a la sostenible

vanguardia electricidad

E1 Codigo Etico y de Conducta formaliza el compromiso
de la compania con la ética, consolidando un modelo

de negocio responsable que asegure la creacidn de valor
compartido, alineando los intereses de la organizacion

con los de sus grupaos de interés. / NEIS $3 SBM-2 p. 7/ NEIS G1-1 p. 7/ NEIS G1-1 p. 9

Internacional del Trabajo (OIT)
y Transparencia Internacional,
entre otros.

El Cédigo Etico y de Conducta

de Redeia recoge los valores éticos

de respeto, integridad y sostenibilidad,
ofreciendo un marco global de
conducta para los profesionales

de la organizacion. Estos valores se
concretan a través de quince principios
estructurados teniendo en cuenta

los riesgos penales asociados a las
actividades de las sociedades de
Redeia. Para cada uno de los referidos
principios se establece un catalogo

de conductas afines o contrarias al
Cédigo Etico y de Conducta, para evitar

www.redeia.com

la creacion de situaciones favorables
a la comision de delitos. Los principios
y pautas de conducta se disponen en
tres bloques, atendiendo a la relacion
de Redeia con el entorno, las personas
empleadas o la propia organizacion.

Ademas, Redeia cuenta con un codigo
de conducta especifico para sus
proveedores en el que destaca

la prevencion de la corrupcion, el
respeto de los derechos humanos

y el cumplimiento de los requisitos

de seguridad, salud laboral y
ambiental por sus proveedores en el
desarrollo de los productos o servicios
requeridos por la compafifa, tanto si se
han llevado a cabo directamente como

a través de otras empresas. / NEIS $2-1
p. 14 [ NEIS $2-1p. 16

La informacion detallada sobre el
Codigo de Conducta para Proveedores
se desarrolla en el capitulo de Cadena
de suministro G de este informe.

Cdédigo de Conducta

para Socios de Negocio

En 2023, Redeia ha desarrollado

un codigo de conducta dirigido

a los socios de negocio con los

que la compafiia pretenda establecer
una relacion comercial. El Codigo

de Conducta para Socios de Negocio
de Redeia fija los criterios de conducta
que se espera de los socios de negocio,

indice

10 Capital « Anexos
social y
relacional
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sostenible

4 Capital
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A través del Canal éticoy

de cumplimiento, los grupos

de interés de Redeia disponen
de un sistema para la
comunicacion de posibles
incumplimientos del Cddigo
Etico y de Conducta, asi como
para la realizacién de consultas
sobre ética y cumplimiento.

www.redeia.com

a través de principios basicos

de actuacién, con independencia
de que pudieran estar obligados
a cumplir con otras normas

de Redeia que les resultasen

de aplicacion. Esta prevista la
aprobacion e implementacion del
Caodigo de conducta para Socios
de Negocio en 2024.

5 Capital
industria
conectividad

6 Capital
tecnologico
e intelectual

7 Capital
financiero

Canal ético y de cumplimiento
2-26

Redeia cuenta con un Canal ético

y de cumplimiento, accesible a través
de una plataforma online para todas
las empresas de Redeia, la web
corporativa y la intranet de Redeia,

en una seccion especifica y de facil
acceso, con el fin de transmitir las
consultas, denuncias o sugerencias
en esta materia. / NEIS S1-3 p. 32 (d)

Sistema de gestion del

Canal ético y de cumplimiento
NEIS 2 BP-2 AR 2

En 2023, Redeia ha llevado a cabo

un proyecto de adecuacion del Canal
ético y de cumplimiento a la normativa
legal y a las mejores précticas (Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion,
Directiva Europea 2019/1937 relativa
a la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones del
Derecho de la Union e ISO 37002
sobre Sistemas de gestion de canales
de denuncia). Esta actuacién ha
conllevado la aprobacion de la Politica
del Sistema de gestion del Canal ético
y de cumplimiento y de proteccién

al informante >, cuyo objeto es

indice

8 Capital 9 Capital
natural humano

10 Capital
social y
relacional

* Anexos

establecer los principios y garantias
que rigen el Sistema de gestion del
Canal ético y de cumplimiento como
mecanismo formal de comunicacion
de consultas y denuncias de
incumplimientos e irregularidades.
Asimismo, se ha llevado a cabo la
actualizacion de la Guia del Sistema
de gestion del Canal ético y de
cumplimiento Gy la designacion
formal del Responsable del Sistema
del Canal ético y de cumplimiento
de Redeia (Gestor ético y defensor
de los grupos de interés).

La compafia se ha dotado de un
protocolo de proteccion frente

a represalias, que tiene como
principal objetivo la proteccion

de las personas informantes que
presenten una denuncia a través del
Sistema de gestion del Canal ético

y de cumplimiento de Redeia, con
respecto a posibles represalias, que
incluyen también las amenazas de
represalia y tentativas de represalia.
El protocolo establece un marco

de proteccion que pueda abordar
eflcazmente situaciones de riesgo y
proteger a las personas que utilicen
de buena fe el Sistema de gestion del
Canal ético y de cumplimiento. Este
protocolo se incluye dentro de la Guia
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del Sistema de gestion del Canal ético
y de cumplimiento, que se ha divulgado
entre los grupos de interés de la
compafifa a través de su web interna

y externa. Periddicamente, la compafiia
lleva a cabo encuestas con el objeto de
valorar la percepcion, conocimiento y
uso del Canal ético y de cumplimiento
por parte de las personas que forman
parte de Redeia. / NEIS S1-3 p. 33 /
NEIS G1-1 p. 10 (c) ii.

Ademas, Redeia ha disefiado e
implementado un protocolo de
investigaciones internas vinculadas
con el Canal ético y de cumplimiento.
En Redeia, las investigaciones internas
se llevan a cabo conforme a la
legalidad vigente y a los compromisos
asumidos por la organizacion en

su Cédigo Etico y de Conducta, su
Politica de Cumplimientoy en la
referida Politica del Sistema de gestion
del Canal ético y de cumplimiento

y de proteccion al informante,
respetando los derechos vy libertades
de las personas empleadas y terceros
involucrados en la misma. Para
reforzar el conocimiento y aplicacion
del protocolo, se han desarrollado
talleres formativos dirigidos a los
colectivos que participan directamente
en las referidas investigaciones.

www.redeia.com

—— indice
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El Sistema de gestion del Canal ético

y de cumplimiento se adecua a la Directiva
Europea de proteccidon de los informantes de
irregularidades y la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion. El Sistema se desarrolla a través
de la Politica del Sistema de gestién del Canal
ético y de cumplimiento y de proteccion del
informante, la Guia del Sistema de gestidon del
Canal etico y de cumplimiento y la Politica de
Privacidad del Canal ético y de cumplimiento.

A través de esta actuacion, el Sistema de gestion del Canal ético
Redeia se ha dotado de criterios de y de cumplimiento, asi como de los
actuacion comunes a aplicar por las pasos a seguir en la investigacion
distintas sociedades del grupo en y la naturaleza de las diligencias

las investigaciones vinculadas con a practicar, entre otros aspectos.
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El Canal ético y de cumplimiento es
administrado por el Gestor ético con

el apoyo del area de Cumplimiento.

El Canal es auditado periodicamente y
garantiza la maxima confidencialidad
y anonimato de los usuarios, de la
informacion comunicada y de las
actuaciones desarrolladas, a través
de una herramienta informatica que
refuerza las garantias necesarias y
posibilita un mejor seguimiento de las
consultas y denuncias formuladas.
NEIS $2-3 p. 27 (d) / NEIS $3-3 p. 27 (d)
/ NEIS S3-3 AR 21 / NEIS G1-1 p. 10 (c)

/ NEIS G1-1 p. 10 (c) i.

De acuerdo con la normativa de
aplicacion y las mejoras practicas,
el Sistema de gestion del Canal
ético y de cumplimiento permite la
presentacion de comunicaciones
andonimas. Asimismo, la Politica del
sistema de gestién del Canal ético
y de cumplimiento y proteccion del
informante garantiza la aplicacion
de los siguientes principios:
confidencialidad y anonimato;
sigilo o discrecion en la tramitacion
de las comunicaciones; buena fe;
independencia e imparcialidad
para un tratamiento justo de las
personas afectadas; prohibicion de
represalias para aquellas personas

1 Redeia

3 Gobierno
responsable

que utilicen el Canal de buena fe;
diligencia y celeridad en la tramitacion
de las investigaciones; respeto a

los derechos fundamentales de las
personas; privacidad; cumplimiento
normativo; y transparencia y la
accesibilidad del Sistema.

Con objeto de dar a conocer

el Canal ético y de cumplimiento
entre las personas empleadas

de Redeia y fomentar una cultura

de comunicacion como elemento
fundamental del modelo de integridad
de la compafiia, se ha desarrollado
una pildora formativa disponible

en el Campus virtual de Redeia.

NEIS S1-17 p. 100 / NEIS G1-4 p. 22
En 2023, se han formulado 19
consultas, con un tiempo maximo
de resolucion de diez dias, de
acuerdo con la norma de gestion
del Sistema de gestion Canal ético
y de cumplimiento. En lo relativo al
cumplimiento del Cédigo Etico y de
Conducta, durante este mismo afio
se han recibido 3 denuncias, de las
cuales 1 fue relativa a un supuesto
caso de acoso moral y 2 fueron
relativas a otras tematicas. Ninguna

de las denuncias tuvo por objeto
incumplimientos relacionados con
riesgos penales de la organizacion.
Una informacion mas precisa de
estas denuncias puede consultarse
en el Informe ejecutivo anual de
gestién del Cédigo Etico y de
Conducta 2023 que se publica en el
Anexo de este informe. [ 406-1 / NEIS
$1-17 p. 103 (a) / NEIS S1-17 p. 103 (b)
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Gestor ético y defensor

de los grupos de interés

Para velar por el conocimiento,
aplicacion y cumplimiento del Codigo
Etico y de Conducta, la compafifa
designd a Carlos Méndez-Trelles
Garcia, Secretario General y del
Consejo de Administracion de Redeia,
como Gestor ético y defensor de los
grupos de interés.

Las principales responsabilidades
que desarrolla el Gestor ético, con el
apoyo del area de Cumplimiento, son
las siguientes:

+ Resolver las consultas en relacién
con el cadigo.

« Elaborar los informes de resolucion
que den respuesta a las denuncias
formuladas.

+ Elaborar un informe periodico de
revision del Sistema de gestion de la
ética y proponer acciones de mejora
de este.

Sistema de cumplimiento
NEIS G1-1p. 7

El Sistema de cumplimiento
corporativo de Redeia constituye

5 Capital
industria
conectividad

6 Capital
tecnologico
e intelectual

7 Capital

financiero
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El Sistema de cumplimiento
corporativo de Redeia constituye
el modelo para la prevencidn,
supervisién y control de los
riesgos alineado con la cultura
ética y de cumplimiento.

el modelo para la prevencion,
supervision y control de los riesgos
de cumplimiento de la compafiia,
alineado con la cultura ética 'y de
cumplimiento establecida por

el Cédigo Etico y de Conducta y

la Politica de Cumplimiento de
Redeia, y las restantes normas de
cumplimiento que los desarrollan, asf
como con las mejores practicas en
este ambito.

El objetivo del sistema es asegurar
el respeto de las obligaciones
establecidas y los compromisos
asumidos, todo ello, basado en una

cultura proactiva de gestion de los
riesgos de cumplimiento.

Redeia ha tenido en cuenta para

el desarrollo del Sistema de
cumplimiento la normativa legal
aplicable, asi como las principales
normas y estandares internacionales
en materia de cumplimiento.

Politica de Cumplimiento

NEIS G1-3 p. 18 (b)

Redeia cuenta con una Politica

de Cumplimiento, aprobada por el
Consejo de Administracion en 2023,
que establece los principios que
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rigen a la organizacion en relacion
con la prevencion, deteccion y
respuesta ante cualquier conducta
que suponga un acto contrario

a las obligaciones legales y a los
compromisos asumidos de manera
voluntaria por la compafiia.

La politica contiene el compromiso
expreso de Redeia con el
cumplimiento de la legislacion

penal y antisoborno aplicable a la
organizacion, asi como el rechazo
de cualquier conducta de naturaleza
delictiva, todo ello en coherencia con
los valores, principios y pautas de
conducta establecidos en el Cédigo
Etico y de Conducta de Redeia.

De acuerdo con lo establecido en las
normas UNE 196071 e ISO 370071 sobre
Sistemas de gestion de cumplimiento
penal y antisoborno respectivamente,
el personal especialmente expuesto
de la organizacioén (equipo directivo),
ademas de su 6rgano de gobierno,
presentan una declaracion a intervalos
razonables donde se confirma

el compromiso de cumplimiento

de la Politica penal y antisoborno,
incorporada en la Politica de
Cumplimiento de Redeia. | NEIS 2
BP-2 AR 2 / NEIS G1-4 p. 22

www.redeia.com

1 Redeia 2 Estrategia 3 Gobierno 4 Capital
sostenible responsable industrial
electricidad

5 Capital 6 Capital 7 Capital
industrial tecnologico financiero
conectividad e intelectual

~ indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos
natural humano social y

relacional

Monitorizacion

y modelo =~
de reporte

Formacion,
comunicaciony
sensibilizacion  a :

Modelo de

Elementos
del Sistema de

cumplimiento

Marco de
control .

o o
organizacion _/\M)
y gobierno r

Mapa |—
normativo 'y-

Riesgos de

cumplimiento I-—-AA

Objetivos del Sistema de cumplimiento

+ Asegurar que todas las personas de
la compafiia conocen y atienden las
obligaciones externas e internas recogidas
en la normativa y los compromisos
voluntarios, asi como proporcionar
el debido control para su cumplimiento.

« Definir y desarrollar un mapa de

cumplimiento para cada uno de los
ambitos normativos definidos.

- Identificar, analizar y evaluar de forma

sistematica y con criterios uniformes
los controles clave que mitigan los riesgos
de cumplimiento.

« Informar a los 6rganos de control
de Redeia del estado y evolucion
del cumplimiento en cada uno de los
ambitos normativos definidos.

+ Promover una cultura corporativa
basada en la ética y el cumplimiento.
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« Uninforme de

ala

La compafiia cuenta con un area
de Cumplimiento, incardinada

en la Direccion de Auditoria
Interna y Control de Riesgo, que
tiene encomendada la labor de
disefio, desarrollo, implantacion
y seguimiento del Sistema

de cumplimiento global de la
organizacion, con los objetivos
de promover una vision global

y anticipatoria de los riesgos

de cumplimiento y asegurar un
control eficiente de los mismos,
garantizando la coordinacion y
homogeneidad de su gestion en el
ambito corporativo, mejorando el
control interno en Redeia.

I NEIS G1-1p. 7
Redeia impulsa una adecuada
sensibilizacion y divulgacion al
conjunto de la organizacion, sobre
la relevancia y caracter estratégico
del Sistema de cumplimiento para
Redeia, dentro de la cultura de
integridad de la organizacion.

Durante el ano 2023 se ha
desarrollado el Plan anual de

1 Redeia

3 Gobierno
responsable

concienciacion y formacién sobre
la cultura de cumplimiento a
través de diferentes acciones de
comunicacion interna y externa,
entre las que destacan: el disefio

y difusion de pildoras formativas
sobre aspectos clave del Sistema
de cumplimiento de Redeia: el
Sistema de gestion del Canal ético
y de cumplimiento de Redeia; y el
modelo de gestion de conflictos de
interés. A través de esta formacion,
dirigida a todas las personas
empleadas, incluidos aquellos con
funciones expuestas a riesgos de
corrupcion, Redeia proporciona a
los profesionales de la compafiia
las herramientas para resolver
posibles situaciones de riesgo en
el desarrollo de sus funciones 'y
responsabilidades, asi como los
medios existentes para comunicar
cualquier cuestion relacionada con
la ética y el cumplimiento. / NEIS
G1-1p. 10 (g) / NEIS G1-3 p. 21 (a) /
NEIS G1-3 p. 21 (b)

En 2023, la compafiia ha establecido
un objetivo de liderazgo dirigido

a todos los miembros de la
organizacion vinculado con la
difusion del modelo de prevencion
de la corrupcion y el fraude, con

6 Capital

e intelectual

un seguimiento del 100% de las
direcciones de la compafiia.

Los objetivos de liderazgo son

una herramienta para contribuir

al desarrollo de las capacidades
directivas que Redeia necesita

para afrontar con éxito los retos
estratégicos en el corto, medio y largo
plazo. Constituyen un mecanismo
clave para implicar a todo el equipo
directivo de Redeia en las actuaciones
y cambios criticos imprescindibles
para efectuar la transformacion

a través del estilo de

liderazgo.

8 Capital 9 Capital 0 Capital * Anexos
atural humano y

relacional
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« Uninforme de
referenciay a la
vanguardia

« Un modelo de « Carta de
negocio creador la presidenta
de valor y CEO

El cumplimiento de los objetivos
de liderazgo se encuentra ligado
al modelo de retribucion variable
del equipo directivo de la compaiiia.

A través de los objetivos de liderazgo
se busca identificar objetivos sobre
los que el personal directivo tenga
influencia directa y sean relevantes

www.redeia.com

1 Redeia 3 Gobierno

responsable

2 Estrategia
sostenible

4 Capital
ndustrial
electricidad

segun las necesidades de liderazgo
de cada momento, como es el
modelo de prevencion de la
corrupcién y el fraude.

Asimismo, Redeia ha desarrollado
acciones formativas sobre su
Protocolo de investigaciones internas
dirigidas a los colectivos que se
encuentran directamente vinculados
con la gestion de las denuncias
tramitadas a través del Canal ético

y de cumplimiento.

5 Capital
industrial
conectividad

6 Capital
tecnologico
eintelectual

7 Capital

Adicionalmente, Redeia ha llevado
a cabo sesiones formativas
especificas para colectivos
especialmente expuestos sobre
distintas tematicas, tales como:

+ Modelo de prevencion de la
corrupcion y el fraude: tolerancia
cero de Redeia. Sesion impartida
en junio al equipo directivo de
Redeia como parte del objetivo
de liderazgo 2023.

Modelo de cumplimiento

de defensa de la competencia

de Reintel. Desarrollo de cuatro
sesiones de formacion sobre

el Sistema de cumplimiento de
defensa de la competencia de
Reintel y cuestiones generales
del derecho de la competencia
para los miembros de Redeia
(Servicios Juridicos, Cumplimiento,
Desarrollo de Negocio y Gobierno
Corporativo), equipo directivo de
Reintel y miembros de Reintel
involucrados en el Sistema.

Protocolo de investigaciones
internas del Sistema de gestion
del canal ético y de cumplimiento.
Sesion impartida a los
responsables de cumplimiento,

financiero

indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital
natural humano social y
relacional

* Anexos

Redeia fomen-
ta de manera
continua una
cultura basada
en la éticayel
cumplimiento,
como elemento
fundamental
de la debida
diligencia en
la gestidn de
los riesgos de
cumplimiento.

NEIS G1-1p. 7/ NEIS G1-1p. 9
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servicios juridicos, auditoria
interna y relaciones laborales de
Redeia.

« Etica y cumplimiento en el ambito
de la Inteligencia Artificial. Sesion
impartida a los responsables
de cumplimiento de Redeia en
Espafia tras el acuerdo adoptado
por la Union Europea en esta
materia.

También, en 2023 Redeia

ha consolidado el Foro de
Cumplimiento, en el que estan
presentes los responsables de
cumplimiento de las distintas
filiales de Redeia, como
instrumento para fortalecer la
coordinacién y reporte de los
distintos ambitos de cumplimiento
de la organizacion. En 2023 se
han celebrado cuatro sesiones
de este Foro de Cumplimiento.

En 2023, la compafiia ha realizado
acciones de comunicacion interna
de manera continua, entre las que
destacan la publicacion de piezas
informativas y la realizacion

de acciones de sensibilizacion
relacionadas con los siguientes
aspectos:

1 Redeia

3 Gobierno
responsable

+ Aprobacion de la Guia de la
prevencion de la corrupcion
y el fraude: tolerancia cero.

- Adecuacion del Canal ético y de
cumplimiento de Redeia a la Ley
de proteccion del denunciante.

- Compromisos sobre aceptacion
de regalos recibidos en periodo
navidefo.

NEIS G1-1p. 7

Dentro del compromiso de Redeia

con la ética y el cumplimiento, cabe
destacar su participacion, como
miembro premium, en el Foro

de Integridad de Transparencia
Internacional Espafia. Ademas, la
compafiia es miembro de la Asociacion
Espafiola de Compliance (ASCOM).

En el @mbito de los reconocimientos
externos, durante 2023 cabe destacar:

+ Redeia ha resultado finalista de
los Premios Compliance Expansion
en las siguientes categorias de
“‘Empresa del IBEX con mejores
practicas en compliance” y
“Mejor iniciativa ética en materia
de compliance”.

6 Capital

85 puntos sobre 100 en el criterio
sobre codigos de conducta en la
evaluacion de S&P para el indice

Dow Jones de Sostenibilidad 2023.

Lider en 2023 del criterio sobre
prevencion de la corrupcion segun
la firma Moody's, obteniendo la
maxima puntuacion dentro de

su sector (89 sobre 100 puntos).

Calificacion de “A” en la categoria
“Etica en los negocios” y de "A+"
en la categoria de “Cédigo Etico
y de Conducta” del indice de
sostenibilidad ISS-ESG.

Inclusion entre las cuatro mejores
empresas en el ranking global
sobre transparencia y buen
gobierno del IBEX 35 elaborado
por la Fundacion Haz.

8 Capital

atural

9 Capital

humano

0 Capital

relacional

indice
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+ Un modelo de « Carta de « Uninforme de 1 Redeia 2 Estrategia
negocio creador la presidenta referenciay a la sostenible
de valor y CEO vanguardia

3 Gobierno 4 Capital
responsable industrial:
electricidad

5 Capital
industrial:
conectividad

6 Capital 7 Capital
tecnologico financiero
e intelectual

~ indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos
natural humano social y

relacional

Redeia ha sido finalista de los Premios Compliance Expansién
en las categorias de “Empresa del IBEX con mejores prdcticas
en compliance” y “Mejor iniciativa ética en materia de
compliance” y es lider del criterio sobre prevencion de la
corrupcion en el informe sobre el desempefo ESG de Moody's,
con la mdaxima puntuacioén de su sector.

Ambitos normativos

Transversales

Especificos

www.redeia.com

- Integridad y gestién

de la ética

* Prevencioén de

la corrupcion
y el fraude

« Proteccion de datos

personales y de la
informacion

+ Gobierno

Corporativo

+ Informacion

financiera y
no financiera

+ Penal

+ Gestion de los

conflictos de interés

+ Laboral

- Propiedad industrial

e intelectual

« Fiscal

» Seguridad y

salud laboral

- Debida diligencia

en integridad y
derechos humanos
de terceras partes

+ Seguridad integral

- Transparencia en los

mercados y defensa
de la competencia

+ Medio ambiente
« Inteligencia artificial

Debida diligencia en

integridad y derechos humanos
de terceras partes

Redeia pone a disposicion de las
personas que forman parte de

la organizacion las herramientas
necesarias para que las relaciones
de la compafiia con sus terceros

se rijan por una conducta integra

y transparente, piezas clave para
mantener la confianza y la reputacion
de Redeia entre sus grupos de interés.

La Politica de Cumplimiento de la
compafiia incluye entre sus principios
el establecimiento de las medidas de
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1 Redeia 3 Gobierno

responsable

« Uninforme de
referenciay a la
vanguardia

« Un modelo de « Carta de
negocio creador la presidenta
de valor y CEO

2 Estrategia
sostenible

4 Capital
industrial
electricidad

5 Capital
industrial
conectividad

6 Capital
tecnologico
e intelectual

7 Capital

debida diligencia necesarias para una
adecuada seleccion y seguimiento en
materia de ética y cumplimiento sobre
socios de negocio o terceras partes,
definidas como aquellos grupos

de interés con las que la compafiia
mantiene o pretende mantener
relaciones de cualquier naturaleza.

La Politica de Sostenibilidad, por su
parte, recoge el compromiso expreso
con el respeto y la promocion de

los derechos humanos reconocidos
internacionalmente, en el ambito de
influencia de las empresas de Redeia,
actuando con debida diligencia,
gestionando los impactos de su
actividad o de las actividades de
aquellos con los que tiene relacion

y estableciendo los mecanismos de
reparacion apropiados, de acuerdo
con el compromiso de Redeia con

financiero

indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos

natural humano social y
relacional

la promocion y el respeto de los
derechos humanos. / NEIS S2-1 AR 13
/| NEIS S3-1 P- 16 (c)

El modelo de debida diligencia

de terceros busca promover

los mas altos estandares éticos

y de cumplimiento, el respeto a la
legislacion y normativa vigentes

en el ambito de la integridad, asi como
promover una cultura de cumplimiento
basada en el principio de tolerancia
cero hacia la realizacion de actos
ilicitos, especialmente aquellos
vinculados al ambito de la integridad
(corrupcion, soborno, blanqueo de
capitales, financiacion del terrorismo
u otros de naturaleza similar).

Redeia cuenta una guia de actuacion
aprobada en 2022, que establece

El Sistema global de debida diligencia en integridad y derechos
humanos de terceras partes permite evaluar los riesgos a los que estd
expuesta la compania, para mitigarlos a través del establecimiento
de las medidas de control adecuadas.

www.redeia.com
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« Un modelo de « Carta de
negocio creador la presidenta
de valor y CEO

referenciay a la
vanguardia

los criterios y medidas necesarias
para dotar a la compafiia de un
adecuado mecanismo de seleccion y
seguimiento en materia de integridad
y derechos humanos sobre las
terceras partes, definidas como
aquellos grupos de interés con las
que se mantiene o pretende mantener
relaciones de cualquier naturaleza.

La guia incorpora los requisitos

en materia de derechos humanos de
conformidad con la propuesta de la
Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo sobre la diligencia debida en
materia de sostenibilidad empresarial.

Ademas, Redeia cuenta como
instrumento de apoyo para el modelo
de debida diligencia en materia de
integridad y derechos humanos de
terceras partes con la plataforma
RiskCenter Screening & Monitoring,
de Dow Jones, por medio de la
cual se pueden hacer consultas
sobre las entidades o individuos,
incumplimientos, conductas ilicitas
0 sanciones que puedan afectar en
materia de integridad y/o derechos
humanos.

www.redeia.com

« Uninforme de 1 Re

3 Gobierno
responsable

deia 2 Estrategia
sostenible

4 Capital 5 Capital 6 Capital
ndustrial industrial tecnologico
electricidad conectividad e intelectual

537/

DrOCEes0S

de debida diligencia

en integridad y derechos
humanos, adoptandose
las medidas necesarias
en cada caso con

el objeto de mitigar

el riesgo de que Redeia
se pudiera vincular con
terceros relacionados
con conductas contrarias
a sus valores éticos.

7 Capital

A lo largo del afio 2023 se han llevado
a cabo un total de 387 procesos

de debida diligencia en integridad y
derechos humanos, adoptéandose las
medidas necesarias en cada caso
con el objeto de mitigar el riesgo de
que Redeia se pudiera vincular con
terceros relacionados con conductas
contrarias a sus valores éticos.

financiero

indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital
natural humano social y
relacional

* Anexos

Sistema de cumplimiento
penal y antisoborno

El Sistema de cumplimiento penal

y antisoborno de Redeia tiene como
finalidad identificar las normas,
procedimientos y herramientas
establecidas en la compafiia para
evitar el incumplimiento de la
normativa legal con relevancia penal
aplicable a la organizacion y a su
personal. Se incorpora asi, el debido
control ejercido por la compafiia en lo
que respecta a la gestion y prevencion
de riesgos penales que le pudieran
afectar, de acuerdo con su actividad
y sector de negocio.

El Sistema de cumplimiento penal
y antisoborno se fundamenta

en un andlisis de los riesgos de
cumplimiento penal y antisoborno
que, de manera hipotética, pudieran
materializarse en la organizacion,

e incluye los procedimientos

y controles existentes para una
efectiva prevencion y mitigacion

de tales riesgos, teniendo en
cuenta la ubicacion, actividad,
sector y estructura de la transaccion.
/| NEIS G1IRO-1p. 6

El disefio de los controles clave
identificados y su idoneidad para
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« Un modelo de « Carta de
negocio creador la presidenta
de valor y CEO

« Uninforme de

referenciay a la
vanguardia

3 Gobierno
responsable

1 Redeia

mitigar los riesgos de cumplimiento
penal y antisoborno a los que estan
asociados, son objeto de evaluacion
periodica por entidades externas.
Adicionalmente, se evalla la eficacia
y efectividad de los referidos
controles a través de pruebas
sustantivas y de proceso.

El Sistema de cumplimiento penal

y antisoborno de Redeia en Espafia

es conforme a lo establecido

en el articulo 31 bis del Codigo
Penaly la Circular de la Fiscalia
General del Estado 1/2016 sobre la
responsabilidad penal de las personas

6 Capital
tecnoldgico
e intelectual

juridicas, asi como a los estandares
UNE 19601 e ISO 37001 sobre
Sistemas de gestion de cumplimiento
penal y antisoborno, respectivamente.

El Sistema de cumplimiento penal

y antisoborno de la sociedad matriz
de Redeia, Redeia Corporacion, y de
su filial Red Eléctrica se encuentran
certificados de acuerdo con la

norma UNE 19601 y la ISO 37001.

El proceso de certificacion ha sido
realizado por la entidad AENOR, quien
otorgo la certificacion del Sistema

de cumplimiento penal y antisoborno
de Redeia Corporacion y Red Eléctrica,

Comite de Cumplimiento Penal y Antisoborno

Miembros
+ Gestor ético y defensor de los
grupos de interés.

+ Directora de Auditoria Interna
y Control de Riesgo.

+ Directora de Regulacion
y Servicios Juridicos.

+ Directora de Personas y Cultura.

« Jefe del Departamento de
Control de Riesgo, Cumplimiento
y Calidad

www.redeia.com

Funciones principales

« Supervisar la eficacia del Sistema
de Cumplimiento Penal y Antisoborno.

+ Promover una cultura ética y de cumplimiento.

« Investigar las denuncias en el ambito
del Sistema de Cumplimiento Penal
y Antisoborno.

+ Elaborar un informe con caracter anual sobre
el seguimiento y la eficacia del Sistema de
Cumplimiento Penal y Antisoborno, para
su elevacion al Consejo de Administracion.

Recibe reporte de

+ Directora de Auditoria Interna y Control de Riesgo.

+ Directora de Regulacion y Servicios Juridicos.

+ Directora de Personas y Cultura.

+ Responsables de Cumplimiento en las filiales

de Redeia.

+ Ademas, el Gestor ético informa sobre las

denuncias recibidas con posible trascendencia en
el dmbito penal, manteniéndose la confidencialidad
de toda la informacion recibida.

8 Capital

indice

9 Capital
natural humano

10 Capital « Anexos
y
relacional

de acuerdo con los referidos
estandares. En 2023, la compafiia

ha superado con éxito la auditoria de
seguimiento realizada por esta entidad,
verificandose la conformidad y eficacia
del Sistema. / NEIS 2 BP-2 AR 2

Comité de Cumplimiento Penal

y Antisoborno [ NEIS G1-3 p. 18 (b)

El Consejo de Administracion, como
maximo érgano responsable de

la gestion de riesgos de Redeia,

de conformidad con la normativa
aplicable y en particular, con lo
dispuesto en el articulo 31 bis del
Caodigo Penal, ha designado al Comité
de Cumplimiento Penal y Antisoborno
como el érgano de control especifico
del Sistema de cumplimiento penal

y antisoborno de la compafiia.

El Comité de Cumplimiento Penal y
Antisoborno cuenta con independencia
y autonomia propia y reporta al
Consejo de Administracion, a través

de la Comision de Auditoria, de las
actividades desarrolladas por el
mismo, asi como sobre la adecuacion
y eficacia del Sistema de cumplimiento
penal y antisoborno mediante el
Informe anual de cumplimiento y

plan de actividades previstas para el
siguiente ejercicio con el fin de obtener
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« Uninforme de

ala

su validacion sobre los mismos.

Este informe incluye el resultado

de la evaluacion de idoneidad de los
riesgos y controles de cumplimiento
penal y antisoborno, asi como de la
evaluacion, seguimiento y mejora de
dichos controles. El referido informe,
gue se publica externamente, también
recoge la asignacion y dotacién de
recursos necesarios para el adecuado
funcionamiento del Sistema de
cumplimiento penal y antisoborno.

/ NEIS G1-3 p. 18 (c)

En 2023, ninguna de las empresas
de Redeia ha sido investigada ni
condenada por incumplimientos
relacionados con los riegos penales
de la organizacion. | NEIS G1-4 p. 24
(a) / NEIS S1-17 p. 100. El Comité de
Cumplimiento Penal y Antisoborno
ha sido informado de los asuntos
de su competencia, ha tenido

libre acceso a la documentacion
necesaria para llevar a cabo su labor
y ha contado con la colaboracion

de las distintas direcciones de la
compafiia para el desarrollo de sus
funciones. [ NEIS G1-4 p. 25 (b) [ NEIS
G1-4 p. 25 (c) | NEIS G1-4 p. 25 (d)

1 Redeia

3 Gobierno
responsable

El Plan de monitorizacion del Sistema
de cumplimiento penal y antisoborno
comprende las actividades
encaminadas a vigilar el correcto
funcionamiento de este y a asegurar
gue se mantiene actualizada la
informacion referida a los niveles

de riesgo de cumplimiento penal y
antisoborno a los que se enfrenta la
organizacion, de modo que quienes
tienen la responsabilidad de adoptar
decisiones sobre el sistema lo hagan
de manera informada. El plan incluye
las actividades de verificacion,
supervision y seguimiento del
sistema y los resultados se recogen
en un cuadro de indicadores para

Su seguimiento.

Uno de los objetivos de control
incluidos en el Plan de monitorizacion
es el seguimiento del disefio e
implementacion del Mapa de
cumplimiento penal y antisoborno,

a través de la identificacion y
valoracion de los riesgos y de las
actividades de control que mitigan
estos riesgos. / NEIS G1-3 AR 5

6 Capital

e intelectual

LLas unidades responsables de las
actividades de control especificas
llevan a cabo de manera anual una
autoevaluacion individual de dichas
actividades de control desde el punto
de vista del disefio y la eficacia

con respecto al riesgo que mitigan,
y el area de cumplimiento recaba

la conformidad sobre las mismas,
por parte de los responsables de
las actividades de control.

Redeia dispone de las evidencias
documentales de las actividades

de control, que acreditan el
funcionamiento especifico de cada
una de las actividades de control en el
proceso en el que ha sido identificado
el riesgo de cumplimiento penal.

LLa evolucion en el desarrollo de

las actividades de Red Eléctrica
Infraestructuras en Canarias S.A.U.

y Elewit en los ultimos afios ha hecho
necesario llevar a cabo en 2023

la revision de los riesgos penales

y controles especificos de estas
sociedades para su incorporacion en
el mapa de riesgos de cumplimiento
de Redeia, del cual cabe destacar

9 Capital

humano

0 Capital

relacional
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« Un modelo de « Carta de
negocio creador la presidenta
de valor y CEO

« Uninforme de
referenciay a la
vanguardia

que recoge las actividades y
funciones de Redeia en las que existe
un mayor riesgo de corrupcion.

/| NEIS G1-1 p. 10 (h)

Con caracter adicional, la compafiia
ha desarrollado un analisis gap en la
gestion de los riesgos cumplimiento
de propiedad industrial e intelectual
en Elewit, proponiendo un sistema
de cumplimiento de gestion de estos
ambitos que dé respuesta a una
correcta y adecuada gestion de estos
riesgos y que pueda ser extrapolable
al resto de filiales del grupo.

Asimismo, se va a llevar a cabo
durante 2024 formacion especifica

al personal de Elewit y Red Eléctrica
Infraestructuras en Canarias sobre el
Sistema de gestion de cumplimiento
penal y antisoborno definido, asi como
sobre los riesgos especificos a las
areas responsables de los mismos.

www.redeia.com

1 Redeia 2 Estrategia
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indice
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relacional

La “Guia para la prevencion de la corrup-
ciény el fraude: tolerancia cero” desarrolla
los valores corporativos y recoge las
directrices bdsicas para la prevencion

de los riesgos de corrupcion y fraude.

Prevencién de la corrupcion
y el fraude y gestion de los
conflictos de interés
205-1/205-2/205-3 | NEIS G1-1

p. 10 (a) / NEIS G1-3 AR 5

El Codigo Etico y de Conducta

y el Sistema de gestion del Canal
ético y de cumplimiento, constituyen
mecanismos eficaces para la
deteccion y tratamiento de los
posibles casos de corrupcion,
fraude y conflictos de interés.

Prevencion de la corrupcion

y el fraude

Redeia cuenta con una Guia para
la prevencién de la corrupcién y
el fraude: tolerancia cero G, cuya

version en vigor fue aprobada

por el Consejo de Administracion

en 2023, que desarrolla los valores
corporativos y recoge un conjunto de
directrices basicas para la prevencion
de los riesgos de corrupcion y fraude.

Todas las personas que forman
parte de Redeia estan obligadas a
conocer y asumir el contenido de esta
guiay revisar su forma de actuar en
base a los principios, compromisos
y controles que establece. En
especial, la ejemplaridad, el respaldo
y el compromiso explicito de los
administradores y el equipo directivo
constituyen un elemento de valor
clave en su implementacion.
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Durante 2023, de acuerdo con

dichas pautas en las que se

prohibe la contribucion a partidos

u organizaciones politicas, no se

han llevado a cabo, en nombre de
Redeia, donaciones, subvenciones o
préstamos a partidos politicos. En esa
misma linea, tampoco se ha registrado
ninguna denuncia respecto a posibles
casos de corrupcion, ni ninguna
sociedad de Redeia ha sido investigada
o condenada por ningun tribunal

de justicia sobre incumplimientos
relacionados con casos de corrupcion
o fraude. Por ultimo, los compromisos
y pautas de conducta recogidas en el
Cédigo Etico y de Conducta de Redeia,

6 Capital

dentro de su principio relacionado con
la transparencia en la gestion de los
intereses, son de aplicacion de manera
expresa en el supuesto en que se lleve
a cabo por Redeia cualquier actividad
que pudiera estar vinculada de manera
directa o indirecta con la representacion
de intereses comunmente conocida
como lobbying. | NEIS G1-4 p. 22 | NEIS
G1-4 p. 25 (a) | NEIS G1-5 p. 27

En 2023 se ha llevado a cabo la
revision y actualizacion de la Guia
para la prevencion de la corrupcion:
tolerancia cero, que amplia su
alcance al ambito del fraude (interno).
En el proceso de revision se ha
contado con la participacion de la
entidad Transparencia Internacional

y se han tenido en cuenta las mejores
practicas, asi como los estandares
internacionales en este ambito

(ISO 37001). / NEIS 2 BP-2 AR 2

indice
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La guia cuenta con siete pautas de
conducta especificas para prevenir la
corrupcion y el fraude, recogidas en el
Caédigo Etico y de Conducta, dentro de
las cuales se enuncia el compromiso
de Redeia, las pautas de actuacion

y los mecanismos de prevencion

y deteccion con los que cuenta la
compaiiia. Ademas, la Guia recoge un
conjunto de escenarios practicos que
ayudan a difundir mejor las situaciones
relacionadas con la aplicacion de cada
pauta de conducta. / NEIS G1-3 p. 16

En 2023, de acuerdo con lo
sefalado anteriormente, Redeia ha
establecido un objetivo de liderazgo
dirigido a todos los miembros de

la organizacion vinculado con la
difusion del modelo de prevencion
de la corrupcion y el fraude, con

un seguimiento del 100% de las
direcciones de la compafiia.

Codigo Etico y de Conducta

Gufia para la prevencion de la corrupcion
y el fraude: tolerancia cero.

Gufa para la gestion
de conflictos de interés.
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El Sistema de cumplimiento de
privacidad de Redeia garantiza
el buen gobierno de los datos
personales con base en la
normativa vigente.

En 2023 no se ha registrado ninguna
denuncia respecto a posibles casos de
corrupcion o blanqueo de capitales de
ninguna sociedad de Redeia, ni ninguna
de estas sociedades ha sido investigada
o condenada por ningun tribunal

de justicia sobre incumplimientos
relacionados con casos de corrupcion

o blanqueo de capitales.

Gestion de los conflictos

de interés

Redeia cuenta desde el afio 2018 con
una Guia para la gestion de conflictos
de interés para el desarrollo de los
compromisos asumidos en el Codigo
Etico y de Conducta en este dmbito,
con la finalidad de detectar y prevenir

4 Capital
responsable ndustrial
electricidad

5 Capital 6 Capital
industria tecnologico
conectividad e intelectual

7 Capital
financiero

potenciales conflictos de interés
que puedan afectar a las personas
especialmente expuestas a estos
conflictos.

La compafiia cuenta ademas con un
Organo Consultivo sobre conflictos

de interés que es responsable del
desarrollo y debida aplicacion de la
gufa de actuacion para la identificacion,
gestion y resolucion de los conflictos
de interés establecido en la referida
guia. En 2023 se han tramitado

5 consultas relativas a conflictos

de interés. Tras el andlisis de las
comunicaciones recibidas, se ha
recomendado la adopcion de medidas
preventivas especificas en 4 de los
casos presentados.

Durante 2023, de acuerdo con lo
sefialado anteriormente, se ha llevado
a cabo el disefio y difusion de una
pildora formativa sobre el modelo de
gestién de conflictos de interés en
Redeia, accesible a todos los miembros
de la organizacion.

Proteccion de la privacidad
Redeia cuenta con un Sistema de
cumplimiento de privacidad, con el
objetivo de impulsar y mantener una

indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital
natural humano social y
relacional

* Anexos

responsabilidad y actitud proactiva en
la proteccioén de los datos personales,
que garantice el buen gobierno de

los datos personales y preserve la
conflanza de sus grupos de interés.

La companfia establece ocho principios
basicos sobre privacidad alineados con
los valores y pautas recogidas en el
Cédigo Etico y de Conducta de Redeia,
asi como con los principios incluidos
en su Politica de Cumplimiento.

Principios basicos
de proteccion de

datos personales

en Redeia

« Principio de licitud, lealtad y transparencia.
+ Principio de limitacion de finalidad.

» Principio de proporcionalidad y minimizacion
de datos.

« Principio de calidad, exactitud y actualizacién.

+ Principio de limitacion del plazo de
conservacion de datos.

« Principio de integridad y confidencialidad.
+ Principio de responsabilidad proactiva.

« Principio de garantia de proteccion en
transferencias internacionales.
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Cultura de privacidad

Desde Redeia se impulsa, a través
del plan anual de actividades

del Sistema de cumplimiento de
proteccién de datos, una adecuada
formacion, sensibilizacion

y concienciacion entre sus
profesionales sobre la relevancia
del sistema de cumplimiento

de proteccion de datos dentro

de la cultura de integridad de la
organizacion. Las personas de
Redeia reciben formacién en materia
de privacidad a través de un curso

1 Redeia 2 Estrategia
sostenible responsable

e-learning en este ambito. Mas de
un 70% de las personas empleadas
de las sociedades de Redeia en

las que se despliega el sistema de
cumplimiento de privacidad cuentan
con formacién en esta materia.
Ademas, este curso forma parte

del material de formacion para las
personas de nueva incorporacion

en la compafia.

Asimismo, Redeia desarrolla de
forma periodica talleres formativos
sobre proteccion de datos de

Modelo de gobierno en proteccion de datos

3 Gobierno 4 Capital

Responsable Funcién

Delegado de
Proteccién de
Datos (DPD)

Organo Asesor
de Proteccidn

Velar por el cumplimiento de la normativa vigente sobre proteccion
de datos y desarrollar funciones de interlocucion con la autoridad de
control y supervision en esta materia.

Dar soporte para el buen funcionamiento del Sistema de
cumplimiento de privacidad y proponer mejoras al mismo en el

de Datos &mbito juridico, técnico y organizativo. Forman parte de este Organo
Asesor, ademas del propio Delegado de Proteccién de Datos, las
areas de Cumplimiento, Servicios Juridicos, Seguridad Corporativa,
Tecnologias de la Informacién y Personas y Cultura.

Red de Desplegar la cultura de proteccién de datos en la compafiia,

interlocutores

conectando la gestion de las dreas con el cumplimiento de los

requisitos normativos en esta materia.

www.redeia.com

5 Capital 6 Capital 7 Capital
industrial tecnologico financiero
conectividad e intelectual

caracter personal dirigidos

a los colectivos mas directamente
relacionados con este ambito

en el desarrollo de sus funciones,
asi como al colectivo de
interlocutores que la compafiia
ha designado en esta materia en
todas las direcciones de la
compafiia en las que se despliega
el sistema de cumplimiento de
proteccién de datos.

Durante 2023, el Delegado de
Proteccién de Datos no ha recibido
ninguna reclamacion sobre
incumplimientos relacionados con

la proteccion de datos personales y
ninguna de las compafias de Redeia
ha sido investigada ni condenada por
incumplimientos relacionadas con la
normativa de privacidad.

Adicionalmente, Redeia no ha
utilizado ninguno de los datos
personales de clientes gestionados

a través del Portal de Servicios a
Clientes para finalidades secundarias
a las gestiones necesarias para
prestar los servicios de la compafiia.

Asimismo, se han recibido 17
solicitudes de ejercicio de derechos
relacionadas con la proteccion de

indice
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natural humano social y
relacional

En la
evaluacion

de S&P para

el Indice

Dow Jones de
Sostenibilidad,
Redeia ha
obtenido

la mdxima
puntuacion en
el dmbito de la
proteccidén de
la privacidad,
alcanzando
100 sobre 100
puntos.
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Elementos clave en la proteccion de los datos personales

y se han llevado a cabo las medidas
técnicas necesarias para dar una
respuesta efectiva a la solicitud de
tales derechos, de acuerdo con el
protocolo de atencion de derechos
ARCOPL de Redeia y la normativa

- Politica de privacidad.

+ Metodologia especifica de andlisis
de riesgos. Que contempla las medidas
de seguridad y controles correspondientes.

« Protocolo de gestion de incidentes

« Protocolo de contratacion de encargados

de tratamiento de datos.

+ Norma interna sobre privacidad desde

el disefio y por defecto. Orientada a
los principios de gestion del riesgo y de
responsabilidad proactiva.

+ Plan de monitorizacion del marco de control

a nivel técnico, juridico y organizativo. Se
completa en un ciclo de tres afios.

+ Auditorias bienales. Para la revision del

grado de adecuacién de Redeia en materia
de proteccion de datos y cumplimiento de

de privacidad aplicable.

Por ultimo, cabe destacar que

en el afio 2023 se han recibido

73 consultas por parte del Organo
Asesor de Proteccion de Datos,

de las cuales un 97 % se encuentran
cerradas. El ¢érgano realiza un
seguimiento periodico de estas
consultas para asegurar su correcta
resolucion.

Modelo de gestion

de derechos humanos

2-23 [ 2-25 [ NEIS S1-1p. 21

Redeia cuenta con un Modelo

de gestion de los derechos
humanos, desde 2017, conforme

a los Principios Rectores sobre las
empresas y los derechos humanos

www.redeia.com

de seguridad. Que incluye la metodologia
para su identificacion, valoracion,
calificacion y respuesta.

+ Protocolo de atencién de derechos ARCOPL.

Derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, portabilidad y limitacion.

de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU), que abarca todas
las actividades de negocio,
empresas y areas geograficas
en las que opera la compafiia.

El modelo, estructura y sistematiza
las acciones necesarias para
identificar posibles vulneraciones
sobre los derechos humanos, para
proteger y respetar los mismos

y para remediar cualquier riesgo
que puedan causar en este ambito
la compafiia o una tercera parte con
la que esta mantenga relaciones

de cualquier naturaleza.

- Norma interna que establece los criterios

la normativa de referencia, desarrolladas con
la participacion de firmas de auditoria externa

de conservacion de datos. o A
especializadas en este ambito.

« Protocolo de uso de dispositivos de

geolocalizacién en el ambito laboral.

Comunicacidn
Compromiso
Elementos
del Modelo
de gestion
de los derechos
huMmanos
de Redeia
Debida
diligencia
Mecanismos

de reclamacidén
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Redeia aborda la gestion de los
derechos humanos desde un enfoque
de mejora continua, evaluando al
menos una vez al afio su desempefio
y actualizando sus politicas y
COMPromisos siempre que surjan
nuevos principios de respeto de los
derechos humanos.

Compromiso con los derechos
humanos [ 407-1/ 408-1/ 409-1/
NEIS S1-1 p. 20 (a) / NEIS S1-1 p. 20 (b)
| NEIS S2-1 p. 14 | NEIS S2-1 p. 16

| NEIS S2-1 p. 17 /| NEIS S2-1 p. 17 (a)

/ NEIS $2-1 p. 17 (c) / NEIS $2-1 p. 18

| NEIS S3 SBM-2 p. 7 [ NEIS S3-1 p. 15
/ NEIS $3-1 p. 16 / NEIS $3-1 p. 16 (a)
El respeto por los derechos humanos
es uno de los diez principios en los
que se sustenta el Compromiso con
la Sostenibilidad 2030 de Redeia.

indice
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LLa compafila mantiene un compromiso
explicito y publico de respetar los
derechos humanos en el desarrollo

de su actividad en todos los territorios
en que opera, con especial atencion

a las libertades y derechos de grupos
vulnerables como poblaciones
indigenas, mujeres, nifios, personas
con discapacidad, minorias étnicas,
poblacion LGBTI y trabajadores
migrantes, entre otros. Asimismo,
promueve la extension de este respeto
a sus relaciones con terceros.

Este compromiso se reforzé

en 2022 con la formalizacion de los

10 Principios de respeto a los derechos
humanos, y se hace publico mediante
el Compromiso con la promocién y el
respeto de los derechos humanos, que

El compromiso de Redeia con la promocidn y respeto de los
derechos humanos integra los derechos humanos tradicionales
y los emergente y se ve reforzado por su adhesidén a los Diez
Principios de Pacto Mundial de Naciones Unidas.

www.redeia.com
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El compromiso
con los
derechos
humanos
fortalece los
principios
establecidos
en el Cddigo
Eticoy de
Conducta y en
la Politica de
Sostenibilidad
de Redeia.

www.redeia.com
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fortalece los valores corporativos y los
principios y pautas de comportamiento
establecidos en el Cédigo Etico

y de Conductay en la Politica de
Sostenibilidad de Redeia.

Este compromiso tiene en cuenta

los principios internacionalmente
reconocidos en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos
y las convenciones que lo desarrollan,
el Pacto Internacional de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales

y las normas de la Organizacion
Internacional del Trabajo (Convenios
n° 29 sobre el trabajo forzoso, n° 138
sobre la edad minima, n°® 87 sobre

la libertad sindical y la proteccion

del derecho de sindicacién, n° 98,
sobre el derecho de sindicacion y de
negociacion colectiva, n® 100 sobre
igualdad de remuneracion y n°® 169
sobre pueblos indigenas y tribales).
También se ha considerado necesario
integrar nuevos derechos para nuevas
necesidades humanas a través de

los llamados derechos humanos
emergentes (p.ej. derecho a un medio
ambiente sano o derecho a un trabajo
digno). / NEIS $3-1p. 17

Los diez principios del compromiso
son revisados con una periodicidad

6 Capital
tecnologico
e intelectual

7 Capital 8 Capital
financiero natural

anual, considerandose la posible
aparicion de nuevos estandares,
ampliaciones de la compafiia a otros
sectores o geografias y mecanismos
de reclamacién que Redeia pone a
disposicion de sus grupos de interés.

El compromiso con la promocion y el
respeto de los derechos humanos de
Redeia incumbe a todas las personas
empleadas y a los miembros de los
organos de administracion de las
compafiias que forman parte del
grupo en el gjercicio de sus funciones
y responsabilidades y se aplica a

las empresas mayoritariamente
participadas con independencia de
su ubicacién geografica y actividad.
En aquellas compafiias en las que

el capital social de Redeia no sea
mayoritario o no se tenga el control
en el érgano de administracion, se
propondra su adaptacion.

Asimismo, con el objetivo de extender
los principios de sostenibilidad a lo largo
de la cadena de suministro, el Codigo

de Conducta para Proveedores de
Redeia establece el deber de este grupo
de interés de respetar los derechos
humanos. Con la aceptacion de las
Condiciones generales de contratacion,
todos los proveedores de la compafiia

indice
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se comprometen a cumplir con el
Caodigo de Conducta, pudiendo ser
verificado mediante la realizacion de
auditorias sociales. Mas informacion
el capitulo Cadena de suministro &
de este informe. / NEIS G1-2 p. 15 (b)

411-1/ 412-1] 412-3

Redeia lleva a cabo andlisis anuales
de debida diligencia desde 2013

en todas las empresas del grupo
(incluyendo las participadas)

para identificar posibles riesgos

o vulneraciones de los derechos
humanos, derivados de su actividad
directa e indirecta.

En 2022, se actualizaron los
procedimientos internos de debida
diligencia en actividades propias 'y
en las relaciones con terceros para
adecuarlos a la regulacion nacional

e internacional, a las tendencias
actuales, a los derechos emergentes
y a nuevos titulares de derecho sobre
los que se pueda impactar. Con el fin
de garantizar la mejora continua en
este ambito, esta normativa se revisa
anualmente.

De este trabajo, se extrajo que por

las actividades que se desarrollan
(operacion del sistema eléctrico
espafiol, gestion de redes de
transporte de electricidad y de redes
de telecomunicaciones), asi como la
geografia en la que esta ubicada tanto
la compafiia como sus sociedades
participadas ARGO y TEN (Espafia,
Pery, Chile, Brasil, Argentina y México),
los principales riesgos en materia de
derechos humanos estan relacionados
con el trabajo forzoso e infantil, el
trafico de personas, la libertad de
asociacion y de negociacion colectiva,
la igualdad salarial, la discriminacion,

la salud y seguridad, el trabajo decente,
la privacidad y seguridad de los datos,
la identidad y derechos sociales,
culturales y econémicos de los pueblos
indigenas, la propiedad privada, la
fiscalidad justa, la corrupcion, el medio
ambiente saludable y la gestion ética.
Estos riesgos se actualizan con las
nuevas adquisiciones de la compafia y
con el despliegue en nuevas geografias,
por lo que en 2023 no ha sido necesario
revisarlos. / NEIS S1-1 p. 22 / NEIS S2
SBM-3 p. 11 (b) / NEIS $1 SBM-3 p. 14

(f) i., NEIS S1 SBM-3 p. 14 (g) i.

Mencion especial requiere el analisis
de los efectos de la actividad de

Redeia sobre las comunidades locales,
poniendo el foco en poblaciones
indigenas. De los paises en los que
opera la compafifa, Unicamente existen
comunidades en Peru. Sin embargo,
no existen poblados o comunidades
indigenas en el drea de influencia
directa de las actividades de Redinter
y, por tanto, no existe afectacion a
dicho colectivo. | NEIS $3 SBM-3 p.

9 (a) iv. Para reforzar este hecho, en
afios previos se trabajo en la busqueda
de paralelismos entre los Principios
Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y el trabajo que Redinter viene
realizando en los Estudios de impacto
ambiental.
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Con la vision puesta en los riesgos

de vulneracion, la compafiia analiza

y fortalece sistematicamente sus
politicas, compromisos y mecanismos
de control para minimizar su
ocurrencia, asegurar el respeto de los
derechos humanos y remediar posibles
vulneraciones de estos.

Asi, 2023 ha sido un afio de progreso
en materia de los derechos humanos
en el que el proceso de debida
diligencia ha vuelto a evidenciar que la
compafiia tiene un nivel de riesgo bajo
y aplica los controles adecuados, de
manera que los riesgos de vulneracion
no se han materializado y por tanto,
no se ha vulnerado ningun derecho
humano. Por ello, hasta la fecha no

ha sido necesaria la implantacion de
ninguna accion de remediacion. | NEIS
S1-4 p. 38 (b) / NEIS S3-4 p. 36

En particular, no se ha identificado
ningun riesgo de derechos humanos
significativo en las operaciones de
la compafiia que aune severidad de
impacto y elevada probabilidad de
ocurrencia, ya que se desarrollan

www.redeia.com
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compromiso con los derechos

humanos a las terceras partes con las que
mantiene relaciones y aplica medidas de debida
diligencia en funcién del riesgo del tercero.

Fases del proceso de debida diligencia
en derechos humanos de Redeia

Mapa de riesgos
de derechos humanos

Constatacion de que los derechos humanos
y los titulares de derechos de Redeia no han
variado con respecto a ejercicios anteriores.
Elaboracion de un mapa de riesgos de
derechos humanos mediante la identificacion,
priorizacién y evaluacién de los impactos
negativos, potenciales y reales, con una
metodologia propia basada en la probabilidad
de ocurrencia del impacto y la severidad de
este. Este mapa se actualiza anualmente.

Implementacién de
medidas de prevencién,
mitigacién y remediacién
de riesgos

Integracion de las conclusiones

del mapa de riesgos de derechos
humanos en las funciones y procesos
de la compafifa e implementacion de
medidas de prevencién, mitigacion
y/o remediacion de los riesgos
identificados con objetivos

concretos de mejora.

Seguimiento de las
medidas implementadas

Impacto derivado de todas las rentas
generadas en las etapas anteriores.
Este efecto incorpora tanto el efecto
del consumo final derivado de todas
las rentas salariales generadas como
la recaudacion fiscal obtenida por

el conjunto de administraciones
publicas al aplicar las diferentes figuras
impositivas al total de la actividad y las
rentas generadas.
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multiples medidas de prevencion

a través de la normativa interna

de Redeia. / NEIS S1 SBM-3 p. 14 (f)
| NEIS S1 SBM-3 p. 14 (f) ii. [ NEIS S1
SBM-3 p. 14 (g)

En 2023, los riesgos con mayor
gravedad de impacto son los
relacionados con la corrupcion,

el trabajo infantil o el tréfico de
personas, que tienen una cobertura
de mitigacion excelente gracias

a diversos procedimientos internos
gue minimizan su posibilidad de
ocurrencia (rango “muy bajo’, 1,3
sobre 5). / NEIS S2 SBM-3 p. 11 (b)

Por su parte, el riesgo referido a

las condiciones laborales (riesgos
psicosociales, excesivas cargas de
trabajo o falta de desconexién digital)
es el que se identifica como mas
probable en toda la compania, pero se
encuentra en el rango “muy bajo” (1,7
sobre 5). De esto se extrae que Redeia
presenta un grado de prevencion muy
alto, gracias a la normativa interna y
los controles estandarizados en torno
a este campo. [ NEIS S1 SBM-3

p. 14 (£) i., NEIS S1 SBM-3 p. 14 (g) i.

www.redeia.com
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Redeia lleva a cabo evaluaciones anuales de
debida diligencia en materia de derechos
humanos. En 2023 no se ha vulnerado ningun
derecho humano y por lo tanto no ha sido necesario
aplicar ninguna medida de remediacion.

Anualmente se estudian e implantan
nuevas medidas de mitigacion en
los riesgos con mayor probabilidad
de ocurrencia que buscan seguir
disminuyendo esta posibilidad.

En 2023 se han vuelto a centrar

en las condiciones laborales,
habiendo desarrollado medidas
como el trabajo hibrido voluntario,
el proyecto Emocion, que integra la
gestion emocional en la estrategia
de prevencion de riesgos o el
establecimiento de una sala de
lactancia, entre muchas otras (mas
informacion en el capitulo Capital
humano G de este informe.).
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Del mismo modo que los derechos
humanos, las medidas de mitigacion
también deben tener una supervision

constante y monitorear su efectividad.

En ese sentido, se ha reevaluado la
posibilidad de ocurrencia de estos
eventos con empleados de Redeia
para ver si las medidas de mitigacion
han surgido efecto.

6 Capital

+ En el caso de los riesgos
psicosociales, la probabilidad
de ocurrencia ha disminuido su
puntuacion en un 25% con respecto
a lo valorado en 2022, mientras
que la percepcion de las horas
excesivas de trabajo ha disminuido
mas de un 10 %.

« Por su parte, las medidas de
desconexion digital han disminuido
la probabilidad de ocurrencia de
este riesgo un 9%.

Adicionalmente, la compafiia
traslada su compromiso en materia
de derechos humanos a las terceras
partes con las que mantiene o
pretende mantener relaciones

de cualquier naturaleza y aplica
medidas de debida diligencia en
funcion del riesgo del tercero.
Redeia realiza un andlisis previo a la
formalizacion de las relaciones con
terceros para obtener informacion
sobre su integridad y respeto a los
derechos humanos, centrandose en
los titulares de derecho previamente
identificados. Para ello, se han
establecido una serie de medidas
de debida diligencia que se aplican
en funcion del riesgo del tercero y
de las caracteristicas de la relacion

indice
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prevista. Este proceso se lleva a cabo
siempre que se inicia una relacion
con operaciones corporativas, socios
comerciales, agentes externos,
administradores, equipo directivo,
entidades colaboradoras del entorno
social, propietarios y titulares de
terrenos, proveedores y clientes.

| NEIS S3-1 p. 16. En 2023, no se han
establecido relaciones con terceras
partes que hayan evidenciado
vulneraciones de los derechos
humanos. | NEIS S3-4 AR 27

De este analisis se extrae que, en
2023, no se ha identificado ningun
caso de incumplimiento de los
Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre las Empresas y los
Derechos Humanos, la Declaracion
de la OIT o las Lineas Directrices

de la OCDE para Empresas
Multinacionales que impliquen a
comunidades afectadas, ni en las
operaciones propias de Redeia, ni en
sus relaciones con terceros. | NEIS
S$3-1p. 17
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FORMACION
EN MATERIA
DE DERECHOS
HUMANOS

100«

de los vigilantes

que trabajan en las
instalaciones de la
compafifa han recibido
la formacion obligatoria
para las empresas de
seguridad en materia
de derechos humanos.

www.redeia.com

1 Redeia

responsable

Por ultimo, como control final a los
aspectos vinculados con el respeto

a los derechos humanos, Redeia
certifica anualmente el Sistema

de gestién de responsabilidad
corporativa (IQNet SR10) que conlleva
auditar todos los centros de trabajo en
ciclos trienales, el Sistema de gestion
de cumplimiento penal (UNE 19601)

y el Sistema de gestion antisoborno
(UNE-ISO 37001). / NEIS 2 BP-2 AR 2

Mecanismos de reclamacién

NEIS $2-3 p. 27 (b) / NEIS S$3-3 p. 27 (b)
Redeia dispone de un Canal ético y de
cumplimiento, accesible a todos sus
grupos de interés, como mecanismo
formal de respuesta ante consultas

y denuncias relacionadas con los
derechos humanos. Adicionalmente,
la compafiia cuenta con otros canales
de comunicacion con sus grupos de
interés, donde pueden trasladar sus
inquietudes en relacion con cualquier
cuestion en este &mbito, como

el Servicio DIGAME que gestiona

las reclamaciones y atenciones

de los grupos de interés externos
relacionadas con el transporte

y la operacion del sistema, el canal
ASA, para la atencién especifica

a proveedores, el Servicio DIGAME
Internacional enfocado en el negocio

3 Gobierno 4 Ca

6 Capital
tecnoldgico
e intelectual

de Latinoamérica o los canales de
Hispasat y Reintel. / NEIS G1-1 p. 10 (c)
/ NEIS G1-1 p. 10 (c) i.

Cualquier solicitud recibida en los
canales previamente expuestos, sirve
también para nutrir el mapa de riesgos
en derechos humanos de la compaifiia.

Comunicacion

Redeia hace participe a sus grupos

de interés de su desempefio en
materia de derechos humanos a
través del Informe de Sostenibilidad

y de su pagina web. El resultado del
proceso de debida diligencia ha vuelto
a evidenciar que la compafifa tiene un
nivel de riesgo bajo sobre los derechos
humanos y que aplica los controles
adecuados, de manera que, al no haber
vulnerado ningun derecho humano,
hasta la fecha no ha sido necesaria

la implantacion de ninguna accion

de remediacion.

En 2023, la compafifa no ha llevado

a cabo nuevas actuaciones de
formacion a sus empleados en materia
de derechos humanos. [ 412-2

indice
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Por su parte, el 100% de los vigilantes
que trabajan en las instalaciones de la
compafifa han recibido la formacion
obligatoria para las empresas de
seguridad en materia de derechos
humanos. / 410-1

Asimismo, cabe destacar que la
compafifa hace publico anualmente

el Informe ejecutivo de gestion del
Cddigo Etico y de Conducta, que
incluye un analisis de las posibles
denuncias recibidas en esta materia'y
cuyo resumen ejecutivo se incluye en
el capitulo Anexos G de este informe.
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A lo largo de 2023, Redeia ha continuado

con su iniciativa de formacidn a los proveedores
en materia de derechos humanos, obteniendo

de los participantes una puntuacidén de 9 puntos

(sobre 10) en satisfaccidéon global.

Respeto y proteccion
de los derechos
humanos en la cadena
de suministro

Con el objetivo de extender los
principios de sostenibilidad a lo
largo de la cadena de suministro,

el Codigo de Conducta para
Proveedores de Redeia establece

el deber de este grupo de interés

de respetar los derechos humanos.
Con la aceptacion de las Condiciones
generales de contratacion, todos

los proveedores de la compafiia

se comprometen a cumplir con el
Caodigo de Conducta, pudiendo ser
verificado mediante la realizacion de
auditorias sociales. [ NEIS S2-1 p. 14

Ademas, a través del portal

de proveedores Redeia establece
mecanismos para la prevencion de la
vulneracion de los derechos humanos
en su cadena de suministro. En 2023,
no se han identificado proveedores
que hayan puesto en peligro el
cumplimiento de los derechos
humanos y por tanto, no se ha
cancelado ningun contrato o pedido
por este motivo. / NEIS $1-1 p. 20 (c)

LLa compafiia cuenta con un canal
de comunicacioén para la atencion
especifica a proveedores, el Canal
ASA. Cabe destacar que durante

el afio 2023 Redeia no ha recibido
ninguna reclamacion en materia de

derechos humanos a través de este
canal. / NEIS $3-4 p. 36

Por ultimo, cabe destacar que, en
2023, Redeia ha seguido formando en
derechos humanos a los proveedores,
en colaboracion con la Red Espafiola
del Pacto Mundial. / NEIS $3-1 p. 16
En concreto, un total de 235
participantes de 107 proveedores se
han beneficiado de esta iniciativa,
cuya nota media de satisfaccion
global otorgada ha sido de 9 puntos
(sobre 10). A la segunda iniciativa con
proveedores, se han incorporado un
total de 79 usuarios. Mas informacion
el capitulo Cadena de suministro &
de este informe.
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Principales
indicadores
2023

Mas de 500 planes
de actuacion dirigidos
a reducir el nivel de
riesgo.

Mas de 300
indicadores para
controlar la evolucién
del riesgo.

Hitos 2023

Revision externa del
Sistema de Gestion
Integral de Riesgos
para evaluar su
alineamiento con el
estandar I1SO 31000,
COSO ERM y con las
mejores practicas en
el dmbito de la gestion
integral de riesgos.

Evolucion del analisis
de los riesgos de
Redeia, incluyendo
un anélisis especifico
sobre los riesgos
emergentes de la
organizacion para su
incorporacion en el
Mapa de Riesgos.

Revision y mejora del
Modelo de reporte de
los riesgos relevantes
de Redeia.

www.redeia.com

* Uninforme de
referenciay ala
vanguardia

Retos
2024

Revisar nivel de
riesgo aceptable
(NRA).

Revisar y actualizar
la taxonomia de
riesgos corporativa.

Fortalecer la cultura
de riesgos.

Revisar y mejorar
los criterios para
la evaluacion de
la eficacia de

las actuaciones
mitigantes.

4 Capital
industrial
electricidad

5 Capital
industrial
conectividad

6 Capital
tecnolégico
e intelectual

7 Capital
financiero

8 Capital
natural

9 Capital
humano

10 Capital
social y
relacional
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Redeia tiene establecido un Sistema
de Gestidn Integral de Riesgos

con el fin de facilitar el cumplimiento
de las estrategias y objetivos de

la compafifa, asegurando que

los riesgos que pudieran afectar

www.redeia.com

1 Redeia 3 Gobierno

responsable

2 Estrategia
sostenible

a los mismos sean identificados,
analizados, evaluados, gestionados
y controlados de forma sistematica,
con criterios uniformes y dentro del
nivel de riesgo aceptable aprobado
por el Consejo de Administracion.

Redeia dispone de una Politica
de Gestion Integral de Riesgos,
revisada y actualizada en 2021,
y de un Procedimiento general de

gestion y control integral de riesgos,

revisado y actualizado durante 2023,
basados en el Marco Integrado de
Gestion de Riesgos Corporativos
COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission) ERM Enterprise Risk
Management. Dicho Procedimiento
general de control y gestion integral

4 Capital

5 Capital
industrial
conectividad

6 Capital
tecnologico
e intelectual

7 Capital
financiero

indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital
natural humano social y
relacional

+ Anexos

Procedimiento de gestion
y control integral de riesgos

Fases

Objetivos

IDENTIFICACION

Identificar los riesgos y la exposicion a los
factores que los producen.

VALORACION:
PROBABILIDAD/
IMPACTO

Definir la probabilidad de ocurrencia del riesgo
y su nivel de impacto.

ANALISIS DEL
NIVEL DE RIESGO

Determinar el valor del riesgo: bajo, medio o alto.

PLAN DE |
ACTUACION

Desarrollar planes de actuacion que mitiguen
o disminuyan el riesgo, para mantener los
mismos en el nivel aceptable.

SEGUIMIENTO Y
MONITORIZACION

Integrar la informacion sobre los riesgos
relevantes (mapa de riesgos) e informar a los
organos de gobierno.

El Sistema de Gestidn Integral de Riesgos de Redeia
se desarrolla de acuerdo con el estandar ISO 31000,
sobre los principios y directrices en la gestidn

de riesgos y tiene un cardcter integral y continuo.
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de riesgos establece la responsabilidad
de la Direccion de Auditorfa Interna

y Control de Riesgo de informar de la
situacion y evolucion de los riesgos

Redeia 2 Estrategia 3 Gobierno
sostenible responsable

relevantes a los 6rganos encargados
de su supervision y control (Comité
Ejecutivo, Comision de Auditoria y
Consejo de Administracién) con una

indice

6 Capital apital 8 C
tecnologico humano social y

e intelectua relacional

periodicidad al menos semestral,

y cuando sea requerido o cuando, por
la relevancia del asunto, se considere
conveniente. | NEIS 2 GOV-2 p. 26 (a)

9 Capital 0 Capital + Anexos

Gestion y control de riesgos: estructura organizativa y responsabilidades 12-12/Nets 2 6ov-1 p. 22 (@  NEIS 2 GOv-1 p. 22 (b)

+ Aprobar la Politica de gestion integral de los
riesgos de Redeia.

+ Aprobar los criterios sobre nivel de riesgo
aceptable.

+ Supervisar periddicamente la eficacia del
Sistema de gestion integral de riesgos.

Consejo de
Administracién

Comisidén de
Auditoria

+ Asegurar la implantacion del SGIR y promover una cultura

de gestion del riesgo.

« Asegurar el adecuado control y seguimiento de los riesgos de

nivel alto y de especial seguimiento y las actuaciones criticas.

« Resolver divergencias en la valoracion y gestion de riesgos.
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; Segui-
” Nivel P{:ocedl— Mgpo de miento Plan de
Politica Riesgos miento de Riesgos

actividades
del Sistema
Indicadores de Gestion
clave de Integral
entorno de Riesgos
(Trimestral) (Anual)

riesgos altos

Riesgos (Semestral)

gestiény (Anual)

Aceptabl
ceprable control

Fichas
situacion
riesgos

Direccién de Auditoria (Anual)
Interna y Control de Riesgo

+ Disefiar y coordinar la implantacion del
SGIR, dando apoyo a las unidades en la
implantacion del procedimiento de gestion
y control integral de riesgos.

+ Controlar que los riesgos se gestionan
dentro del nivel de riesgo aceptable.

+ Realizar el seguimiento del nivel de riesgo
de Redeia y la evolucion de los riesgos
relevantes.

+ Informar regularmente sobre la situacion
y evolucion de los riesgos relevantes a los
6rganos de control y supervision.

[Area corporativa
de Control de Riesgo

+ Identificar y comunicar a la Direccion de Auditoria Interna

y Control de Riesgo, los riesgos relevantes para su analisis,
evaluacion y control.

+ Evaluar los riesgos relevantes con el apoyo de la Direccion

de Auditoria Interna y Control de Riesgo y gestionar dichos
riesgos.

- Gestionar las actividades, procesos y proyectos conforme

al nivel de riesgo aceptable, disefiando y ejecutando
actuaciones mitigantes.
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Estructura de riesgos Distribucién de riesgos

Redeia cuenta con una taxonomia o
clasificacion de los riesgos con el fin de
facilitar una identificacion mas completa
de los mismos y permitir un analisis con

mayor grado de detalle. Esta estructura 58 % 30 o 12 %
(4 (4 (4

permite clasificar los riesgos identificados
en tres niveles de agregacion.

— D — ‘ A Distribucién de riesgos
___ I (segundo nivel)/%

.
Activos planificados 13
/ en curso

=
e

S | s
(R N

Distribucién de riesgos
(primer nivel)/%

Operacionales Estratégicos Financieros

30 58

‘ 58 / Operacionales

\ 30 / Estratégicos

Sostenibilidad y 5
buen gobierno

. Contraparte 4 R
r \
4 \
©€5J0S R
Aseguramiento 2 /
en total
su taxonomia

de riesgos

www.redeia.com
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Nivel de riesgo

aceptable

El Sistema de Gestion Integral de
Riesgos de Redeia establece una
metodologia para la determinacion
del nivel de riesgo combinando
dos variables, la probabilidad de
ocurrencia y el impacto que tendria
en la compafiia la materializacion
de dicho riesgo sobre cuatro

1 Redeia 3 Gobierno 4 Capital
responsable ndustrial

electricidad

elementos clave del negocio: pérdida
econdmica, consecucion del plan
estratégico, reputacion y suministro
eléctrico.

En funcion de la probabilidad

de ocurrencia y del nivel de

impacto de cada riesgo, este se
ubica en la matriz que determina
automaticamente el nivel del riesgo,
de forma que todos los riesgos
identificados son clasificados
individualmente en tres categorias:
riesgos de nivel alto, de nivel medio
y de nivel bajo.

Ejes de impacto para la determinacion

del nivel de riesgo

Pérdida econdmica

Efecto en la cuenta de
resultados, después del impuesto
de sociedades.

Consecucion
del plan
estratégico

Grado de afectacion a la
consecucion del plan estratégico.

www.redeia.com

Reputaciodn

Percepcion de los grupos de interés al incumplir
sus expectativas y difusién del evento en canales
de comunicacion y redes sociales.

Suministro eléctrico
(afecta solo al negocio
eléctrico de Redeia)

Energia no suministrada (ENS) a la que daria
lugar el posible evento.

7 Capital 8 Capital
financiero natural

6 Capital
tecnoldgico
e intelectual

5 Capital

El nivel de riesgo que Redeia esta
dispuesto a aceptar se establece

en la Politica de Gestién Integral

de Riesgos de Redeia aprobada por
el Consejo de Administracion: de
forma individual para cada riesgo y
de forma global para cada una de las
categorias de impacto contempladas
en el Sistema de Gestion Integral de
Riesgos: pérdida econdmica, plan
estratégico, reputacion, y suministro
eléctrico (o la categoria equivalente
en funcion de la actividad de cada
empresa de Redeia).

Adicionalmente, y de forma periddica,
Redeia realiza diferentes anadlisis de
sensibilidad (test de estrés) sobre
determinados riesgos financieros y
no financieros, con el fin de anticipar
el posible impacto que sobre la
compafiia tendria la materializacion
de estos en base a ciertos escenarios
futuros, y monitorizando la posible
evolucion de las principales variables
que pudieran impactar en el
cumplimiento del plan estratégico,
tanto las de cardcter financiero como
tipos de interés, inflacion etc., como
otras mas operativas.

9 Capital
humano

10 Capital
social y

relacional
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Distribucion de riesgos/n°
(probabilidad / impacto)

NIVEL 5
NIVEL 4
NIVEL 3
NIVEL 2

NIVEL 1

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5

6 Capital

A titulo de ejemplo de analisis
sobre riesgos no financieros, cabe
destacar el realizado en el ambito
de la operacion del sistema eléctrico
espafiol. Con el fin de probar la
correcta preparacion para poder
gestionar posibles incidentes y
evaluar el impacto de los diferentes
riesgos inherentes a su actividad,
se realizan periédicamente
diferentes test de estrés y analisis
de sensibilidad (simulaciones), los
cuales se centran, por un lado, en la
prueba de los procesos y sistemas
y, por otro, en que los operadores
de los centros de control practiquen
de forma periodica como abordar
posibles situaciones de riesgo

que puedan darse. Durante estos
simulacros se comprueban todos
los sistemas y procesos, los cuales
se actualizan de forma continua
para ir adaptandose a los cambios
que se van dando en el sistema
eléctrico y que en la actualidad se
orientan sobre todo a facilitar la
transicion energética y avanzar hacia
el mercado Unico europeo.

indice
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Asimismo, se realizan analisis

de sensibilidad sobre los riesgos
asociados al cambio climatico,

que comprenden tanto los riesgos
fisicos vinculados a la modificacion
de las variables climaticas (que
pueden afectar directamente a las
instalaciones o que pueden afectar
a los servicios que presta Redeia)
como los riesgos de transicion
(asociados a los cambios que
implica la lucha contra el cambio
climatico: regulatorios, tecnolégicos,
de mercado y reputacionales).

Riesgos

materializados durante

el ejercicio 2023

En relacion con los riesgos
operativos, es necesario resaltar
que las instalaciones de la red de
transporte estan expuestas, de
forma permanente, a eventos que
pueden afectar a la continuidad

y seguridad del suministro
eléctrico. Estos eventos son
causados principalmente por
terceros o también por fenémenos
meteorologicos. En el caso de que
se materializaran los referidos
riesgos, Redeia dispone de las
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El nivel de riesgo aceptable global que Redeia estd dispuesta
a asumir para cada uno de los cuatro ejes de impacto
contemplados en el Sistema de gestidn integral de riesgos

es aprobado por el Consejo de Administracion.

correspondientes polizas de seguro
que limitan el impacto potencial que
estos eventos pudieran producir en

su cuenta de resultados.

Supervisiony

planes de respuesta

El proceso de identificacion, andlisis,
evaluacion, gestion y control de los
riesgos de Redeia es un proceso
gue se realiza de forma sistematica,
empezando a nivel departamento,

y extendiendo la supervision del
mismo a los distintos niveles
jerarquicos de la organizacion,
hasta elevarlo finalmente al Comité
Ejecutivo, a la Comision de Auditoria
y al Consejo de Administracion.

www.redeia.com

Esta transversalidad de las distintas
funciones y responsabilidades en el
proceso esta reflejada en la grafica
del inicio de este capitulo. En dicha
grafica de estructura organizativa y
responsabilidades también se indica,
como parte de las responsabilidades
de la Direccion de Auditoria Interna'y
Control de Riesgo, tanto la realizacion
del seguimiento de los riesgos con las
unidades organizativas, como informar
regularmente sobre la situacion 'y
evolucion de los riesgos a los érganos
encargados de su supervision y
control, asi como trasladar los
requerimientos de estos organos a las
unidades responsables de la gestion
de los riesgos. [ NEIS 2 GOV-1 p. 22 (c)
i./ NEIS 2 GOV-1p. 22 (c) ii.
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En el proceso de identificacion,
analisis, evaluacion y control de
gestion de los riesgos relevantes,
incluidos los riesgos emergentes,
se establecen las actuaciones
mitigantes necesarias para reducir
el nivel del riesgo y su adecuacion
al nivel de riesgo aceptable.

Las actuaciones establecidas para
mitigar el nivel de los riesgos de
Redeia son disefiadas con criterios
de coherencia entre la relevancia
del riesgo y el coste, asi como los
medios necesarios para reducirlo.
No obstante, para aquellas
actividades consideradas como
criticas, debera tenerse en cuenta
también, para el establecimiento
de dichas actuaciones, el impacto
que los riesgos puedan tener en
las referidas actividades.

Para la monitorizacion de los
riesgos, el Sistema de Gestion
Integral de Riesgos contempla en la
actualidad el seguimiento periodico
de mas de 500 planes de actuacion
dirigidos a reducir el nivel de riesgo

www.redeia.com

1

3 Gobierno
responsable

Redeia 2 Estrategia

sostenible

electricidad

y mas de 300 indicadores para
controlar su evolucion.

El drea de Control de Riesgo de
Redeia, de manera conjunta con las
unidades gestoras de riesgos, revisa
la evolucién de los riesgos (incluidos
los riesgos emergentes) y el efecto
mitigador de las actuaciones
establecidas. Esa revision se lleva a
cabo, al menos de forma anual, para
los riesgos del Mapa de Riesgos de
Redeia, siendo al menos semestral
para los riesgos de nivel alto 'y
aquellos considerados de especial
seguimiento. En el caso de estos
ultimos, las revisiones adicionales
se llevan a cabo en prevision de

que pudieran verse afectados por
cambios que los llevaran a alcanzar
una valoracion diferente.

Redeia dispone ademas de un
Sistema de Control Interno sobre
la Informacidn Financiera (SCIIF)
con el objetivo fundamental de
obtener mejoras en la eficiencia

y en la seguridad de los procesos
de elaboracion de la informacion
economico-financiera, adoptando
de una manera proactiva las mejores
practicas internacionales en el
referido ambito. EI SCIIF incluye

4 Capital

ndustrial

indice

5 Capital 6 Capital + Anexos
industria tecnologico

conectividad e intelectual

7 Capital
financiero

8 Capital
natural

9 Capital
humano

10 Capital
social y

relacional

El actual Sistema de gestion
de riesgos contempla el
seguimiento de mds de 500
planes de actuacidn dirigidos
a reducir el nivel de riesgo

y mds de 300 indicadores para
controlar su evolucion.

de manera especifica la informacion
vinculada a los procesos fiscales

de Redeia, asi como los controles
asociados a los mismos.

Del mismo modo, y en lo referente

a la informacién no financiera,

se ha implantado un Sistema de
Control Interno de la Informacion
No Financiera (SCIINF).
Adicionalmente, la compafifa cuenta
con un verificador externo que emite
informes de verificacion sobre toda
la informacion no financiera.
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Redeia cuenta también con Planes
de contingencia que regulan las
diversas situaciones de crisis que
pudieran presentarse en caso de
incidente eléctrico (de manera que
quede garantizada la seguridad
del suministro) o no eléctrico que
pueda afectar: al medio ambiente,
a las personas, a la operatividad
de la empresa, a la disponibilidad
de sus sistemas, a los resultados
empresariales o a cualquier otro
aspecto con impacto en la compania
y su reputacion.

Asimismo, la compafiia dispone de
un Plan de continuidad de negocio
con el objetivo de preparar las
actuaciones necesarias y planificar
aquellos procedimientos que
permitan dar respuesta de forma
adecuada ante un desastre, crisis
o0 emergencia, desde el momento
en que se produzca hasta la vuelta
a la normalidad.

Durante 2023, se reforz¢ el Protocolo
de gestion de crisis con el desarrollo

de un Plan especifico de gestion de la
comunicacion de crisis, cuyo objetivo
es establecer las lineas estratégicas

basicas y las actuaciones necesarias
para dar respuesta a las necesidades

6 Capital

de comunicacion que surgen

en una situacion de crisis: en

el ambito institucional, con
administraciones y grupos de interés,
y en el ambito de los medios y redes
sociales para dar respuesta a las
necesidades de comunicacion que
surgen en una situacion de crisis.

| NEIS 2 GOV-1 p. 22 (c) iii.

El departamento de Auditoria Interna
de Redeia, integrado dentro de la
Direccion de Auditoria Interna y
Control de Riesgo, elabora y ejecuta
anualmente un Plan Anual de
Auditoria Interna que incluye todos
los trabajos de aseguramiento y
consultoria que se realizan en la
compafiia con un enfoque orientado
a los riesgos de la organizacion,
tomando como referencia el Mapa de
Riesgos Corporativo y otros mapas
de riesgos especificos existentes.

Adicionalmente, a lo largo de 2023,
se han llevado a cabo trabajos de
verificacion y auditorias externas,
entre las que cabe destacar, los
relacionados con:

+ La revision global del Sistema
de Gestion Integral de Riesgos
realizada por una firma

Capital 9 Capital
atural humano

indice

0 Capital * Anexos

relacional

internacional de referencia en la
gestion integral de riesgos, AON
Global Risk Consulting, con objeto
para evaluar el alineamiento del
Sistema con el estandar ISO
31000, COSO ERM y con las
mejores practicas en el ambito de
la gestion integral de riesgos, asi
como la identificacion de posibles
actuaciones de mejora.

Los sistemas de gestion
certificados con los que

cuenta Redeia, que tienen por
objeto verificar la adecuada
implantacion de estos sistemas

y su conformidad en relacion con
normas y estandares nacionales
e internacionales de referencia.

El alcance de estas auditorias
externas contempla el proceso de
identificacion, analisis, evaluacion
y control de gestién de los riesgos
de la compafiia.

El Sistema de Control Interno de
la Informacion Financiera (SCIIF)
y el Sistema de Control Interno de la
Informacion No Financiera (SCIINF).
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Riesgos

Descripcidn

Potencial impacto

Principales actuaciones
para la gestion de los riesgos

Riesgos estratégicos

Cambios en la regulacion
del sector eléctrico y de
telecomunicaciones

o
.= . .
=] Riesgos rggulatorlos
) del negocio exterior
F
o
7
B
° . .
o Otros riesgos regulatorios
@©
=
Riesgos de coyuntura
° Riesgos tecnolodgicos
)
o
o
[
4

www.redeia.com

Cambios regulatorios que pudieran afectar
negativamente a las actividades de transporte

u operacion del sistema eléctrico, asi como a las
actividades de telecomunicaciones.

Cambios regulatorios que pudieran afectar
negativamente a las compafiias en el
exterior.

Riesgos fiscales.

Cambios en la regulacion medioambiental.

Riesgos relacionados con el conjunto de
elementos (econdmicos, politicos y sociales)
que configuran la situacion de un pais o un area
geografica concreta.

Riesgos asociados a la pérdida de
posicionamiento tecnoldgico en los sectores
energético y de telecomunicaciones.

Disminucion de la retribucion

del negocio regulado, que representa
la mayor parte de los ingresos

de Redeia.

Incremento de costes por un
aumento de los requerimientos
en materia fiscal y medioambiental.

Costes operacionales asociados
a incremento de requisitos
reglamentarios.

Impactos desfavorables derivados
de la coyuntura de pais donde se
desarrolla la actividad.

Pérdida de oportunidades asociadas
a la transicion energética y de las
telecomunicaciones.

- Interlocucién con el regulador.
+ Presentacion de propuestas al regulador.

+ Presencia activa en organismos nacionales e internacionales
para la defensa del posicionamiento de Redeia.

« Interlocucién con entidades y organismos donde se
encuentran las compafiias de Redeia.

+ Seguimiento de la regulacion.

+ Adhesién al Cédigo de Buenas Prdcticas Tributarias.
+ Establecimiento de la Estrategia fiscal de Redeia.

« Incorporacion de la Politica de riesgos fiscales a la Politica
de gestién integral de riesgos de Redeia.

+ Adaptacion a la legislacion relacionada con el cambio
climatico.

- Andlisis de riesgo-pais.

+ Seguimiento de la evolucion econdmica, politica y social
del pais.

+ Consolidacion de Elewit, plataforma de Redeia desde
la que se impulsa la innovacion tecnoldgica y se potencia
la presencia de Redeia en el ecosistema de innovacion.

« Despliegue de capacidades como los programas de
Venture Client, el Corporate Venture Capital (CVC), los Labs
tecnoldgicos o la creacion de un Global Innovation Hub (GIH).

« Vigilancia tecnologica.
+ Gestion de la cartera de proyectos de innovacion.
+ Programa Grid2030.

Continua en la pagina siguiente
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Principales riesgos de Redeia en la actualidad ; continuacion

Sostenibilidad y buen gobierno

Activos planificados

Riesgos

Descripcidn

Potencial impacto

Principales actuaciones
para la gestidn de los riesgos

Riesgos estratégicos

Riesgos de incumplimiento
de buenas préacticas

en sostenibilidad

y buen gobierno

+ Riesgos asociados a la no
adopcion de las mejores
practicas en sostenibilidad,
buen gobierno y
transparencia, que
conlleven un deterioro de la
percepcion de la compafiia
por parte de los grupos de
interés.

Pérdida reputacional de Redeia,
de inversion socialmente
responsable y de porcentaje

de voto a favor en los acuerdos
sometidos a la Junta General
de Accionistas.

Riesgos Operacionales / NEIS S3-4 p. 30 / NEIS $3-4 p. 32 (a)

« Politicas de Sostenibilidad, de Gobierno Corporativo y de Reputacion
Corporativa.

+ Desarrollo del Compromiso con la Sostenibilidad 2030 y de los Objetivos
2030, alineados con los ODS.

+ Comision de Sostenibilidad del Consejo de Administracion
y Comité Directivo de Sostenibilidad.

+ Estado de informacion no financiera e Informes de Sostenibilidad
y de Gobierno Corporativo.

- Participacion en las evaluaciones vinculadas a los principales indices
de sostenibilidad.

+ Sistema de gestion de responsabilidad corporativa certificado segin SR10.
+ Modelo de gestion de grupos de interés.

+ Aprobacién de criterios de comunicacion con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto.

Riesgos asociados
al Plan de inversiones

www.redeia.com

+ Riesgos asociados
a la ejecucion de los
proyectos de inversion de
nuevas infraestructuras
de transporte de
energia eléctrica y de
telecomunicaciones que
conlleven desviaciones
en coste y plazo, entre
los que se encuentran
las dificultades en las
tramitaciones y la oposicién
social e institucional.

Pérdida econdmica por retrasos
en la incorporacion de los
activos al modelo retributivo.

+ Fortalecimiento de las relaciones con las comunidades de los territorios
donde se ubican las instalaciones.

+ Convenios de colaboracion institucionales.

+ Colaboracion con las Administraciones para mejorar la tramitacion de las
instalaciones eléctricas desde una perspectiva nacional y europea.

« Proyecto LISO, actuaciones para facilitar el desarrollo de las instalaciones de
la red de transporte.

- Disefio e implantacion de la Estrategia de Impacto Integral.

+ Seguimiento del Plan de inversiones y de la Planificacion eléctrica.

+ Seguimiento presupuestario.

+ Inspeccion de la ejecucion de los trabajos de construccion.

+ Desarrollo del Modelo de gestion de riesgos de proyectos de inversion.

+ Planificacion para asegurar la cobertura de las necesidades de materiales
y servicios: incremento de las capacidades de ejecucion de los proyectos
para ajustarlas a las posibles incidencias que puedan surgir.

Continua en la pagina siguiente
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Riesgos

Descripcidn

Potencial impacto

Principales actuaciones para la
gestion de los riesgos / NEIS G1-2 AR 2 (a)

Riesgos Operacionales

Riesgo de cortes de
mercado y de evacuacion
de generacién

IVOS en servicio

Riesgos asociados
a la operacion del
sistema eléctrico

Act

Riesgos asociados a la
prestacion del servicio de
telecomunicaciones

www.redeia.com

- Averia en las instalaciones que pueda
impactar de forma relevante en el sistema
eléctrico, provocando cortes de suministro
en la Peninsula o en las islas.

+ Errores humanos de coordinacion
o de configuracién de equipos.

- Mal funcionamiento de las
telecomunicaciones.

« Fallo en los sistemas informaticos
que dan soporte a la actividad.

+ Averias en las instalaciones que puedan
ocasionar incidencias en la prestacién del
servicio de telecomunicaciones.

Interrupciones de suministro
y posibles sanciones derivadas
de reclamaciones del servicio.

Posibles indisponibilidades
o mermas en el normal
funcionamiento de instalaciones.

Incremento de reclamaciones por
interrupciones del suministro.

Interrupciones del servicio y posibles
penalizaciones por reclamaciones.

- Equipos de emergencia y procedimientos sobre gestion
de crisis y emergencias.

+ Desarrollo de modelos de degradacion por tipologia de
activo e implantacion de SAGA para la gestion del riesgo
de la Red de Transporte.

+ Inspecciones periddicas en equipos y sistemas.
+ Programas de mantenimiento preventivoy predictivo.
+ Planes de renovacién y mejora de las instalaciones.

+ Mejora del mallado de la red e incremento en la
construccion de instalaciones para atender la planificacion
de infraestructuras eléctricas aprobadas por el Estado.

+ Planes de contingencia y reposicién del servicio.

- Implantacion de SIMON (Sistema de Monitorizacién de
Instalaciones) para la deteccion temprana de averias
potenciales.

- Contratacion de pélizas de seguro que cubran los posibles
dafios que puedan derivar de un incidente.

« Actuaciones especificas de refuerzo de la red de transporte.
+ Planes de reposicion de servicio.

- Planes de renovacién y mejora de las instalaciones.

+ Mejora de los sistemas de telecomunicaciones.

+ Implantacion de mecanismos de seguridad en los sistemas
de informacién utilizados.

« Formacion continua de los operadores.
+ Planes de contingencia.

+ Monitorizacién continua del funcionamiento.

+ Andlisis y refuerzo en infraestructuras.

Continua en la pagina siguiente
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Principales actuaciones
Riesgos Descripcién Potencial impacto para la gestion de los riesgos

Riesgos Operacionales

Riesgos que pueden afectar + Afeccion a la seguridad en las instalaciones Dafios en instalaciones + Politica de Seguridad Integral.
a la seggrldad de las (subestaciones, centros .de control, edwﬂcwos, y posw.bles afgpmones de es.tc.)s - Sistemas de sequridad en instalaciones.
instalaciones etc.) en forma de vandalismo, sabotaje, a la disponibilidad de la actividad. o o _ .
robos, terrorismo, etc. . SeFVICI.O’S de vwg|\.a,nc:|a permanente que permiten la
deteccidn y gestion de incidentes.
+ Contacto con Guardia Civil y Policia Nacional.
» Modelo de gestion de seguridad integral.
+ Asesoramiento y colaboracion con el Centro Nacional de
Proteccién de las Infraestructuras Criticas (CNPIC).
+ Plan de seguridad del operador (PSO) y Planes de
proteccion especificos (PPE).
- Contratacion de polizas de seguro que cubran los posibles
° dafios que puedan sufrir las instalaciones.
S
2 o .
] Riesgos de afeccion al « Afeccion a especies vegetales. Dafios al medio ambiente con - Politica Ambiental.
2 medio ambiente . Afeccion a la avifauna. COHS?CU_e”Ci?S relevantes que - Aplicacion de estrictos( criterios ambientales en tpdas
() Contaminacién d | podrian implicar sanciones, las fases de planificacion, desarrollo y mantenimiento
8 ontaminacion de suelos o aguas. ademas de los costes asociados de instalaciones.
« Afeccion al rimonio ar l6gico. i6 )
'E eccion al patrimonio arqueoldgico a reparar la repercusion del evento. - Supervisién ambiental de obras.
[3] + Riesgo de incendios. Ardi i i L . . . )
< g Pérdida reputacional de Redeia. - Inspeccién de instalaciones (lineas y subestaciones).

- Estrategia y actuaciones de biodiversidad.

+ Desarrollo de proyectos de investigacion y planes
de prevencion de incendios.

- Proyectos para la conservacién de la avifauna.

- Formacién en materia ambiental para personal de campo.
+ Sensibilizacion ambiental de proveedores.

« Implantacion de la certificacion ambiental de obra.

« Establecimiento de convenios de colaboracion en materia
de proteccion ambiental con las distintas comunidades
auténomas.

Continua en la pagina siguiente
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Riesgos Descripcién Potencial impacto

Principales actuaciones
para la gestion de los riesgos

Riesgos Operacionales

IVOS en servicio

Act

Riesgos relacionados con + Riesgos asociados a la indisponibilidad Impactos en el normal

la ciberseguridad de sistemas. funcionamiento de equipos y
servicios ademds de una pérdida
reputacional dependiendo de la
repercusion del incidente.

Sistemas de informacion

+ Riesgos asociados al acceso indebido
a determinadas aplicaciones.

www.redeia.com

- Definicion de un Plan medidas de prevencion de incendios
forestales (2023-2025).

+ Planes de proteccion contra incendios.
+ Planes de contingencia.
+ Sistema de gestion ambiental certificado segun ISO 14001.

+ Sistema de Intervencion Urgente (SIU) ante vertidos de
aceite por averias.

« Planificacién de la actividad del mantenimiento preventivo
orientada a la gestion del riesgo del activo (SAGA).

- Proyecto VEGETA, para la optimizacién de los ciclos de
tratamiento anual de la vegetacion.

+ Proyecto DALIA, que facilita los trabajos de inspeccion de
linea aéreas a través del tratamiento de imagenes mediante
inteligencia artificial.

+ Contratacion de pdlizas de seguro de responsabilidad civil
medioambiental y por dafios a terceros.

- Politica de Seguridad Integral.

- Firewalls y sistemas anti-intrusion.

« Sistemas antivirus.

- Securizacion de los requisitos de acceso.

+ Mecanismos de deteccion de incidentes/alertas, gestion
de incidentes y de vulnerabilidades.

« Actualizaciones de software.

+ Simulacros de ciberincidentes (pentesting, pruebas de
contingencia y recuperacion en los sistemas, y evaluaciones
de seguridad para la deteccion de vulnerabilidades.

- Planes de formacion, concienciacion y sensibilizacion
+ Modelo de gestion de seguridad integral.

Continua en la pagina siguiente
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Sistemas
de informacion

Riesgos relacionados
con las personas

izacion

Personas y organ

www.redeia.com

+ Accidentabilidad.

+ Adecuacion de la prevencion
de los riesgos laborales.

Pérdida reputacional de Redeia
y econémica derivada de posibles
reclamaciones.

+ Asesoramiento y colaboracion con el CNPIC.

- Desarrollo del Plan de seguridad del operador (PSO)
y Planes de proteccion especificos (PPE).

+ Planes de contingencia en caso de ciberincidentes.

+ Contratacion de polizas de ciberseguro.

+ Existencia de un Marco de Control y su verificacién anual.
- Auditorias internas de ciberseguridad.

« Politica de Seguridad Integral y de Personas.
+ Plan de Accidn de Seguridad Laboral y Bienestar (trienal).

- Sistematica de actuacion a seguir ante accidentes laborales
de especial gravedad que afectan a las personas.

+ Grupo permanente de Seguridad Laboral, para realizar
el seguimiento de planes de accién, de los indicadores de
accidentabilidad y tomar medidas correctivas, en su caso.

+ Mantenimiento y mejora del sistema de prevencion
estructurado conforme a la norma ISO 45001.

« Certificaciones EFR 1000.

+ Plan anual de comunicacién y sensibilizacion sobre
seguridad y salud laboral.

+ Procedimientos técnicos de organizacion de la seguridad.
+ Grupo Operativo de Prevencion.

- Contratacion de pdlizas de seguro de accidente, vida
y responsabilidad civil.

+ Aplicacion del sistema de evaluacion de desempefio
del personal.

+ Planes de desarrollo profesional.

+ Contratacion de jovenes empleados con potencial.

Continua en la pagina siguiente
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Riesgos Descripcién

Potencial impacto

Principales actuaciones
para la gestion de los riesgos

Riesgos Operacionales

Riesgos de cumplimiento + Incumplimiento de la
legislacion, normativa
interna y compromisos

asumidos por Redeia.
+ Corrupcion y fraude.

to

imien

Cumpl

Riesgos Financieros

Perdida reputacional de Redeia
y econémica derivada de posibles
sanciones.

« Politica de Cumplimiento y Politica del Sistema de gestién de Canal ético
y de cumplimiento y de proteccién al informante.

- Cédigo Etico y de Conducta de Redeia, Gestor ético, y Canal ético
y de cumplimiento (consultas y denuncias).

- Sistema de cumplimiento penal y antisoborno certificado segin normas
UNE 19601 e ISO 37001.

« Auditorias internas.

+ Implantacion del Sistema de cumplimiento con alcance a 16 ambitos
normativos.

+ Comité de Cumplimiento Penal y Antisoborno.
- Delegado de Proteccién de Datos y Organo Asesor en Proteccién de Datos.

+ Desarrollo de un Modelo de debida diligencia en materia de integridad
y derechos humanos con terceras partes.

+ Plan de concienciacion, formacion y sensibilizacion en ética y cumplimiento.
+ Guia para la prevencion de la corrupcion y el fraude: Tolerancia cero.

Riesgo de incremento
de los costes de equipos
y materias primas

- Riesgos asociados
al incremento de los
precios de equipos
y materias primas.

Mercado y solvencia

www.redeia.com

Mayor coste de la actividad
e impacto en la rentabilidad
de determinados proyectos
de inversion.

+ Fomento de la competencia en la cadena de suministro, incorporando
nuevos proveedores (scouting).

+ Revision de las estrategias de contratacion de los principales servicios
para la ejecucion de la inversion y el mantenimiento.

+ Fomento de la revision de las especificaciones técnicas que promuevan
la reduccion del coste (aumento de normalizaciones y estandarizaciones).

+ Aseguramiento del precio de las materias primas y/o del cambio EUR/USD
en grandes proyectos.

+ Aumento de la visibilidad de necesidades a proveedores; revision y adaptacion
de las estrategias de compra y busqueda activa de proveedores para
suministros de mayor impacto; valoracion del stock estratégico; adelanto
de la compra y el anticipo para el acopio de materias primas, asi como la
intensificacion del seguimiento de los procesos de fabricaciény entrega.

Continda en la pagina siguiente
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Principales riesgos de Redeia en la actualidad ; continuacion

Principales actuaciones
Riesgos Descripcién Potencial impacto para la gestidn de los riesgos

Riesgos Financieros

- Identificacion de los contratos afectados por indexacion de precios
(vinculados a unos indices de referencia) y valoracion de posibles coberturas.

+ Formalizacién de contratos llave en mano.

‘o Riesgos asociados + Riesgo ante variaciones de los Impactos financieros + Revisiones periddicas de los tipos y su efecto en las cuentas.

o a variaciones en las tipos de interés y margenes derivados de las - Directrices generales que establecen el marco de actuacion de la gestion
> condiciones de mercado crediticios o inflacién que pueden fluctuaciones del mercado financiera de Redeia para el Plan Estratégico

8 afectar a los resultados. con afecciodn tanto a deuda o _ ) ) . )

_ _ como a inversion + Mantenimiento de los porcentajes en la estructura financiera fijo/variable.
> + Posibles efectos negativos de una : o ) . ) o o )
_g variacion desfavorable de los tipos . Vlg\IaQC|a sobre posibles actuaciones que implicaria una revision a la baja
8 de cambio. del rating.
= + Politica Econémico- Financiera que incluye un principio sobre los riesgos
[

s econémicos y financieros e instrumentos para su gestion y control.
- Establecimiento de nuevos mecanismos de financiacién que permitan
acceder a los mercados de forma agil y eficiente.
+ Establecimiento de mecanismos de cobertura para las operaciones
realizadas en moneda distinta del euro.
Incumplimientos + Riesgo asociado al incumplimiento, Impacto en el normal + Disefio de un esquema de financiacion internacional.
9 de terceros por parﬁe de terceros, de las . fun.cw.onamlento dela - Sequimiento de la calidad del servicio prestado.
] obligaciones de pago mantenidas. actividad. o .
o ) ) + Seguimiento de la cartera de clientes.
© + Riesgo de dependencia respecto pérdida econémica por
o ini P + Solicitud de garantias/contraprestaciones para conceder las facilidades
=} a proveedores y suministradores. renegociacion de precios y g p p
c ) . _ de crédito solicitadas por clientes
o « Incidencias en el cobro de los cancelaciones de contratos. )
o acuerdos suscritos con clientes del - Desarrollo de estrategias de contratacion de servicios clave, por parte
servicio de telecomunicaciones. de aprovisionamientos.
o
c
K Cobertura inadecuada + Cobertura insuficiente ante un Aumento de costes. + Dotacién de provisiones.
£ ante un siniestro incremento significativo de la + Seguimiento continuo del nivel de siniestralidad.
© siniestralidad. ) )
= i . + Reaseguramiento del riesgo.
=] + Pérdida de solvencia de la
5 compafiia de reaseguro.

www.redeia.com
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4 Capital
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electricidad

5 Capital
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conectividad

7 Capital
financiero

6 Capital
tecnologico
e intelectual

Los riesgos relevantes de Redeia se
clasifican en tres niveles de
taxonomia, asegurando que todas
las tematicas son analizadas y
valoradas. En la tabla anterior se
puede ver en detalle los principales
riesgos de Redeia, incluidos aquellos
cubiertos con los requerimientos

de las NEIS y aquellos cubiertos

por divulgaciones especificas a la
compafiia. Adicionalmente, el Mapa
de Riesgos se Redeia incluye un
apartado especifico para el andlisis
y valoracién de los riesgos de cambio
climatico. / NEIS 2 SBM-3 p. 48 (h)

Riesgos emergentes

Durante 2023, Redeia ha dado
continuidad a la identificacion y
analisis de los potenciales riesgos
emergentes de la compafiia,
entendidos como aquellos riesgos
nuevos cuyo origen difiere de los
habitualmente gestionados porque, por
su naturaleza, son dificiles de predecir,
estimar y valorar, o su horizonte
temporal es incierto, todo ello como
consecuencia de la transformacion
economica, social, tecnolégica,
geopolitica y medioambiental, con
posibles impactos de especial
relevancia para la organizacion.

indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital + Anexos

natural humano social y
relacional

Esta tipologia de riesgos hace
también referencia a aquellos riesgos
ya existentes e identificados pero que
en el medio y/o largo plazo pueden
experimentar cambios significativos,
bien por el alcance de estos o por

un cambio considerable en sus
consecuencias.

Asimismo, en 2023 se ha avanzado en
el proyecto de identificacion y andlisis
de tendencias y escenarios a largo
plazo (con horizonte 2050), llevandose
a cabo diferentes micro estudios
enfocados en identificar posibles
tendencias futuras de riesgos que
pudieran llegar a impactar en Redeia.

Riesgos y oportunidades
asociados al cambio
climatico

201-2

Riesgos asociados

al cambio climatico

Redeia, desde la aprobacion de

su Compromiso de lucha contra

el cambio climatico en el afio 2011,
ha manifestado la necesidad de
abordar las cuestiones relativas

a la adaptacion al mismo. Por ello,
la compafiia trabaja con el objetivo
de ser capaz de afrontar tanto los

< 140 >



Informe de Sostenibilidad 2023

+ Un modelo de « Carta de * Uninforme de
negocio creador a presidenta referenciay ala
de valor y CEO vanguardia

cambios fisicos asociados a las
modificaciones en los pardmetros
climaticos (riesgos fisicos), como
otros cambios asociados a la lucha
contra el cambio climético (riesgos
de transicion).

Estos ultimos, por la funcion de
Red Eléctrica como transportista
y operador del sistema eléctrico
espafiol, son especialmente
relevantes para la organizacion,
ya que los cambios regulatorios
y tecnoldgicos necesarios para

la transicion energética requerida
para alcanzar los objetivos
climaticos, plantean una serie de
retos e incertidumbres con impacto
potencial en su negocio.

La compafiia sigue las
recomendaciones de la Task

Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD) en su gestién
de los riesgos climaticos y dispone
de una metodologia para su
identificacion, priorizacion y
cuantificacion econémica, que
comenzo a aplicar para el negocio
eléctrico en 2019 y la traslado a

los negocios en Latinoamérica y
telecomunicaciones en 2021. | NEIS
E1 SBM-3 p. 19 (a) / NEIS E1 IRO-1 p. 21

www.redeia.com

1 Redeia 2 Estrategia 3 Gobierno
sostenible responsable

4 Capital 5 Capital 6 Capital
ndu industrial tecnologico
electricidad conectividad e intelectual

Escenarios de cambio climatico

NEIS E1 SBM-3 AR 7 (b) / NEIS E1 IRO-1 AR 11 (d) / NEIS E1 IRO-1 AR 12 (c) / NEIS E1 IRO-1 AR 13 (a) / NEIS E1 IRO-1 AR 13 (b)
/ NEIS E1 IRO-1 AR 15 / NEIS E1-4 AR 30 (c)

indice
8 Capital 9 Capital 10 Capital + Anexos
natural humano social y
relacional

Escenarios
fisicos IPCC)

Horizonte 2030-2050-2070

Escenarios de transicién
(AIE/PNIEC)2)

Horizonte 2030-2050

RCP 8.5 Escenario BAU + No se aplican politicas climéticas.
(SSP5-8.5) « Aumento muy relevante de las emisiones.
RCP 6.0 « Evolucion tendencial de las politicas climaticas.
« Aumento de las emisiones superior al objetivo
Tendencial (STEPS) del Acuerdo de Paris.
RCP 4.5
(SSP2-4.5) + Escenario compatible con un incremento medio
de la temperatura en el afio 2100 de 2,4 °C.
RCP 2.6 Objetivos anunciados (APS)
(SSP1-2.6) + Cambios relevantes en las politicas, necesarios
para la consecucion del objetivo del Acuerdo
de Paris (en Espafia, compatibles con el PNIEC).
+ EI APS es compatible con un incremento medio
SSP1-1.9 Neutralidad en 2050 (NZE)

de la temperatura de 1,7 °C y el NET ZERO con
un incremento de 1,5 °C en 2100.

Nota. La correlacion entre los escenarios fisicos y de transicion es orientativa. Se marcan en negrita los escenarios considerados en el andlisis de riesgos correspondiente a 2023

(1) Se consideran los escenarios fisicos del quinto informe (ARS5) del Grupo Intergubernamental del Cambio Climético (IPCC). En el caso de Espafia se han considerado las proyecciones desarrolladas por la Agencia Estatal
de Meteorologia (AEMET) y en el caso de Latinoamérica se han tomado como referencia las proyecciones realizadas por el Banco Mundial para estos mismos escenarios. / NEIS E1 IRO-1 AR 12 (c). Cabe destacar que,
de acuerdo con el modelo de gobernanza definido para la gestion de riesgos y oportunidades climaticos, no se establece el requisito de actualizar los escenarios anualmente. Se tiene prevista una actualizacion de los
escenarios fisicos en 2024, considerando las conclusiones del sexto informe del IPCC (AR6). (Por el momento, la informacion de escenarios equivalentes SSP, se ha considerado como referencia). / NEIS E1 IRO-1 AR 13

(a) / NEIS E1 IRO-1 AR 13 (b) / NEIS E1 IRO-1 AR 15

(2) Se han considerado como referencia los escenarios propuestos por la Agencia Internacional de la Energia en su informe Word Energy Outlook 2023 que se completan con informacién adicional referente a las variables
relevantes en funcion del negocio y del drea geogréfica. En el caso del negocio eléctrico en Espafia, se han considerado los escenarios propuestos por el TYNDP (10-year Network Development Plan de ENTSOE), para 2050
y los escenarios propuestos en el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) para 2030. En este Plan se plantean como objetivos para el 2030: una reduccion de emisiones del 23% respeto al 1990 y un 74% de
renovables en la generacion eléctrica. Estos objetivos estan orientados a conseguir la neutralidad en carbono en el 2050 (que implica una reduccion del 90% de las emisiones con respecto al 1990 y una proporcion de
renovables del 97 % sobre el consumo final, siendo el sector eléctrico 100% renovable), por lo tanto, alineados con el escenario NZE 2050 y el RCP 2.6, y por tanto en consonancia con el objetivo de limitar el incremento
de temperatura por debajo de 1,5 °C. / NEIS E1 SBM-3 p. AR 7 (a) / NEIS E1 IRO-1 AR 12 (c)
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El andlisis de riesgos de Redeia se
realiza para tres horizontes temporales
y considerando diferentes escenarios
(fisicos y de transicién). Los horizontes
se han definido teniendo en cuenta

la vida Util de las instalaciones (en el
caso de la infraestructura eléctrica

se considera de 40 afios) y los
periodos de planificacion estratégica

y regulatorios.

Redeia ha identificado un total de 110
riesgos potenciales (43 relativos al
negocio eléctrico en Espafia para el
que se ha llevado a cabo una nueva
identificacion de riesgos en 2023, 36
relacionados con el negocio eléctrico
en Latinoamérica y 31 para los
negocios de telecomunicaciones) que
se evallan considerando los criterios
de exposicion, sensibilidad y capacidad
de adaptacion. Cabe destacar que el
procedimiento tiene en cuenta tanto
variables economicas como otros
indicadores de negocio (impacto en
el suministro eléctrico, impacto en

el servicio de telecomunicaciones o
impacto en la reputacion). / NEIS E1
IRO-1p. 21

Como resultado, los riesgos se

clasifican en cuatro categorfas (bajos,
medio - bajos, medio - altos y altos)

www.redeia.com

considerandose relevantes para el
negocio los altos y medio - altos, que
son monetizados para cuantificar su
impacto financiero. Dada la condicion
de actividad regulada de Red Eléctrica,
no todos los riesgos prioritarios para
Redeia implican necesariamente

un impacto financiero para la
organizacion.

La gestion de los riesgos derivados
del cambio climatico esta integrada
en la gestion de riesgos de la
compafiia, por lo que les aplica el
Modelo de gobernanza establecido
para los mismos. No obstante,

Horizontes temporales

ademas de ser supervisados

por la Comisién de Auditoria del
Consejo de Administracion, como
corresponde por su funcion de
supervisién del Sistema de control
integral de riesgos, los riesgos
climaticos se elevan a la Comision
de Sostenibilidad del Consejo. Entre
las funciones de esta comision

esta la de revisar las politicas de
responsabilidad corporativa y cambio
climatico, que deben facilitar que los
resultados del andlisis de riesgos y
oportunidades derivados del cambio
climatico sean integrados en la toma
de decisiones del grupo.

Actualidad
hasta 2026

Corto plazo

Medio plazo Entorno de 2030

Se considera el plan estratégico de la compafiia y la vigencia de la planificacion
eléctrica. No se esperan cambios fisicos relevantes.

El afio 2030 es un punto de inflexion en distintos objetivos climaticos en la Union
Europea y en el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC). Se podrian
empezar a percibir algunos cambios fisicos, menores o similares a los actuales.

Largo plazo

Riesgos de transicion:
periodo entre 2030 y 2050

Riesgos fisicos: se extiende
mas alla de 2050

2050 es el afio objetivo para la neutralidad climatica, cabe esperar cambios
regulatorios y evolucién tecnoldgica entre 2030 y 2050.

En el caso de los riesgos fisicos, se prevé que los cambios mas relevantes
se materialicen a partir de 2050 (la infraestructura eléctrica que se construye
en el presente estard en servicio).
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Cabe destacar que, en el caso de a los 6rganos encargados de Los riesgos relevantes derivados
los riesgos climaticos, la Direccion su control y a las unidades del cambio climatico con impacto
de Auditoria Interna y Control de responsables de la gestion. potencial en el corto se han
Riesgo y la Direccion Corporativa incorporado en el Mapa de riesgos
de Sostenibilidad y Estudios El proceso de evaluacion de riesgos corporativo conforme al Sistema
comparten las funciones de apoyo asociados al cambio climatico se de control integral de riesgos, los
a las unidades organizativas en la lleva a cabo anualmente por la riesgos relevantes se revisan de
identificacion, evaluacion y gestion Direccion de Sostenibilidad y las forma semestral.
de riesgos, seguimiento del nivel de unidades organizativas responsables
riesgo y su evolucion, e informacion de los mismos.
NEIS E1 SBM-3 p. 18 [/ NEIS E1 SBM-3 p. 19 (c) / NEIS E1 IRO-1 p. 20 (b) i. / NEIS E1 IRO-1 p. 20 (c)
Riesgos asociados Negocio / Horizonte Impacto potencial Tipo de impacto Acciones
al cambio climatico (1) Pais (2) temporal Escenarios Clasificacion en el negocio financiero de mitigacion
Dafios a las lineas Red Eléctrica C/M/L RCP 4.5 Medio-alto - Dafios en las infraestructuras - Incremento de - Proyectos de mejora y refuerzo de
e!éctricas aéreas por (Espafia) RCP 8.5 . _Incremento de los costes de costes(3) instalaciones de la red de transporte.
vientos extremos(3) mantenimiento. - Proyecto MANINT, para optimizar la gestion
-, o L de los activos de la red de transporte.
- Afeccion al suministro eléctrico.
Dafios en lineas y Red Eléctrica C/M/L RCP 4.5 Medio-alto Impacto en la reputacion - Planes de talas. Proyecto VEGETA.
o ~ - u on,
§ubest§0|ones por (Espafia) RePes o asociado al corte de suministro. - Innovacion. Proyectos PRODINT
0 incendios (3) y Bseed WATCH®.
8 - Posibles afecciones a terceros o v v
5 al medio ambiente, en caso de - Planes de contingencias.
b= incendios. - Pdlizas de seguros.
(%]
o
(=2}
g Dafios en equipos de Red Eléctrica L RCP 4.5 Medio-alto - Incremento de costes de - Incremento de - Revision detallada de las especificaciones
o la red de transporte (Espafia) RCP 8.5 . reparacion y reposicion de costes técnicas (disefio) de los equipos.

que se encuentran a la
intemperie por elevadas
temperaturas

Nota: desarrollo de las notas y abreviaturas al final de la tabla

www.redeia.com

equipos y reduccion de su
vida util.

- Incremento del coste de los
equipos por modificacion
del disefio para aumentar la
resiliencia.

- Reduccion de

ingresos (6)

- Incorporacion de requisitos técnicos
adicionales, si fuera necesario. (4)

- Polizas de seguros

Continda en la pagina siguiente
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Riesgos asociados Negocio / Horizonte Impacto potencial Tipo de impacto Acciones
al cambio climatico (1) Pais (2) temporal Escenarios  Clasificaciéon  en el negocio financiero de mitigacion
Disminucién de Red Eléctrica RCP 4.5 Medio-bajo - Impacto en la operacion del NA(5)
la eficiencia de la (Espafia) sistema eléctrico al reducirse la
generacion fotovoltaica L == = = = = = = = disponibilidad de generacion.
por aumento de las RCP 8.5 Medio-alto - Mejora de los sistemas de prediccion.
temperaturas o - Disponibilidad de alternativas para cubrir

3 la demanda.

K Disminucién en la Red Eléctrica RCP 4.5 Medio-alto - Impacto en la operacion del NA(5) - Desarrollo de medidas de flexibilidad:

R disponibilidad del recurso (Espafia) ‘ sistema eléctrico, reduccion de almacenamiento, reservas y otras.

S sy .z

» hidrico para generacion ML disponibilidad de generacion,

o hidroeléctrica falta de potencia firme y por

o RCP 8.5 Alto

n . falta de recurso para bombeos

2 (herramienta de flexibilidad).

[+ 4
Incremento del Red Eléctrica L RCP 8.5 Medio-alto - Disponibilidad de personal para - Incremento de - Consolidacion de politicas de salud y bienestar
absentismo laboral (Esparia) la realizacion de los trabajos costes(6) - Cambios estructurales en las politicas de
as.oc'la.do al cambio Recursos Humanos y practicas laborales para
climatico adaptarse al absentismo cronico. (4)
Insuficiente informacion Red Eléctrica M/L NZE 2050 Medio-alto - Mayor dificultad en la operacion - Incremento de - Desarrollo de herramientas de operacion del
para la operacion en (Espana) . del sistema (volatilidad costes/ Reduccion sistema e integracion segura de renovables
tiempo real del sistema de la produccidn, falta de de ingresos(3) (Centro de Control de Energias Renovables,
debido al aumento monitorizacion, etc.). CECRE).
de insta!aciones de - Mayor riesgo de incidentes en la - Fortalecimiento de sistemas de monitorizacion

g generacion renovable operacion que puedan afectar al y control.

. inferior a 1 MW (umbral ini L

‘S ( - suministro. - Desarrollo de modelos de prediccién de

= actual de observacion . i

@ - Aumento en las limitaciones generacion renovable.

c por el Operador del ala produccion y de las

© Sistema) tP ) y - Colaboracion en el desarrollo de las corres-

- restricciones. A pondientes normativas que permita mayor

% o ) ) - Incremento de reclamaciones. flexibilidad y que requiera adecuadas capacida-

e Desconexiones Red E\Necmca C M NZE 2050 Medio- I Medio- - Impacto en la reputacion. des técnicas a los distintos actores del sector.

o de generacién por (Espafia) bajo | alto

(=]

(%]

2

[+ 4

sin capacidades
técnicas necesarias
para el adecuado
comportamiento ante
perturbaciones

Nota: desarrollo de las notas y abreviaturas al final de la tabla
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- Desarrollo de la red para adaptacion a una
elevada penetracion de renovables.

- Desarrollo e incorporacion de otros elementos,
como compensadores sincronos en los
sistemas eléctricos de los territorios no
peninsulares.

Continua en la pagina siguiente
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Riesgos asociados Negocio / Horizonte Impacto potencial Tipo de impacto Acciones
al cambio climatico (1) Pais (2) temporal Escenarios  Clasificaciéon  en el negocio financiero de mitigacion
Aumento de limitaciones Red Eléctrica clm 1L NZE 2050 IMedio-IMedio- - Mayor dificultad en la operacién - Incremento de - Desarrollo de herramientas de operacion del
a la produccién de (Espania) | | Alto | alto | alto del sistema (volatilidad costes/ Reduccién sistema e integracion segura de renovables
renovables e incidencias | | . | . | ‘ de la produccioén, falta de de ingresos(3) (Centro de Control de Energias Renovables,
que puedan afectar a la | | | | monitorizacion, etc.). CECRE).
seguridad del suministro | | | | - Mayor riesgo de incidentes en la - Fortalecimiento de sistemas de monitorizacién
en Canarias, asociados | | | | operacion que puedan afectar al y control
al notable incremento suministro o
en la participacion de | | | | : - Desarrollo de modelos de prediccion de
renovables en el mix | | | | - Aumento en.li':ls limitaciones generacion renovable.
e . a la produccion y de las »
energético previsto para | | | | restricciones - Colaboracion en el desarrollo de las corres-
los préximos aiios (se | | | | ’ , pondientes normativas que permita mayor
prevé que pase del 17% | | | | - Incremento de reclamaciones. flexibilidad y que requiera adecuadas capacida-
amas del 50% en el | | | | - Impacto en la reputacion. des técnicas a los distintos actores del sector.
horizonte 2030). (3) Ajuste de los Procedimientos de Operacion
! ! ! ! (PO) Interlocucion con los reguladores.
c ‘ ‘ ‘ ‘ - Desarrollo de la red para adaptacion a una
g ! ! ‘ ‘ elevada penetracion de renovables.
= I I I I . »
n | | | | - Desarrollo e incorporacion de otros elementos,
g como compensadores sincronos en los
= ‘ ‘ ‘ ‘ sistemas eléctricos de los territorios no
[} I I I I peninsulares.
©
(7]
o
g Pérdida de generacién Red Eléctrica C M NZE 2050 Medio- | Medio- - Mayor dificultad en la operacion NA(5) - Fortalecimiento de las interconexiones
@ firme asociada al (Espafia) bajo | alto del sistema: reduccién de internacionales.
o

cierre de centrales de
generacion convencional
(carbén, ciclo combinado,
nuclear).

Nota: desarrollo de las notas y abreviaturas al final de la tabla

www.redeia.com

potencia firme y capacidades
de balance.

- Mayor riesgo de incidentes en
la operacién que puedan afectar
al suministro.

- Impacto en la reputacion.

- Impulso de mecanismos de flexibilidad y de las
redes inteligentes.

- Desarrollo de proyectos de almacenamiento
energético a gran escala (central hidroeléctrica
reversible Chira - Soria), de baterias en los
territorios no peninsulares y de redes a nivel
de usuario final (proyectos innovacion).

- Desarrollo de soluciones basadas en la
electrénica de potencia (proyecto Road2GFM).

Continua en la pagina siguiente
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Riesgos asociados Negocio / Horizonte Impacto potencial Tipo de impacto Acciones
al cambio climatico(1) Pais (2) temporal Clasificacion en el negocio financiero de mitigacion
Saturacién de los Red Eléctrica cl ™M Medio- | Medio- - Incremento de reclamaciones y - Incremento de - Soporte y colaboracién en el desarrollo del
procedimientos de (Espafia) | alto | bajo demandas. Posibles sanciones e costes marco normativo. Colaboracién e interlocucion
acceso a las redes | | impacto en la reputacion. con el regulador.
‘asou’ado al elevado | | - Avance en la digitalizacién y automatizacion
interés por parte de | | de los procesos.
los promotores de
instalaciones de energia ‘ ‘
renovable y de desarrollo [ ‘
de instalaciones | I
de consumo y | |
almacenamiento | |
Elevado tiempo para Red Eléctrica C I M Mediod Medio{Medio- - Impacto econémico por - Reduccion de - Plan de comunicacién del proceso de
la puesta en servicio (Espafia) bajo | alto | alto retrasos en la incorporacion de ingresos(3) planificacion eléctrica.
de las infraestructuras | [ ) | [ ) los activos al modelo retributivo - Andlisis de la viabilidad de las infraestructuras

Riesgos de transicion

|

I

I
necesarias para la |
transicion energética:
interconexiones !
internacionales ‘
(principalmente ligado |
al rechazo social de |
estas infraestructuras |
y a los largos periodos |
de tramitacion de
las autorizaciones !
requeridas para su \
desarrollo). |

Nota: desarrollo de las notas y abreviaturas al final de la tabla

www.redeia.com

o pérdida total de retribucion
por no poder ponerlos en
servicio.

- Incremento de reclamaciones.

| |

| |

! ! - Impacto en la reputacion de

I I la compafifa, en el caso de

| | retraso en el desarrollo de las

| | infraestructuras necesarias para
| | cumplir el PNIEC.

| |

| |

propuestas para la planificacion eléctrica.

- Modelo de gestion de los grupos de interés en
proyectos de inversion de la red de transporte.

- Desarrollo de procesos de participacion
publica.

- Proyecto INTEGRA, para una adecuada
planificacién de las necesidades de suministro
de materiales y servicios.

Continua en la pagina siguiente
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Riesgos asociados Negocio / Horizonte Impacto potencial Tipo de impacto Acciones
al cambio climatico(1) Pais (2) temporal Escenarios  Clasificacion en el negocio financiero de mitigacion
Incremento de requisitos Red Eléctrica cl M NZE 2050 Medio- | Medio- - Incremento de costes asociados - Incremento de - Acuerdo voluntario para una gestion integral
legales asociados al (Espafia) | bajo | alto a impuestos relacionados con el costes/ Reduccion del SF¢ en la industria eléctrica, entre
uso de gases fluorados | | uso del gas/gases. de ingresos(3) el Ministerio de Transicion Ecoldgica, los
(SFe)- (3) | | - Incremento de costes fabricantes de equipos (AFBEL), UNESA,
‘ ‘ operacionales asociados a Red Eléctrica y los gestores de residuos.
| | mayores requisitos relacionados - Desarrollo de metodologia de reparacion
con el seguimiento y control de de fugas.
| | . :
| fugas. - Renovacion de equipos.
c ‘ - Dificultades técnicas y costes - L
) | | asociados a potenciales - Formacion y acreditacion del personal.
% | | restricciones al uso del gas/ - 1+D de busqueda de alternativas al gas.
g gases. - Participacion en grupos de trabajo.
= - Seguimiento y participacion en procesos
% de desarrollos normativos.
(%]
o
% Amenazas a la Red Eléctrica cl ML NZE 2050 Mediod Medio- Medio- - Incremento de - Vigilancia tecnoldgica en relacion con las
@ ciberseguridad en un (Espafia) | | bajo | alto | alto costes alternativas.
[+ 4

sistema mas digitalizado

- Seguimiento de procesos normativos.

C: corto plazo; M: Medio plazo; L: largo plazo.

(1) Se incluyen los riesgos identificados que han resultado relevantes (altos o medio-altos) para algun horizonte o escenario

(2) Aunque se han identificado riesgos para todas las sociedades, inicamente ha resultado relevantes en el contexto de grupo riesgos relativos a Red Eléctrica S.A.U.

(3) Elimpacto financiero anual para cada uno de los riesgos es inferior al 2% de los resultados de Redeia. En el célculo del impacto se considera el resultado de las medidas de mitigacion
aplicadas. Por ejemplo, en el caso de los riesgos fisicos el impacto financiero se ve notablemente reducido gracias a las polizas de seguros. / NEIS E1-9 p. 64 (a) / NEIS E1-9 p. 64 (b)

(4) En el caso de los riesgos identificados tnicamente para el largo plazo, no es siempre necesario comenzar a implementar todas las medidas identificadas (en algunos casos se ha de

esperar para determinar su necesidad).

(5) No implica riesgo financiero para la organizacion.

(6) No se ha llevado a cabo la monetizacion por tratarse de riesgos que tnicamente aparece en el largo plazo.

www.redeia.com
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Oportunidades derivadas

del cambio climatico

201-2

La lucha para frenar el cambio
climatico requiere una profunda
transformacion hacia una economia
descarbonizada que implica un
conjunto de oportunidades para el
grupo. Las principales oportunidades
estan asociadas a la transicién
hacia un nuevo modelo energético,
en el que el sector eléctrico tiene

un papel fundamental, ya que

la compafiia debe impulsar sus
actividades y reforzar su papel
como actor central en el sistema.
La digitalizacion y el aumento de la
conectividad, elementos que también
son importantes en el proceso

de descarbonizacion, conllevan
oportunidades adicionales para los
negocios de telecomunicaciones

de Redeia.

El grupo aplica una metodologia

para la identificacion, priorizacion

y cuantificacion econdmica de

las oportunidades asociadas al
cambio climatico que considera las
recomendaciones de la Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD), tiene en cuenta distintos
escenarios y esta alineada con la

indice

9 Capital 10 Capital + Anexos
humano social y

relacional

5 Capital
industrial
conectividad

6 Capital
tecnologico
e intelectual

7 Capital 8 Capital
financiero natural

El Consejo de Administracidn
supervisa anualmente la
identificacion y evaluacion

de oportunidades derivadas

del cambio climdtico, con el
fin de reforzar la consideracion
de estas oportunidades

en la toma de decisiones

y en los planes estratégicos

y operativos del grupo.

decisiones y en los planes operativos
y estratégicos del grupo.

gestion de riesgos. Siguiendo estas
recomendaciones, la identificacion

y evaluacion de oportunidades se
revisa de forma sistematica, una vez
al afio, elevandose los resultados

a la Comision de Sostenibilidad del
Consejo de Administracion, con

el fin de reforzar la consideracion

de oportunidades en la toma de

Para Redeia resultan relevantes
las oportunidades de transicion,
ligadas a los cambios que implica
la lucha contra el cambio climatico
(regulatorios, tecnoldgicos,

de mercado y reputacionales).
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1 Redeia 2 Estrategia

sostenible responsable

Las principales oportunidades

derivadas del cambio climdtico

estdn asociadas a la transicion
energeética donde Redeia es

un actor clave por su posicidén
central en el sistema eléctrico.

www.redeia.com

Dada la actividad principal de

la compafiia tienen especial
importancia los aspectos
relacionados con las politicas
energéticas encaminadas a la
reduccion de las emisiones,
alineadas con un escenario de
neutralidad climatica en 2050
(escenario NZE2050 de la Agencia
Internacional de la Energia), que
para el caso de las actividades en
Espafia serian las establecidas

en el marco de la Unién Europea

y en concreto en el Plan Nacional
de Energia y Clima (PNIEC), cuyos
escenarios se han tomado como
referencia para el andlisis realizado.

3 Gobierno 4 Capital

5 Capital 6 Capital 7 Capital
industrial tecnologico financiero

conectividad e intelectual

Estas politicas conllevan, entre

otros aspectos, una mayor
electrificacion, un notable incremento
de la participacion de energias
renovables y cambios en las politicas
de movilidad, con el impulso del
transporte ferroviario y el desarrollo
del vehiculo eléctrico.

~ indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital + Anexos
natural humano social y
relacional

En este contexto, la red eléctrica de
transporte, ademas de ser necesaria
para llevar energia hasta las redes de
distribucion y permitir la conexion de
nueva potencia renovable, juega un
papel fundamental proporcionando
servicios criticos para la seguridad
de suministro (fiabilidad, calidad de
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onda, capacidad ante sobrecargas

y control de nivel de tensiony
frecuencia), que se hacen aun

mas relevantes en un sistema

mas descentralizado y con nuevos
elementos (digitalizacion, generacion
distribuida, autoconsumo...),
exigiendo una mayor coordinacion
entre todos los agentes.

Todos estos aspectos suponen

una clara necesidad de nuevas
inversiones para acometer los retos
de la transicion energética y, por lo
tanto, oportunidades de crecimiento
para la compafiia. Cabe destacar
que estas oportunidades se han
identificado ademas para el negocio
del grupo en Latinoamérica, donde
también se requerira el desarrollo
de la red de transporte para poder
acometer los retos asociados a

los objetivos climaticos de los
distintos paises.

En cuanto a los negocios de
telecomunicaciones, se identifican
las oportunidades ligadas a las
politicas enfocadas a la reduccion

www.redeia.com

1 Redeia 2 Estrategia 3 Gobierno 4 Capital
sostenible responsable ndustrial
electricidad

de la brecha digital y mejora de la
calidad de la conectividad en los
territorios.

Finalmente, cabe sefialar que la
mejora en el desempefio del grupo

indice
5 Capital 6 Capital 7 Capital 8 Capital 9 Capital 10 Capital + Anexos
industrial tecnologico financiero natural humano social y
conectividad e intelectual relacional

en cuestiones relacionadas con la
mitigacion y adaptacion al cambio
climatico puede influir de forma
positiva en su reputacion, lo que
podria implicar oportunidades
adicionales.

Oportunidades de transicion para Redeia /nes ei-op. 64 (o) NEIS E1-9 p. 69 (b)

Nuevas inversiones para la transicion energética

Desarrollo de la red existente: integracion de nueva potencia
renovable, interconexiones, AVE y soporte a la mayor electrificacion
de la sociedad (inversién en lineas, subestaciones, interconexiones,
sistemas de proteccion y otros equipos de control y monitorizacién
de infraestructura de red).

+ Tipo de impacto: ingresos.
+ Horizonte temporal: corto-medio plazo.

+ Cuantificacion: alto.

Desarrollo del almacenamiento en los sistemas insulares
+ Tipo de impacto: ingresos.

+ Horizonte temporal: corto-medio-largo plazo.

+ Cuantificacion: alto.

Desarrollo de infraestructuras para la transicion energética en
Latinoamérica.

+ Tipo de impacto: ingresos.
+ Horizonte temporal: medio-largo plazo.
- Cuantificacion: medio.

Nuevas oportunidades de negocio asociadas
a la digitalizacion y aumento de la conectividad

Desarrollo de infraestructuras que promuevan la reduccion de la
brecha digital en telecomunicaciones (conectividad digital satelital
y despliegue de banda ancha).

+ Tipo de impacto: ingresos.
+ Horizonte temporal: corto-medio plazo.

« Cuantificacion: medio.

Mejora de la reputacion asociada
al desempeno de Redeia

Aumento del precio de la accion.
+ Tipo de impacto: capital.
+ Horizonte temporal: medio plazo.

+ Cuantificacion: medio.
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Aspectos clave

Desarrollo
sostenible
de la red

Integracion
de renovables

Flexibilidad
del sistema

Redeia es un agente esencial en
la transicién ecoldgica a través R

5 Capital 6 Capital

industrial tecnologico
e intelectual

conectividad

de la integracién de energia
renovable en el sistema eléctrico,
el desarrollo de infraestructuras
de transporte de electricidad

e interconexiones entre sistemas
y el almacenamiento energético.

Para ello, serd clave el desarrollo

de nuevas tecnologias que permitan \ | |
alcanzar los retos del nuevo modelo

energético: una mayor volatilidad

de la generacién renovable,

la aparicién de nuevos agentes

y una mayor electrificacién

de la economia.

www.redeia.com

~ indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos

financiero natural humano social y

relacional

Modelo de creacidn
de valor

1 identificamos los RIESGOS

Cambios regulatorios.

Pérdida de posicionamiento técnico
y tecnoldgico en el sector.

Interrupciones del servicio eléctrico.

Retraso en la puesta en servicio
de instalaciones.

Inestabilidad politica y/o regulatoria
en terceros paises.

2 Aprovechamos las OPORTUNIDADES
Consolidacioén del rol estratégico del grupo
en los objetivos de descarbonizacion.

Asuncién de un papel clave entre los distintos
agentes del sistema eléctrico para la integracion
de renovables.

Impulso de proyectos de almacenamiento,
con el modelo de la central de bombeo Salto
de Chira.

Avance en la implicacion en desarrollos para
la generacion edlica marina.

Avance en el desarrollo de baterias integradas
en la red de transporte.

Contribucion a la transicion energética en Perd,
Chile y Brasil.

3 Maximizamos los IMPACTOS
positivos

Acceso, disponibilidad, y garantia del suministro
eléctrico.
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1 Redeia 2 Estrategia 3 Gobierno 4 Capital 5 Capital
referenciay a la sostenible responsable industrial: industrial:
electricidad conectividad

4.1

Desarrollo
sostenible
de la red

4.2

Integracion
de energias
renovables

6 Capital 7 Capital 8 Capital
tecnologico financiero natural
eintelectual

4.3

Flexibilidad
del sistema

9 Capital
humano

~ indice
10 Capital + Anexos
social y
relacional

4.4

Cliente
electrico
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Principales
indicadores
2023

157 km de circuito
de nuevas lineas

y 143 nuevas posicio-
nes de subestacion.

744,6 millones de
euros de inversion en
la red de transporte.

Hitos 2023

Publicacién final
de la Planificacion
indicativa europea
(TYNDP2022).

Puesta en explotacion
del enlace submarino
entre lbizay
Formentera.

www.redeia.com

« Carta de
la presidenta

y CEO

* Uninforme de
referenciay ala
vanguardia

Retos
2024

Avances significati-
vos de los enlaces
submarinos Golfo
de Vizcayay La
Gomera-Tene-
rife, y puesta en
explotacion de la
interconexion con
Portugal.

Informe final sobre
escenarios del Plan
decenal europeo
2024.

Publicacién de los
planes de desa-
rrollo de red de la
edlica marina.

Informe de identi-

ficacién de necesi-
dades del sistema
europeo 2024.

1 Redeia

2 Estrategia
sostenible

3 Gobierno
responsable

4 Capital
industrial:
electricidad

5 Capital
industrial
conectividad

6 Capital
tecnolégico
e intelectual

7 Capital
financiero

[ 203-1

8 Capital
natural

9 Capital
humano

10 Capital
social y
relacional

indice
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Planificacién eléctrica
2021-2026

EU10

En febrero de 2019 se inicid el
proceso de Planificacion eléctrica
2021-2026 tras la publicacion de

la Orden Ministerial TEC/212/2019,
de 25 de febrero. Dicha orden
establece los principios rectores

de este proceso, entre los cuales se
incluyen como aspectos novedosos:

« El cumplimiento de los
compromisos recogidos en el
escenario objetivo del Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima
2021-2030 (PNIEC).

+ La evacuacion de energias
renovables en aquellas zonas
en las que existan elevados
recursos renovables y sea posible
ambientalmente la explotacion y
transporte de la energia generada.

+ La maximizacion del uso de la red
existente, renovando, ampliando
capacidad, utilizando las nuevas
tecnologias y reutilizando los usos
de las instalaciones existentes.

www.redeia.com

1 Redeia 2 Estrategia

La fase de estudios comenzé en junio
de 2019. Red Eléctrica, en su calidad
de Operador del Sistema, presento

en diciembre la propuesta inicial de
desarrollo de la red de transporte al
Ministerio para la Transicion Ecologica
y el Reto Demogréfico (MITERD),
cumpliendo los plazos establecidos.
Tras esto, el MITERD gestiona los
siguientes pasos del proceso en los
que participan la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia
(CNMC) y las comunidades y ciudades
autonomas, asi como los sujetos del
sistema en el proceso de informacion
publica.

En diciembre de 2021, tras obtener

la Declaracion Ambiental Estratégica
emitida por el area de medio ambiente
del MITERD, la propuesta se consolido
en el Plan de Desarrollo de la Red de
Transporte. Finalmente, el Plan de
Desarrollo de la Red de Transporte de
energia eléctrica se traslado al Consejo
de Ministros para ser sometido al

Congreso de los Diputados con caracter

previo a su aprobacion el 22 de marzo
de 2022 y publicacion en el Boletin
Oficial de Estado (BOE) el 19 de abril.

La Planificacion eléctrica 2021-2026
esta publicada en la pagina web. &

3 Gobierno 4 Capital
sostenible responsable industrial:
electricidad

—— indice
5 Capital 6 Capital 7 Capital 8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos
industrial tecnologico financiero natural humano social y
conectividad e intelectual relacional

Con una inversion de

6.964 millones de euros,

la Planificacion eléctrica
2021-2026 es un instrumento
estratégico para el desarrollo
de las infraestructuras
necesarias para que

Espana siga disfrutando

de un suministro de
electricidad con altos
niveles de calidad y avance
en la descarbonizacion

de su modelo energético.
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La Planificacion eléctrica
2021-2026 prevé un 67 % de la
generacion eléctrica en el mix
nacional de origen renovable,
lo que supone una reduccién del
66 % las emisiones de CO, en el
sector eléctrico y un ahorro de
1.600 millones de euros anuales
en costes del sistema.

www.redeia.com

Aspectos clave de la Planificacion

eléctrica 2021-2026

- Proyectos de nuevas infraestructuras
de la red de transporte para
garantizar el suministro eléctrico,
bajo aspectos de eficiencia
economica y sostenibilidad del
sistema eléctrico.

+ Viabilidad fisica, tecnoldgica
y ambiental.

7 Capital 8 Capital
financiero natural

5 Capital
industrial
conectividad

6 Capital
tecnologico
e intelectual

- Desarrollo de las interconexiones
entre sistemas eléctricos.

* Mayor aprovechamiento de la red
existente.

- Mayor integracion de generacion
renovable.

Planificacion indicativa
europea de ENTSO-E TYNDP
y Proyectos de Interés
Comunitario (PIC)

LLa asociacion de transportistas

y operadores europeos (ENTSO-E)
elabora cada dos afios un Plan
decenal de desarrollo de la red
(TYNDP) no vinculante, que describe
la evolucion futura del sistema
eléctrico europeo.

En mayo de 2023, ENTSO-E publicé
la version final del Plan decenal
2022 que comprende entre otros,
un informe ejecutivo de principales
conclusiones y un informe de
identificacion de necesidades del
sistema que muestra cémo deberia
ser el sistema en 2030 y 2040

para crear el maximo valor para

los europeos.

9 Capital
humano

10 Capital
social y
relacional

indice
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La informacion detallada sobre la
participacion de la compafiia en
ENTSO-E se desarrolla en el capitulo
de Relacién con el entorno G de este
informe.

Relacionado con los proyectos
considerados en el TYNDP 2020,

en junio de 2022 la Unién Europea
aprobd el reglamento (EU) 2022/869,
que se ha aplicado para la elaboracion

4 Capital
industrial:
electricidad

6 Capital
te Sgicc

de la 62 lista (12 lista de proyectos de
interés comun y de interés mutuo PIC/
PIM). Esta primera lista de proyectos
PIC/PIM ha sido adoptada por la
Comisién Europea el 28 de noviembre
de 2023y sera aprobada en el
Parlamento Europeo en 2024. Estos
son proyectos de infraestructuras
energéticas necesarios para el
desarrollo de corredores o areas
prioritarias en la Union Europea.
Dichos proyectos se pueden beneficiar
de mejores condiciones regulatorias,
procesos de tramitacion simplificados
y participacion publica incrementada
a través de consultas publicas,
menores costes administrativos,
posibilidad de recibir subvenciones
para estudios y excepcionalmente
para los trabajos y posibilidad

de optar a financiacion especial

bajo el denominado mecanismo
Connecting Europe Facility. Enla 12
lista, se encuentran cuatro proyectos
promovidos por Red Eléctrica junto
con TSO vecinos:

* Interconexion entre Aquitania
(Francia) y Pais Vasco (Espafia)
(proyecto Golfo de Vizcaya).

- Interconexion entre Aragon (Espafia)
y Pirineos Atlanticos (Francia).

indice
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- Interconexion entre Navarra (Espafia)
y Landas (Francia).

« Interconexion Portugal—-Espafia,
entre Beariz—Fontefria (Espafia),
Fontefria (Espafia)—Ponte de Lima
(Portugal) y Ponte de Lima-Vila
Nova de Famalicdo (Portugal),
incluyendo subestaciones en Beariz
(Espafia), Fontefria (Espafia) y Ponte
de Lima (Portugal).

Implementacién

en ENTSO-E del analisis

de cobertura de la

demanda europeo

(ERAA)

El gjercicio del ERAA es una
evaluacion paneuropea de
seguimiento de la adecuacion de

los recursos del sistema eléctrico
con una antelacion de hasta 10

afios. Se basa en metodologias de
ultima generacion y evaluaciones
probabilisticas, con el objetivo de
modelar y analizar posibles eventos
que pueden afectar negativamente el
equilibrio entre la oferta y la demanda
de energia eléctrica. Es un elemento
importante para apoyar las decisiones
cualificadas de los responsables
sobre cuestiones estratégicas, como
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la introduccion de mecanismos de
capacidad.

En 2023 se ha trabajado en la

tercera edicion del ERAA, ERAA 2023,

cuya publicacion se ha realizado
en diciembre de 2023. Los afios

analizados en esta edicion son 2025,

2028, 2030 y 2033. Adicionalmente,
se ha avanzado en la adaptacion a
nivel nacional de la metodologia del

ERAA, participando en la elaboracién

Inversién en la red de transporte

/ M€

www.redeia.com
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sostenible

de un andlisis de cobertura a nivel
nacional, NRAA.

Construccion

de la red de transporte
EU4

En 2023, las inversiones en la
red de transporte han respondido,
basicamente, a la seguridad

de suministro y la resolucion
de restricciones técnicas, las
interconexiones entre sistemas
eléctricos y accesos para la
evacuacion de renovable.

744,6 e

4 Capital
industrial:
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industrial:
conectividad
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—VAS

N

<M

y 143 nuevas

Red Eléctrica
durante 2023

—AS

posiciones de
subestacion puestas
en servicio por

En este ejercicio, la compafiia

ha puesto en servicio 157 km de
circuito de nuevas lineas y 143
nuevas posiciones de subestacion
y ademas se ha aumentado la
capacidad de transformacion

en 760 MVA, con una inversion
conjunta en la red de transporte
de 744,6 millones de euros.

< 158 >



Informe de Sostenibilidad 2023

+ Un modelo de « Carta de
negocio creador la presidenta
de valor y CEO

www.redeia.com

« Uninforme de

referenciay a la
vanguardia

indice

1 Redeia 2 Estrategia 3 Gobierno 4 Capital 5 Capital 6 Capital 7 Capital 8 Capital 9 Capital 10 Capital + Anexos
sostenible responsable industrial: industrial tecnologico financiero natural humano social y
electricidad conectividad eintelectual relacional
Actuaciones de desarrollo de la red de transporte
destacadas en 2023
Aumentos Realizacion de trabajos de recrecido de apoyos que aumentan la capacidad de transporte de lineas Planificacion

de Capacidad

Reactancias

Renovacioén
de activos
de la red de
transporte

Evacuacién
en Régimen
Especial (Evre)

Interconexién
Ibiza -
Formentera

Plan
Madrid Este

Interconexién
Galicia -
Portugal

existentes. En 2023, se han realizado repotenciaciones en 265 km de linea y se estima realizar
repotenciaciones en 661 km de lineas en 2024.

Actuaciones para la resolucién de restricciones técnicas asociadas a control de tension. En la
Planificacion eléctrica 2021-2026 se incluye la actuacién englobada dentro de Necesidades de Operacion,
y consiste en la instalacion de 14 nuevas reactancias desde 2021 hasta 2026.

Actuaciones incluidas en la Planificacion eléctrica 2021-2026, dentro de Necesidades de Operacion,

por un importe de 346 millones de euros, con objeto de garantizar la seguridad y continuidad del
suministro frente al grado de envejecimiento, obsolescencia tecnoldgica e indisponibilidad de repuestos,
asi como, favorecer la integracion de renovable, o evitar posibles afecciones al medioambiente.

Puesta en servicio de nuevas posiciones para la evacuacion de energia renovable. Fruto del Real
Decreto-Ley 15/2018 de medidas urgentes para la transicion energética y la proteccion de los
consumidores, el volumen de peticiones de acceso se ha incrementado notablemente.

Construccion de la linea subterranea-submarina de transmision de 132 kV para interconectar las islas
de Ibiza y Formentera, reforzando asi la red de transporte entre islas. En abril de 2023 se puso en servicio
la subestacion Formentera, y en mayo, el cable de interconexion.

Tiene como finalidad el mallado de la red de transporte y el apoyo a la red de distribucion. En diciembre
de 2023 se pusieron en servicio los dos parques 220/400 kV de la subestacion San Fernando. En 2024
se avanzara en las tramitaciones y construccion de 3,2 km de circuito que conectara con la subestacion.

Incremento de la capacidad de intercambio con Portugal a disposicion del Mercado Ibérico de

la Electricidad (MIBEL), contribuyendo a la integracién de la energia renovable existente y futura en

la Peninsula Ibérica, evitando vertidos y mejorando el nivel de interconexion de Espafia, de cara a cumplir
los objetivos fijados por la UE.

eléctrica 2021-2026

Planificacion
eléctrica 2021-2026

Planificacion
eléctrica 2021-2026

Planificacion
eléctrica 2021-2026

Puesta en servicio
2023

Prevision de
puesta en servicio
en 2024

Prevision de
puesta en servicio
en 2024

Continua en la pagina siguiente

<159 >



Informe de Sostenibilidad 2023

« Un modelo de « Carta de « Uninforme de 1 Redeia 2 Estrategia 3 Gobierno 4 Capital 5 Capital
negocio creador la presidenta referenciay a la sostenible responsable industrial: industrial
de valor y CEO vanguardia electricidad conectividad

Actuaciones de desarrollo de la red de transporte

destacadas

en 2023 / continuacién

6 Capital
tecnologico
e intelectual

7 Capital 8 Capital
financiero natural

Puerto del
Rosario - Gran
Tarajal

Buenos Aires

Hospitalet-
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Proyecto DS

198: Ampliacién
subestacion
Centinelay
seccionamiento de
linea 2x220 kV el
Cobre - Esperanza

Proyecto Sierra
Gorda Solar
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Tiene por objeto el refuerzo de la red de Fuerteventura asi como la integracion de renovables

y resolucion de restricciones técnicas. En noviembre de 2023 se puso en servicio la subestacion
Gran Tarajal asi como el transformador 132/66 para la conexion al parque existente de 66 kV.
La linea Pto. del Rosario-Gran Tarajal de 88,6 km de circuito poner en explotacion en 2024.

Actuacion motivada por el refuerzo del mallado de la red como consecuencia de la creciente
demanda de energia eléctrica existente en la zona de Santa Cruz en la isla de Tenerife. En diciembre
de 2023 se puso en servicio la subestacion Buenos Aires.

Tiene como finalidad el aumento del mallado de la red de transporte de 220 kV de la zona,
favoreciendo una mejora general de la eficiencia en el transporte y en el apoyo al suministro de

la demanda, lo que se traduce en una reduccion de las pérdidas de red en el conjunto del sistema.
En diciembre de 2023, se puso en servicio la subestacion Cerda, asi como la linea Cerda-
Hospitalet.

Mandato del Ministerio de energia como parte del plan de expansion de las obras del sistema
de transmision nacional para la integracion de generacion renovable. Etapa 2.

Integracion al Sistema Eléctrico Nacional de la mayor planta fotovoltaica de Chile conecténdola
a la subestacion Centinela.

Puesta en servicio
en 2023y prevision
2024

Prevision de
puesta en servicio
en 2024

Puesta en servicio
en 2023

Prevision 2024

En operacion

pero su maxima
capacidad se
alcanzara cuando
se construya el
parque fotovoltaico

Continua en la pagina siguiente
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relacional
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destacadas en 2023/ continuacion
Proyecto Construccion de obras de transmision para el abastecimiento de energia desde fuentes renovables Culminada la
Distrito Minera para la minera. primera etapa en
Centinela agosto de 2023.
Pendiente de
adjudicar segunda
fase
Ampliacién Mandato del Ministerio de energia como parte del plan de expansion de las obras del sistema 18 meses desde

Barras SE Nueva
Pozo Almonte

Ampliacién
Barras SE Nueva
Pozo Almonte

de transmision nacional para la integracion de generacion renovable.

Servicio de Asesoria Técnica para la busqueda de posibles localizaciones para el emplazamiento
de futuras plantas fotovoltaicas o Sistemas BESS (Battery Energy Storage System).

la publicacion
en Diario oficial

Etapa | culminada
en octubre de 2023

Interconexion con Francia a traves del golfo de Vizcaya

La nueva interconexion con Francia tiene como
finalidad seguir incrementando la capacidad de
interconexion con Europa, para la consecucion
de los objetivos energéticos comunes.

El proyecto consiste en un doble enlace
submarino en corriente continua de 393 km de
longitud, de los cuales 300 km son submarinos
y con una potencia de 2.200 MW. Este proyecto,
cuya puesta en servicio esta prevista en 2027,

elevara hasta los 5.000 MW la capacidad de
intercambio de energia con el sistema eléctrico
europeo.

Respecto a la tramitacién del proyecto, en
diciembre de 2022 se obtuvo la Declaracion
de Impacto Ambiental por parte de Red
Eléctrica estando pendiente la obtencion

de la Autorizacion Administrativa Previa y la
Autorizacion Administrativa de Construccion,

que se esperan obtener en el primer semestre
de 2024. Por su parte, RTE ya dispone de las
autorizaciones necesarias.

En paralelo, desde mediados de 2023

se ha llevado a cabo la adjudicacion de los
principales contratos para la ingenieria,
fabricacion y construccion del proyecto.
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La nueva
interconexion
con Francia
incrementa la
| capacidad de
Red de transporte peninsular . .
y no peninsular iNnterconexion

o e e con Europay la
km de circuito de 400 kV 21.768 22.013 22.057 p y
km de circuito de 220 kV 20.068 20.108 20.139 consecuc ié N d e
km de circuito de 150-132-110 kV 753 768 843
km de circuito de <110 kV 2.098 2.095 2.102 l b' t °
Total km de circuito 44.687 44.985 45.141 O S O ] e lVO S
Posiciones de 400 kV 1.591 1.628 1.697 4 °
Posiciones de 220 kV 3.377 3.423 3.475 e n efg eth O S
Posiciones de 150-132-110 kV 159 165 186
Posiciones de <110 kV 978 998 999 C O I I l U n e S .
Total posiciones en subestaciones 6.105 6.214 6.357
Transformacion (MVA) 93.496 94.221 94.981 . .
La Planificacion eléctrica 2021-2026
contempla un nuevo concepto
denominado "Renovacion de Activos de la
red de transporte". Estos trabajos pueden
consistir en renovaciones parciales o
totales (el alta del nuevo activo implica Kildmetros de circuitos de lineas,, /km
la baja del antiguo) sobre actuaciones (1)
existentes.
Peninsula Baleares Canarias Total

Nota: la falta de coincidencia entre las
cifras totales y el sumatorio de los datos Lineas aéreas (km) 40.653 1.113 1.260 43.027
parciales se debe al redondeo de cifras .
decimales. Cable submarino (km) 265 636 45 945

Cable subterrdneo (km) 624 227 318 1.169
(1) Datos provisionales pendientes de Total 41.542 1.976 1.623 45.141

auditorfa en curso.

www.redeia.com
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Mantenimiento

de la red de transporte

Red Eléctrica garantiza que las
instalaciones de la red de transporte
se encuentren en condiciones

mediante la aplicacion de politicas de
mantenimiento sostenibles, eficientes
y seguras. Para ello, anualmente

la compafiia establece un programa
de mantenimiento.

6ptimas de disponibilidad y fiabilidad,

Actuaciones de mantenimiento destacadas en 2023

Macroproceso
de gestion de activos

SIMON

Centro de Mantenimiento

Integral de Instalaciones CMI?

Drones

VEGETA

Cables OF

Monitorizacién de descargas
parciales

www.redeia.com

Mejora continua del nuevo modelo de gestion de activos consolidado en afios anteriores, introduciendo mejoras en la planificacion de la actividad de 0&M 2024.
Ademas, se continua trabajando en la evolucion de los algoritmos de salud y degradacion, impulsando la alianza a nivel europeo con el operador belga ELIA,
con la definicion conjunta de un nuevo algoritmo de impacto y riesgo cuantificado.

Gracias al Sistema Integral de Monitorizacion de activos (SIMON) se ha aumentado la capacidad de captacion de datos, en tiempo real, del estado y la condicion
de los equipos de subestaciones, permitiendo una temprana y precisa deteccion de potenciales averias, para optimizar su mantenimiento.

Integracion de nuevos procedimientos de mantenimiento remoto, reduciendo desplazamientos a las instalaciones y en consecuencia el riesgo eléctrico
y las emisiones de CO, asociadas. Ademas, se mejora la capacidad de resolucion remota de averias y disminuyen los tiempos de respuesta en incidentes.

Implantacion del uso manual de drones en la inspeccién de las lineas, y avances en el uso de drones para la inspeccion de lineas mediante vuelos automaticos
con misiones programadas orientados a la deteccion de anomalias con |A.

Gestion plurianual de la vegetacion de parte del territorio (periodo 2024-2025), lo que garantiza una mayor anticipacion en la obtencién de los permisos
y una mejora en la planificacion de los trabajos.

Desarrollo de un procedimiento para la extraccion del fluido aislante de los cables OF (oil filled), validado con pruebas piloto en cables inactivos que han
confirmado su eficacia.

Aumento de la monitorizacion de descargas parciales para la deteccion de defectos en el aislamiento de circuitos con cable aislado instalados (priorizando
las ubicaciones mas criticas), incluyendo un diagndstico automatico de fallos mediante inteligencia artificial.
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Redeia aplica politicas de mantenimiento
sostenibles, eficientes y seguras en la gestidén
de sus infraestructuras, con el fin de garantizar
que las instalaciones de la red de transporte

se encuentren en condiciones 6ptimas de
disponibilidad y fiabilidad.

Indicadores de calidad de servicio

2021 2022 2023
Red de transporte peninsular
Disponibilidad de la red (%) 98,48 98,14 97,61
Energia no suministrada (ENS) MWh 187,85 140,10 127,88
Tiempo de interrupcion medio (TIM) minutos 0,407 0,313 0,293
Red de transporte balear
Disponibilidad de la red (%) 98,60 98,52 97,84
Energia no suministrada (ENS) MWh 0,74 6,98 5,01
Tiempo de interrupcion medio (TIM) minutos 0,070 0,607 0,439
Red de transporte canaria
Disponibilidad de la red (%) 99,23 98,69 98,93
Energia no suministrada (ENS) MWh 32,54 414,57 24,05
Tiempo de interrupcion medio (TIM) minutos 2,118 25,529 1,442

www.redeia.com
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Calidad del servicio

EU28 [ EU29

Los indicadores de calidad de
servicio ponen de manifiesto un afio
mas el alto grado de seguridad y
calidad de suministro proporcionado
por las instalaciones de Red Eléctrica,
situandose muy por debajo del

valor de referencia prefijado en la
normativa vigente.
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Pr]ncipa|es Nuevos méximos
. . histéricos de potencia
indicadores instantanea, energia

2023

76 GW de potencia
renovable instalada
en el sistema eléctrico
nacional (61% de la
potencia total).

52,3% de la produc-
cion de energfa a partir
de fuentes renovables
en el sistema eléctrico
peninsular.

19,4% de la produc-
cion de energfa a partir
de fuentes renovables
en el sistema eléctrico
canario.

11,3% de la produc-
cion de energia a partir
de fuentes renovables
en el sistema eléctrico
balear.

Hitos 2023

Nuevos maximos
historicos de potencia
instantanea, energia
horaria, energia

diaria y cobertura de la
demanda instanta-
nea de produccién
fotovoltaica y de
potencia instantdnea
de produccion edlica
en el sistema eléctrico
peninsular.

Minimo histérico en la
produccion de energia
con centrales de
carbon.

www.redeia.com

horaria, energia diaria
y cobertura de la
demanda instantanea
de produccion edlica
y fotovoltaica en el
sistema eléctrico
canario.

Nuevos maximos
histéricos de potencia
instantanea, energia
horaria, energia diaria
y cobertura de la
demanda instantanea
de produccion foto-
voltaica y renovable
en el sistema eléctri-
co balear.

Finalizacién de los
tramos terrestres de
impulsion y vertido
de la estacion des-
alinizadora de agua
marina y comienzo de
las obras del tunel de
acceso principal y se-
cundario de la central
de Salto de Chira.

Retos 2024

Continuar trabajando
para favorecer la in-
tegracion de energias
renovables sin com-
prometer la seguridad
del sistema.

Finalizar la estacion
desalinizadora de
agua marina de la
central de Salto de
Chira'y comenzar las
obras de la céntara
de captacion y del
emisario-inmisario en
el tramo marino.
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La mision fundamental de la operacion o O

del sistema eléctrico es garantizar
la seguridad y calidad del suministro

clectrico, maimizando a megracien "€ E1€ctrica pone a disposicidn de la integracion
e cnergas renovanies, snel obietve. - de renovables todos los recursos necesarios con
ntribuir prestacion de un

suministro eléctrico sequro, eficiente @] objetivo de posibilitar el acceso y la conexidn
y sostenible a los ciudadanos. . . . .
de nuevas instalaciones, siempre cumpliendo

Integracion de con los requisitos técnicos y administrativos
TS ooV e establecidos en el ordenamiento juridico vigente.
ha afrontado con éxito el reto de

integrar un fuerte contingente de . .

Evolucion de la potencia instalada renovable
/ MW

80.000 80.000

——— 40.000 40.000 ————

_— o N N @)
N N
o o
N N

(1) Incluye biogés, biomasa, geotérmica, hidrulica marina, hidroedlica y residuos renovables. @ Hidrdulica @ Edlica @ Solar fotovoltaica @ Solar térmica @ Resto renovables (1)
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Informe de Sostenibilidad 2023

+ Un modelo de « Carta de « Uninforme de
negocio creador la presidenta referenciay a la
de valor y CEO vanguardia

El Centro

de Control

de Energias
Renovables
(CECRE) de

Red Eléctrica
continua
siendo un
centro pionero
y de referencia
a nivel
mundial en la
integracion
de energias
renovables.
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nueva potencia renovable, como
consecuencia de la transicion
energética impulsada por el
Ministerio para la Transicion
Ecologica y el Reto Demografico
(MITERD) y el retador Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima
(PNIEC).

La potencia renovable instalada en
2023 se ha incrementado en 53GW
adicionales, lo que ha permitido
alcanzar una potencia instalada de
fuentes de generacion renovables
de 76 GW en el sistema eléctrico
espafiol. Esto representa un 61% de
la potencia total instalada.

La integracion de esta nueva potencia
renovable, mayoritariamente edlica

y fotovoltaica representa un fuerte
impulso a la transicion energética

y al cumplimiento de la senda de
integracion fijada en el Plan Nacional

indice
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Integrado de Energia y Clima (PNIEC),
con horizonte 2030.

Sistema eléctrico

peninsular

Para hacer posible la operacion de

un sistema eléctrico con tan alta
penetracion de energias renovables
bajo condiciones de seguridad,
resulta fundamental la labor de
control y supervision realizada desde
el Centro de Control de Energias
Renovables (CECRE) de Red Eléctrica.

La labor del CECRE ha hecho

posible que en el afio 2023 se

hayan registrado nuevos maximos
historicos de potencia instantanea,
energia horaria y energia diaria y
cobertura de la demanda instantanea
con produccion fotovoltaica y

de potencia instantanea con
produccion edlica.

Valores maximos en el sistema peninsular (2023)

Potencia instantdnea

Energia horaria

Energia diaria

Cobertura demanda instantanea

Generacion fotovoltaica Generacion edlica

15.788 MW (02/08/2023 a las 13.27 h)
15.687 MWh (02/08/2023 en la H14)
164.352 MWh (05/05/2023)

70,1% (08/04/2023 a las 13.06 h)

20.897 MW (09/03/2023 a las 20.35 h)
20.886 MWh (28/12/2020 en la H15)
423.544 MWh (08/12/2021)

83,6% (28/12/2021 alas 3.03 h)
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En linea con los afios anteriores, cabe
destacar la importante contribucion
de la generacion edlica, cuya
aportacion a la produccion total de
energia ha alcanzado el 24,2%, lo que
coloca a esta tecnologia en primer
lugar en cuanto a la participacion

de los distintos tipos de energia

en la cobertura de la demanda.
Asimismo, en los meses de enero,
febrero, marzo, abril, mayo, octubre,
noviembre y diciembre de 2023,

la generacion edlica ha sido la
tecnologia con mayor contribucion

a la produccion de energia total

del sistema eléctrico peninsular,
alcanzando el 32,2%, 22,3%, 28,6 %,
23,5%, 26,1%,29%, 33,6% y 27,1 %,
respectivamente.

En 2022, el operador del sistema puso
en produccién el nuevo Servicio de
Reduccion Automatica de Potencia
(SRAP). Este sistema permite reducir
la necesidad de limitaciones de
potencia frente a contingencia en

las instalaciones habilitadas para la
prestacion de este servicio, lo que
favorece la integracion de energias
renovables en el sistema. La potencia
total habilitada a finales de 2023

para participar en el servicio SRAP
asciende a 38.983 MW.

indice
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En 2023, la produccion de
energia a partir de fuentes
renovables ha representado

un 52,2% con respecto a la
produccidén de energia total
generada en el sistema eléctrico
peninsular espanol.

Generacion peninsular de renovables

/%

— 60 52 2 60 —
48,4

@ Residuos renovables @ Otras renovables @ Solar térmica @ Solar fotovoltaica @ Edlica @ Hidrdulica
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Asimismo, es resefable la
disminucion de la produccion de
energia con centrales que usan
como combustible el carbén. La
contribucion de estas instalaciones
ha sido del 1,5% en 2023 en el
sistema eléctrico peninsular. Este
hecho contribuye a la disminucion de
las emisiones de CO, a la atmdsfera
y marca un paso adelante en la
senda para alcanzar los objetivos
de la descarbonizacion. Desde 2015
hasta la actualidad, las emisiones
de CO, asociadas a la generacion
de energia eléctrica nacional se

han reducido significativamente,
pasando de 77,6 millones tCO, eq.
en 2015 a 32 millones tCO, eq.

en 2023.

Potencia instantdnea

Energia horaria

Energia diaria

Cobertura demanda instantanea

1 Redeia

4 Capital

Sistema eléctrico

balear

La energia transferida desde la
peninsula hacia el archipiélago
balear a través del enlace HVDC
Peninsula-Baleares ha cubierto el
24% de la demanda de las islas
Baleares en el afio 2023, alcanzando
picos de hasta el 43% del consumo
horario, lo que ha supuesto un
ahorro del orden del 14% en los
costes de cobertura del sistema
eléctrico balear y ha posibilitado
cubrir un 21% de la demanda con
generacion renovable.

En 2023 la produccion de energia
eléctrica procedente del carbon

ha sido de 70 GWh, lo que solo ha
supuesto el 1% de cobertura de la
demanda, debido a la limitacion a
500 h/ano de los grupos G3y G4 de
CT Alcudia Il.

Generacion fotovoltaica

218,1 MW (07/08/2023 a las 13:50 h)
199,3 MWh (07/08/2023 en la H14)
1597,0 MWh (07/08/2023)

38,9% (05/11/2023 a las 12:20h)

industrial:
electricidad

6 Capital

e intelectual

LLa potencia de generacion solar
fotovoltaica instalada en las islas
Baleares ha crecido hasta los 321
MW desde los 229 MW de 2022,
suponiendo un incremento del
40% a lo largo del afio 2023. La
generacion de origen renovable ha
representado el 11,3% del total de
la produccion en el sistema balear,
un 53% superior a la de 2022.

Sistema eléctrico

canario

La potencia de generacion edlica
instalada en las islas Canarias ha
pasado en el ultimo afio de 573,3
MW a 640,3 MW, lo que representa
un incremento del 11,7 %. La
potencia de generacion solar
fotovoltaica instalada ha crecido
hasta los 233,3 MW desde los
205,3 MW de 2022, suponiendo

Generacion edlica

241,8 MW (07/08/2023 a las 14:00 h)
221,5 MWh (07/08/2023 en la H14)
2128,2 (078/08/2023)

44,3% (05/11/2023 a las 12:20h)
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Potencia instantanea edlica
Potencia instanténea fotovoltaica
Energia edlica horaria

Energia fotovoltaica horaria
Energia edlica diaria

Energia fotovoltaica diaria
Energia renovable horaria
Cobertura Demanda instanténea

4 Capital
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electricidad

un incremento del 13,6 % a lo largo
del afio 2023. Mientras que la
generacion de origen renovable en
el mix de generacion canario ha
representado el 19,4% del total, un
0,7 % inferior a la de 2022, si bien la
produccion de generacion de origen
renovable fue similar los dos afios,
la demanda ha crecido en 2023 un
2,6% respecto a 2022.

Para la isla de El Hierro, sistema
eléctrico especialmente relevante
por contar con la central hidroedlica
de Gorona del Viento, la mayor
integracion renovable se registro en
el mes de julio alcanzando el 61,6 %,
consiguiendo el 34,8% para

el conjunto del afo.

9 Capital
humano

Almacenamiento
energético

Red Eléctrica es, conforme a la Ley
17/2013, la companiia responsable
de desarrollar los proyectos de
almacenamiento energético
mediante centrales hidroeléctricas
de bombeo, que tengan como
finalidad principal la garantia

del suministro, la seguridad del
sistema y la integracion de energias
renovables no gestionables en los
sistemas eléctricos aislados.

Gran Canaria

263,30 MW (14/08/23 a las 21:12 h)
73,55 MW (06/08/23 a las 13:44 h)
255,61 MWh (14/08/23 en la H21)
72,84 MWh (06/08/23 en la H13)
4.960,9 MWh (03/08/23)

664,2 MWh (05/08/23)

291,80 MWh (03/08/23 en la H14)
62,91 % (03/08/23 a las 16:00h)

Tenerife

209,79 MW (07/01/22 a las 17:28 h)
101,10 MW (07/09/13 a las 12:42 h)
204,76 MWh (07/01/22 en la H17)
99,71 MWh (08/04/2022 en la H13)
4.425,4 MWh (14/07/23)

759,7 MWh (30/05/16)

288,24 MWh (04/03/22 en la H13)
65,75 % (14/04/22 a las 12:05 h)

Lanzarote-Fuerteventura

79,8 MW (27/07/22 a las 19:42 h)
23,33 MW (01/07/2022 a las 13:55 h)
73,85 MWh (27/07/22 en la H19)
22,6 MWh (22/09/22 en la H13)
1.342,47 MWh (27/07/22)

296 MWh (04/01/23)

90,34 MWh (29/07/22 en la H13)
43,6 % (29/07/22 a las 13:40 h)
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Con una inversion que supera los 600 millones de euros,

Salto de Chira contempla la construccion de una central
hidroeléctrica de bombeo de 200 MW (alrededor del 36% de la
punta de demanda de Gran Canaria) y 3,5 GWh de almacenamiento,
una estacién desalinizadora de agua de mar (EDAM) y las obras
marinas asociadas, asi como las instalaciones necesarias para

su conexidén a la red de transporte.

Central hidroeléctrica de
bombeo Salto de Chira

El proyecto de la central de Salto

de Chira es un elemento clave

para maximizar la integracion

de las energias renovables en el
sistema eléctrico de Gran Canaria
mediante el almacenamiento de

los excedentes de generacion
renovable no gestionable que se
daran cuando la produccion de
este tipo de energia sea elevada. En
definitiva, instalaciones como esta
permiten avanzar hacia un modelo
energético mas sostenible y eficiente,

www.redeia.com

Principales elementos de la central
hidroeléctrica de bombeo Salto de Chira

1 Céntara de captacion
de agua del mar

2 Planta desaladora de
agua de mar (incluye
estacion de bombeo )

3 Canalizacién de agua
desalada de 20 km

4 Senda turistica

5 Estacién de bombeo Il
de agua desalada

6 Tunel de acceso a
la central de 2 km

7 Presa de Soria

8 Cavernadela
central y caverna
de transformadores
(incluye subestacion
de 220 kV)

9 Edificio de control y
servicios auxiliares

10 Linea eléctrica
de 220 kV

11 Circuito hidraulico
12 Presa de Chira

O Elementos en superficie™
{_} Elementos subterraneos

17 >


https://www.redeia.com/sites/webgrupo/files/04_SOSTENIBILIDAD/Documentos/Estrategia_Fiscal_REDEIA.pdf

Informe de Sostenibilidad 2023

« Un modelo de « Carta de « Uninforme de
negocio creador la presidenta referenciay a la
de valor y CEO vanguardia

especialmente en sistemas aislados o
débilmente interconectados como son
las islas Canarias.

En relacion con el avance constructivo
de las infraestructuras del proyecto

en la zona mas cercana a la costa se
continua con el avance previsto en la
estacion desalinizadora de agua marina
(EDAM) y respecto a la subestacién
eléctrica Santa Agueda se ha iniciado la

www.redeia.com

1 Redeia 2 Estrategia

ampliacion prevista para posibilitar la
conexion a la red de la central.

Asimismo, se ha avanzado en la
construccion de las infraestructuras
lineales, que actuan como punto

de union entre las instalaciones
anteriores y la central hidroeléctrica
de bombeo en las cotas mas altas
del proyecto. Por otro lado, para la
infraestructura de la linea eléctrica de
220 kV Santa Agueda-Chira Soria se
ha ejecutado tanto la obra civil,
como el armado e izado de 34
apoyos (9 con helicéptero).

3 Gobierno 4 Capital
sostenible responsable industrial:
electricidad

indice
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Central hidroelectrica de
bombeo de Salto de Chira en cifras

3,56Wh >204

Almacenamiento Reduccién de

51«

Penetracién

emisiones - renovable
@] de CO, @: en 2026
Mds de 200
MW
1000000 Potencia

horas de de turbinacién &6
ingenieria &

AR

Mds de
6.500 .
Puegtos Qe 0,7 % producida
trabajo a nivel PIB de Canarias anualmente
nacional

&

122 ve

Ahorro costes
variables de generacién

Cerca de

6.000

>600 ve

Inversion
prevista

Puestos de trabajo
en Canarias
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El disefo y construccion de

la central hidroeléctrica

de bombeo Salto de Chira

se lleva a cabo mediante
tecnologia VDC (Virtual Design
& Construction), que permite
optimizar los procesos de
disefo y constructivos, asi como
implementar las mejoras de
forma rdpida y segura.

www.redeia.com

Se estima que durante el afio 2024
se realizara el tendido completo de la
linea.

Por ultimo, en la zona donde se
albergara la central hidroeléctrica de
bombeo reversible, se ha comenzado
con la ejecucion de la obra subterranea
en el tunel de acceso principal (TAP)

y el secundario (TAS), asi como la

5 Capital
industrial
conectividad
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tecnologico
eintelectual

7 Capital 8 Capital
financiero natural

realizacion de trabajos de sondeos en
la zona de Chira y Soria para verificar
el estudio geotécnico inicial realizado
y el acondicionamiento de todos los
accesos en los dos embalses.

Salto de Chira, un proyecto

social e innovador

LLa nueva central supondra la
realizacion de una infraestructura al
servicio de la sociedad grancanaria que
impulsara su progreso, al potenciar el
binomio agua-energia, y hace realidad
un desarrollo sostenible de la isla

dado que almacena, desaliniza, cuida

el territorio, genera empleo y aporta
energia desde el respeto ambiental.
Respecto a este Ultimo punto, los
estrictos controles ejercidos por las
Administraciones desde el punto de
vista ambiental situan al proyecto
como un referente en cuanto a criterios
de sostenibilidad y preservacion de la
biodiversidad.

El Salto de Chira destaca por ser un
proyecto con un marcado caracter
innovador. Prueba de ello, en marzo de
2022, la Oficina Espafiola de Patentes
y Marcas ha registrado como patente
el disefio de la central hidroeléctrica
de bombeo reversible Salto de Chira,
de Red Eléctrica, por la innovacion

indice

9 Capital « Anexos

humano

10 Capital
social y
relacional
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tecnologica que aporta para el
almacenamiento flexible de energia

y la integracion segura de renovables
en los sistemas eléctricos. El disefio
patentado dota a la instalacion de
almacenamiento de una capacidad
de regulacion y control de potencia
en todo su rango de funcionamiento,
desde el maximo en modo turbinacion,
hasta el minimo en modo bombeo, de
forma continua.

El proyecto de la central incorpora
criterios de sostenibilidad desde las
fases mas tempranas del disefio.

Un ejemplo de ello es el disefio del
edificio principal de control conforme
a los criterios de la certificacion LEED,
que premia el uso de estrategias
sostenibles en todos los procesos
de construccion del edificio, desde la
adecuacion de la parcela donde se
ubica, hasta la eficiencia del uso del
aguay energia, entre otros aspectos.

Como medida mas representativa, en
relacion con el impacto positivo del
proyecto en materia de sostenibilidad,
cabe destacar que Red Eléctrica
procedera a la restauracion integral

1 Redeia

4 Capital
industrial:
electricidad

del dominio publico hidraulico del
Barranco de Arguineguin en el
ambito del proyecto, sustituyendo
las especies exoticas invasoras

por especies autodctonas. Para ello,
durante el afio 2023 se ha instalado
un vivero in situ en el que se prevé
reproducir mas de 6.500 ejemplares
de los taxones mas representativos
de la zona (Salix canariensis,
Tamarix canariensis, Phoenix
canariensis, etc...).

Asimismo, cabe destacar que

la compafiia ha llevado cabo en
2023 actuaciones vinculadas a la
sostenibilidad del proyecto entre las
que destacan:

+ Formacién de 407 personas
desempleadas en los
conocimientos necesarios para la
construccion de la nueva central
hidroeléctrica aumentando la
especializacion y por lo tanto la
empleabilidad de los alumnos.

- Creacion de la figura del gestor
vecinal que permite crear un
ambiente de cercania, transparencia
y conflanza, a través de un flujo
constante de informacion entre
ciudadano y compafiia.

6 Capital

e intelectual

+ Dinamizacién econdémica de los
nucleos de poblacion en el dmbito
del proyecto durante la fase de obra.

+ Realizacién de pruebas con
tratamientos experimentales como
la endoterapia para la erradicacion
de especies exdticas invasoras
en el ambito del dominio publico
hidraulico.

» Implementacion del modelo residuo
cero en el proyecto, triturando las
especies vegetales incompatibles y
cediéndolas a ganaderos y vecinos.

» Certificacion del proyecto a
través de las normas
medioambientales
ISO 14001y
Reglamento
EMAS.
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+ Instalacion de una depuradora
de agua en el tunel de acceso
secundario para aprovechary
reutilizar el 100% del agua empleada
durante la excavacion.

+ Realizacion de campanas para
disminuir el riesgo de incendio
forestal en el proyecto, con la
trituracion de los desbroces
realizados en el Barranco de
Arguineguin y con la concienciacion
a los contratistas.

4 Capital
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+ Compatibilizacion de la traza de la
conduccion de agua desalada para
no producir afeccion a ejemplares
de Pimelia granullicollis (Pimelia
de las arenas), especie en peligro
de extincion, y de Monilearia
arguineguinensis (caracol chato
de Arguineguin), especie silvestre
autoctona.

Para finalizar, es de resefiar el papel
que jugara la puesta en servicio de
la central hidroeléctrica de bombeo

Beneficios de la central hidroeléctrica de bombeo Salto de Chira

+ Mayor integracion de energias renovables.

- Aumento de la disponibilidad de agua para necesidades del sector primario (agricultura).

- Mayor garantia y seguridad de suministro.

- Recuperacion del acuifero permitiendo la recuperacion de los ecosistemas en el ambito del proyecto.

+ Mayor independencia energética y ahorro de costes.

+ Impacto social positivo en términos de empleo local y aprovechamiento de recursos.

+ Reduccién de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

+ Impulso de Canarias como destino turistico sostenible.

www.redeia.com

indice
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Salto de Chira generando un impacto
positivo en la atraccién de capital
turistico en el territorio.

Otros proyectos de
almacenamiento

Red Eléctrica ha desarrollado
otros proyectos de relevancia con
el objetivo de incorporar nuevas
tecnologias de almacenamiento.

Entre ellos cabe destacar OSMOSE.
Este proyecto europeo H2020

tiene como objetivo identificar y
desarrollar la combinacion optima
de flexibilidad para el sistema
eléctrico europeo para permitir

la transicion energética. En el
proyecto se desarrollan cuatro
demostradores a gran escala para
analizar la hibridacion de distintas
tecnologias de almacenamiento.

El demostrador liderado por Red
Eléctrica ha consistido en disefiar
y construir un prototipo de sistema
de almacenamiento eléctrico hibrido
(combinando ultracondensadores
y baterias lonLi) para cubrir
necesidades de control de tension y
frecuencia para el sistema canario.
El proyecto ha finalizado siendo
validado satisfactoriamente.
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Principales

indicadores

2023

27 proyectos de [+D
€en curso para mejorar
las herramientas del
operador del sistema
eléctrico.

16 proveedores

en el servicio de
interrumpibilidad en
el sistema eléctrico
canario.

12 proveedores

de servicio balance
de respuesta activa
de la demanda, con
una potencia total
de 497MW.

848 instalaciones y
37.908,3 MW habilita-
dos en el servicio de
Sistema de reduccion
automatica de poten-
cia (SRAP).

Hitos 2023

Aprobacién del nuevo
Procedimiento de Ope-
racion 7.5 relativo al
Servicio de Respuesta
Activa de Demanda

Integracion en el
sistema mas de
2,1 TWh gracias al
servicio SRAP.

www.redeia.com

Realizacion de la
subasta para adjudi-
cacion del servicio de
respuesta activa de la
demanda para el afio.
2024. Con un total de
609 MW asignados.

Retos 2024

Participacion en el
mercado de produc-
cién de instalaciones
hibridas

Puesta en fun-
cionamiento de

la plataforma de
coordinacion entre el
TSOy los DSO para

el intercambio de
informacion relevante
para la operacion.

Recono-
cimientos

Premio a la Innova-
cion en Almacena-
miento de Energia
Renovable del Afio
2023, otorgado por
RENMAD, al proyecto
HESSTEC RES+.

Premio a la mejor
iniciativa de eficiencia
energética del afo
2023 otorgado

por el Periddico de

la Energfa a la iniciati-
va DLR.
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Red Eléctrica, como operador

del sistema, continua trabajando de
forma activa en el impulso, desarrollo
y divulgacion de iniciativas que
permitan evolucionar la operacion

del sistema actual, dotandola de una
mayor inteligencia que haga posible
la transicion energética.

El nuevo modelo energético

esta caracterizado por una elevada
presencia de renovables y, por

tanto, de mayor variabilidad en la
generacion, que vendra acompasada
con nuevos recursos de flexibilidad
en todos los elementos del sistema
eléctrico (generacion, red, demanda
y almacenamiento) para lograrlo.

Transformacion hacia

una operacion mas flexible
Las nuevas herramientas para

la operacion del sistema, basadas
en la digitalizacion y en el uso de
tecnologias emergentes, permiten
una mayor integracion de energias
renovables y una mejora de la

1 Redeia

eficiencia, haciendo posible

la transicion energética,

y el cumplimiento de los objetivos
establecidos en estas materias
encaminados a revertir el proceso
de cambio climatico.

El operador del sistema se
encuentra involucrado en iniciativas,
para mejorar la prevision de la
demanda, la planificacion eléctrica,
la controlabilidad del sistemayy la
provision y gestion de una mayor
informacién para favorecer la
operacion del sistema.

Entre ellas destaca el proyecto
HESSTEC RES+ que ha recibido

el Premio a la Innovacion en
Almacenamiento de Energia
Renovable 2023, otorgado por
RENMAD. Se trata de un piloto de
sistema de almacenamiento hibrido
(baterias y ultracondensadores)
instalado en la planta experimental
eolica de Barasoain propiedad

de ACCIONA Energia, para probar
y validar controles implementados
en el sistema de almacenamiento

no 4 Capital

industrial:
electricidad

6 Capital

hibrido que ayuden y aporten
flexibilidad al sistema (control
regulacion potencia-frecuencia,
inercia sintética, amortiguamiento
de oscilaciones POD - Power
Oscillation Damping).

Demanda activa
y servicios para el sistema

En 2023, Red Eléctrica ha dado
continuidad a su impulso por la
participacion de la demanda en los
servicios de balance, materializandolo
en un nuevo procedimiento de
operacion que consolida este servicio
como producto especifico de balance
para el territorio peninsular espafiol.
A fin de dar respaldo a la reserva
necesaria para mantener los niveles
de respuesta ante situaciones que
ponen en riesgo la seguridad del
sistema eléctrico en el actual contexto
de alta integracion de renovables, el
nuevo servicio esta orientado a cubrir
casos de necesidades de reserva

a subir relevantes en el sistema,
situaciones de escasez de energias
de balance de activacion manual

en el sistema, especificamente la
regulacion terciaria.
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El sistema, tras la Ultima subasta,
contara con una flexibilidad adicional
gue aportaran los proveedores

del servicio por un total de 609
MW, en este caso formado por
comercializadoras y consumidores
directos, de al menos T MW de
demanda. La asignacion del
servicio se realizd mediante una
subasta telematica a sobre cerrado
marginalista.

En 2020, se introdujo en la Ley del
Sector Eléctrico la figura del agregador
independiente. Red Eléctrica recogio
el desarrollo de esta nueva figura en
su hoja de ruta del Mercado Interior
de la Energia en Europa (MIE), al
objeto de impulsar la participacion de
este nuevo actor como proveedor de
flexibilidad mediante la participacion
en los servicios de ajuste del sistema.
Durante 2023 se ha llevado a cabo,
dentro del marco normativo europeo
que ofrece el nuevo Network Code
Demand response, una revision de los
diferentes modelos de implantacion
del agregador independiente,
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Actuaciones destacadas en 2023 en relacion con distintos
servicios para el sistema eléctrico

SRAP Habilitacion notable de un gran nimero de instalaciones, superando los 37 GW de potencia habilitada en cerca de 850
instalaciones. Este sistema permite solventar de forma répida posibles violaciones de los criterios de seguridad y reducir las
limitaciones a la generacion y, por tanto, contribuir a una mayor integracion de renovables, mediante la programacion de acciones
de forma automatica. Desde su inicio de aplicacion ha permitido integrar en el sistema casi 2.500 GWh de energia que, en el
escenario previo, habria sido vertida.

VoltaiREE Sistema para la implantacion de un nuevo mecanismo de control de tension y la puesta en marcha de un mercado de capacidad
de reactiva adicional, que permitira optimizar el control de la tension del sistema facilitando ademds a los sujetos participantes
ofertar todo su recurso de capacidad reactiva disponible.

De febrero a julio de 2023 se ha llevado a cabo un Proyecto Demostrativo Regulatorio donde se ha probado de manera continuada
VOLTAIREE con 42 participantes con representacion de todas las tecnologias.

SRAD Actualizacion del servicio de respuesta activa de la demanda, mediante la aprobacion de un nuevo procedimiento de operacion 7.5.
Este servicio permite la participacion de la demanda como proveedora de servicios de balance del sistema para resolver desvios
entre la generacion y el consumo del sistema, en situaciones de uso intensivo de regulacion terciaria. La revision del servicio
realizada en 2023 aporta varias mejoras orientadas a facilitar las condiciones de prestacién del servicio para la demanda.

DLR Esta tecnologia, que se instalara en 23 circuitos (722 km) del sistema, permite estimar de forma continua la capacidad de
transporte de un circuito en funcion de las condiciones meteoroldgicas a las que esté sometido.

Grid Forming Investigacion de convertidores con control tipo grid forming y su comportamiento en escenarios con alto contenido de dispositivos
Converter de electronica de potencia. Se ha llevado a cabo el estudio sobre la cantidad necesaria de generacién con convertidores de este
tipo para garantizar la estabilidad del sistema en distintos casos.

ROAD2GFM Analisis del estado del arte de la tecnologia grid forming, estudios de estabilidad del sistema para valorar el impacto de
la incorporacién de esta tecnologia para poder proponer desarrollos normativos en relacién con las capacidades técnicas
que deberia cumplir esta tecnologia cuando se incorpore a generacion renovable y/o sistemas de almacenamiento con interfaz
de electronica de potencia.

ViSYNC Proyecto para el desarrollo y validacion a escala real de un compensador sincrono electronico, basado en un sistema de
almacenamiento hibrido que combine baterias de ion-litio y ultracondensadores, cuya gestion se realice a través de un sistema
de control especifico que le permita operar en modo grid forming sincrono. El nuevo sistema de almacenamiento se conectara
a la red de transporte en alta tensién en el sistema eléctrico de Lanzarote y operara como un activo de red integrado,
proporcionando fortaleza al sistema para facilitar la integracion de renovables. Se prevé su puesta en servicio en 2025.
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Durante 2023 se ha llevado

a cabo, dentro del marco
normativo europeo que ofrece
el nuevo Network Code Demand
response, una revision de

los diferentes modelos de
implantacién del agregador
independiente.

www.redeia.com

esperando que la implantacion

del agregador independiente en el
sistema eléctrico peninsular espafiol
tenga un impulso definitivo con la
aprobacion de este Network Code.
Este proceso se aborda, como ya es
habitual, manteniendo un didlogo
constante con los grupos de interés,
a través de las correspondientes

Capital
industrial:
electricidad

7 Capital
financiero
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e intelectual

consultas publicas y de la
informacién comunicada en
distintos foros.

Servicio de

interrumpibilidad

La Orden

IET/2013/20183,

de 31 de octubre

de 2013, introdujo,

para el servicio de

gestion de la demanda

de interrumpibilidad,

un mecanismo de

asignacion del recurso
interrumpible basado

en un procedimiento de
subastas. Durante 2023, no

se han convocado subastas de
interrumpibilidad en este marco,
por lo que el servicio no cuenta con
proveedores activos en el sistema
peninsular desde el 1 de julio

de 2020.

En su defecto, los consumidores
electrointensivos pueden participar
en el servicio especifico de balance
de respuesta activa de la demanda
(SRAD) facilitando su participacion

a través de sus comercializadoras,
considerando este mecanismo como
mas adecuado de manera transitoria

10 Capital
social y
relacional

8 Capital
natural

9 Capital
humano

hasta su participacion plena en
servicios de balance.

Por otra parte, en los sistemas

de los territorios no peninsulares,
los proveedores insulares prestan

el servicio de interrumpibilidad en el
marco de la Orden ITC/2370/2017
aportando un valioso recurso a Red
Eléctrica en la operacion del sistema
eléctrico en estos territorios.

indice
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Principales
indicadores
2023

8,9 puntos de satis-

faccion global en el

estudio de percepcion Y
de clientes de Red

Eléctrica.

Retos

Hitos 2023 et ]- j- e n t e

Mantener el grado
Realizacion de 16 de interlocucion
webinars con clientes, obtenido con los Y 4 [ ]
con una valoracién clientes, adaptar
media de 8,7. en mejor medida e ‘ -E l < O
la informacion
facilitada y conti-
nuar los desarro-
llos del Portal de
Servicios y redOS.
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Perfil de los clientes

EU3

Los clientes de Red Eléctrica son
aquellas organizaciones y empresas
destinatarias de los servicios
prestados por la compafifa y se
agrupan en las siguientes grandes
categorias:

- Participantes en el mercado de
la electricidad y en los despachos
de territorios no peninsulares:
708 en total, incluyendo tanto los
participantes que intervienen en los
mercados organizados y/o ejecutan
contratos bilaterales con entrega
fisica de energia, como los que
participan en los despachos técnico-
economicos de los territorios no
peninsulares. Entre este conjunto
de clientes destacan generadores,
distribuidores, consumidores,
comercializadores y representantes.

6 Capital

e intelectual

- Organismos reguladores y
administracion publica: entendidos
como los organismos publicos
que legislan y regulan en su ambito
de competencia la actividad
de Red Eléctrica, y/o retribuyen
a la compafiia por los servicios
desarrollados. Entre ellos destaca
el Ministerio para la Transicion
Ecologica y el Reto Demografico
(MITERD) y la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia
(CNMC), encargados de regular
y evaluar la gestion y de establecer,
en el caso de la CNMC, la retribucion
de las actividades reguladas que
tiene encomendada la compafiia.
También las Direcciones Generales
de Energia de las diferentes
comunidades auténomas,
encargadas de la regulacion
en el ambito de su gestion.

Otros operadores y plataformas
europeas: operadores y
transportistas de los sistemas
eléctricos vecinos (Francia, Portugal
y Marruecos), gestores de la red

de distribucion, operadores de los
mercados europeos de contratacion
de energia (OMIE, EPEX y NordPool,
entre otros), plataformas europeas
como JAQO, S.A. empresa que realiza

9 Capital

humano

0 Capital

relacional
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revisado en 2019, garantiza el cumplimiento de los criterios

de transparencia, independencia y confidencialidad.
O

la funcién de Oficina Europea
de Subastas de Capacidad de
Intercambio (Single Allocation
Platform, SAP), entre otros.

especifica que ejerce, en exclusiva,

la funcién de operador del sistema

y gestor de la red de transporte con
la adecuada separacion contable

y funcional respecto al resto de

+ Receptores de otros posibles actividades de Red Eléctrica.
servicios: terceros solicitantes

de modificaciones de instalaciones

y servicios de operacion local.

Cabe sefialar que Red Eléctrica
dispone de un Cédigo de Conducta
del operador del sistema, revisado
en 2019 y cuya aplicacion garantiza
el cumplimiento de los criterios

de transparencia, independencia

y confidencialidad en sus funciones
como operador del sistema,

tanto respecto de la actividad de
transporte llevada a cabo por Red
Eléctrica como de las restantes
personas y/o entidades con las

que se relaciona.

+ Ciudadanos: personas fisicas
o juridicas (poblacion en general)
que esperan de Red Eléctrica la
continuidad y garantia del suministro
como consumidores finales.

Transparencia, neutralidad
e independencia

Red Eléctrica cuenta dentro de su
estructura con una unidad organica

www.redeia.com
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Legislacién Manual de procedimientos

- Reglamento (EU) 543/2013 de Transparencia.

Para el intercambio de informacion

Otras directrices
+ Reglamento (UE) 2017/2195 de la Comision Europea por la que

- Reglamento (EU) 1227/2011 de Integridad y Transparencia del Mercado
Mayorista de la Energia (REMIT).
- Reglamento de Ejecucion (UE) 1348/2014 de la CE, de 17 de diciembre,

(ENTSO-E).

Procedimientos de operacién

se establece una Directriz sobre el Balance Eléctrico.
+ Reglamento (UE) 2015/1222 de la Comision Europea por la

que se establece una Directriz sobre la asignacion de capacidad

relativo a la comunicacion de datos.
+ Real Decreto 2019/1997, de 26 de diciembre, por el que se organiza
y regula el Mercado de Produccion de Energia Eléctrica.
- Real Decreto-Ley 6/2000, de 23 de junio, de Medidas Urgentes de
Intensificacion de la Competencia en Mercados de Bienes y Servicios.
+ Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, por el que se establece la
metodologia de célculo de los precios voluntarios para el pequefio
consumidor de energia eléctrica y su régimen juridico de contratacion.
- Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del sector eléctrico.

N.° 9.1 (P0.9.1) ‘Intercambios de informacién
relativos al proceso de programacion’,
aprobado por Resolucion de 17/3/2022.

Plataformas de informacidn

y la gestion de las congestiones.

+ Reglamento (UE) 2017/1485 de la Comision Europea por la que
se establece una Directriz sobre la gestion de la red de transporte
de electricidad.

+ Reglamento (UE) 2019/943 relativo al mercado interior
de la electricidad.

e.sios Web de transparencia ENTSO-E Web IESOE
Tiene como objetivo asegurar el cumplimiento de los requerimientos Desde enero de 2015, Red Eléctrica envia
legales de comunicacion y publicacién de informacion. a la plataforma de transparencia de
Existe una web de participantes en el mercado, accesible mediante ENTSO-E www.transparency.entsoe.eu
certificado digital https://participa.esios.ree.es y una web publica el 100 % de los datos sobre los mercados
https://www.esios.ree.es. La web plblica permite ademés realizar de la electricidad, segun lo dispuesto en
analisis de la evolucion temporal de los servicios gestionados por el OS. el Reglamento de Transparencia.

Otros canales de comunicacién

Red Eléctrica gestiona esta plataforma regional
de informacion www.iesoe.eu, donde los
operadores de los sistemas eléctricos franceés,
portugués, marroqui y espafiol publican de
forma centralizada los datos de capacidad

y uso de las interconexiones eléctricas entre
los sistemas eléctricos de estos paises.

App redOS

Aplicacién para dispositivos
moviles que muestra, en tiempo
real, el estado del sistema
eléctrico espafiol mediante

la monitorizacion de una serie
de indicadores significativos

de la operacion del sistema.

Precio Voluntario para el Pequefio
Consumidor (PVPC)

Desde 2014, Red Eléctrica ha incluido entre sus
publicaciones la informacion relativa al PVPC,
en cumplimiento de lo dispuesto en el Real
Decreto 216/2014 firmas de auditoria externa
especializadas en este ambito.

Comité Técnico de Seguimiento de la Operacion del Sistema Eléctrico Ibérico (CTSOSEI)

En este comité, organizado bimestralmente por los operadores de los sistemas eléctricos

de Espafia y de Portugal (Red Eléctrica y REN, respectivamente), se facilita a los participantes
en el mercado y a los organismos reguladores informacion de la operacion de los sistemas
eléctricos de la Peninsula Ibérica, de los mercados de servicios de ajuste de los sistemas
eléctricos de Espafia y Portugal y de los intercambios de energia a través de las interconexiones
de los sistemas eléctricos ibéricos.

www.redeia.com

Reporte a ACER

En aplicacion del Reglamento de Ejecucion

(UE) 1348/2014 de la CE, desde abril de 2016

Red Eléctrica estd reportando a ACER las
nominaciones de programa en uso de la capacidad
de intercambio asignada, a los participantes,
mediante subastas explicitas en el largo plazo.
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La compafifa tiene el deber de
publicar la informacion relativa

a los resultados de los mercados

y procesos de operacion del

sistema eléctrico, garantizando

la confidencialidad de los datos
facilitados por los participantes en el
mercado, de acuerdo con los criterios
de transparencia y de confidencialidad
de informacion establecidos en la
normativa europea y nacional de

aplicacion vigente. Esta comunicacion
y publicacion de informacion se
realiza a través de diferentes canales.

Ademas de la Plataforma europea
de Transparencia de ENTSO-E y la
web I[ESOE, coordinada a nivel regional
con los operadores de sistema
vecinos, Red Eléctrica cuenta con la
web publica de e.sios y la aplicacion
redOS. En 2023 se ha desarrollado
un nuevo universo en la pagina

web dedicado a los intercambios
internacionales, un nuevo buscador
y otros cambios de usabilidad

que refuerzan el compromiso de
transparencia del operador del
sistema eléctrico espafiol, en pleno
proceso de implementacion del
Mercado Interior de la Energia en
Europa. Estos trabajos continuaran
en 2024 con desarrollos y revision
de los distintos componentes de la
pagina web, asi como dotandola de
nuevos indicadores que aporten mas
informacion al ya elevado volumen
de datos que ofrece la pagina.

En relacion con la Plataforma de
Transparencia, ENTSO-E esta llevando
a cabo un proyecto de redisefio de la

arquitectura y migracion de la web
para dar un mejor soporte al gran
volumen de informacion contenida,
especialmente tras las publicaciones
requeridas por el Reglamento
europeo de balance eléctrico (UE)
2017/2195y los correspondientes
Marcos de Aplicacién (Implementation
Frameworks) aprobados para las
distintas plataformas europeas

de balance. Asimismo, incorpora
mejoras en la interfaz de usuario.
Adicionalmente, ENTSO-E inicio en
septiembre de 2023 los desarrollos
de Plataforma de Informacion
Privilegiada (IIP por sus siglas inglés
Inside Information Platform) bajo los
criterios de ACER en cumplimiento del
Reglamento REMIT, en relacion con

la publicacion de las indisponibilidades
de red. Se espera que la plataforma
se ponga en funcionamiento

a mediados de enero de 2024.

Ademas, Red Eléctrica participa

y lidera grupos de trabajo y/o
seguimiento que tienen como
objetivo aumentar la comunicacion
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y la transparencia, como el Grupo

de Andlisis de Incidentes (GRAI), el
Comité Técnico de Seguimiento de

la Operacion del Sistema Eléctrico
Ibérico (CTSOSEI), el Comité de
Agentes del Mercado (CAM), el Grupo
de Seguimiento de Medidas y el Grupo
de Seguimiento de la Planificacion,
entre otros.

Por ultimo, en 2023 se ha llevado

a cabo la revision externa del sistema
de control del operador del sistema,
consistente en la evaluacion de los
procesos y resultados asociados a

la actividad de operacion del sistema
bajo el estdndar ISAE (International
Standard on Assurance Engagements)
correspondientes al ejercicio 2021

y 2022. En todos los casos, y para
ambos ejercicios, los evaluadores
concluyeron que Red Eléctrica
mantiene, con caracter general, un
sistema de control interno efectivo
sobre estos procesos para los
diferentes ambitos geograficos objeto
de andlisis (Peninsula, Baleares,
Canarias, Ceuta y Melilla). El proceso

indice
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En 2023, bajo la iniciativa
SERCLIENTE, Red Eléctrica
ha continuado llevando

a cabo acciones orientadas
a reforzar la interaccion

e interlocucion con los

clientes.
()

de evaluacion correspondiente

al ejercicio 2023, bajo este mismo
estandar, se ha lanzado en el mes
de diciembre.

SERCLIENTE, de la

mano hacia la transicién
energética

Red Eléctrica ha puesto en marcha
un nuevo marco de colaboracién con
sus clientes con el fin de abordar

el reto que la transicion energética
supone para el sector.

En 2023, bajo la iniciativa
SERCLIENTE, Red Eléctrica ha
continuado llevando a cabo acciones
orientadas a reforzar la interaccion
con los clientes (generadores,
consumidores, distribuidores,
comercializadores, promotores,
asociaciones, entre otros) con objeto
de impulsar la interlocucion y la
orientacion al cliente por parte de

la compafiia, a través de un enfoque
dinamico, flexible y digital, centrado en
la escucha activa de las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.
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‘Conectados en lo que importa’

es el proposito definido por Red
Eléctrica para seguir escuchando

a sus clientes y dar la mejor
respuesta a sus prioridades. Los tres
pilares del compromiso son: explorar
lo esencial, construir en el dialogo

y acercar el futuro.

redOS, la transicion energética

al alcance de la mano

La aplicacion redOS ofrece la
informacion en tiempo real, tanto

a nivel nacional como de los sistemas
peninsular, balear, canario y de Ceuta
y Melilla, de manera que se puedan
obtener datos lo mas detallados
posible del comportamiento del
sistema eléctrico en cada instante,

a través de las siguientes categorias:
demanda eléctrica, generacion,
emisiones de CO,, potencia instalada,
intercambios de energia, precios
mayorista y precios minorista.

Durante 2023, redOS ha seguido
evolucionando con la mejora

de la informacion que presenta,
aumentando las capacidades

de navegacion, adaptandose a

los cambios normativos y dando
respuesta a las sugerencias recibidas
por parte de los usuarios.

www.redeia.com
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Actuaciones SERCLIENTE destacas en 2023

Foros
y jornadas

Espacio
Clientes

en la web
corporativa

Mercado
Interior de la
Energia (MIE)

Incorporacién
de potencia
renovable

Grupos de
seguimiento

de la operacién
del sistema

La compafiia ha celebrado 16 webinars telematicos convocados a través del portal de servicios del Operador del Sistema
o de la pagina web de Red Eléctrica, sobre aspectos como la participacién de demanda en los servicios de balance

con el nuevo servicio de respuesta activa de demanda, las plataformas europeas de balance y la puesta en servicio de
instalaciones, entre otros.

Durante 2023, esta seccion ha continuado nutriéndose de documentacion de soporte y ayuda a los clientes y contiene actualmente
mas de 350 documentos.

Portal de servicios a clientes para la gestion digital de los servicios como punto Unico para enviar sus consultas, plantear nuevas
ideas, participar en las consultas normativas, tramitar los procesos de acceso y conexion a la red, la puesta en servicio de
instalaciones y, mas recientemente, la gestion del servicio de medidas eléctricas.

Hoja de ruta del Mercado Interior de la Energia para la adecuacion de los servicios de ajuste gestionados por el operador del
sistema. Un caso de particular relevancia ha sido la consulta publica de implantacion de las plataformas europeas de balance
MARI'y PICASSO.

Evolucién de la operacion del sistema en coordinacion con los gestores de la red de distribucién. En este marco durante
2023 se ha disefiado y creado una plataforma de intercambio de informacion entre Red Eléctrica y los Operadores de Sistemas
de Distribucion (DS0). A nivel europeo se ha trabajado en la propuesta de redaccion del nuevo Network Code Demand response.

Con el objetivo de seguir la incorporacion de energia renovable y en el marco de la nueva normativa de acceso y conexion,
en 2023 Red Eléctrica ha publicado nuevas guias, formularios y documentacién de ayuda conforme a la Ultima normativa
desarrollada y ha realizado un foro y tres webinars para facilitar el entendimiento del acceso a la red y la puesta en servicio.

En 2023 se ha mantenido el didlogo con los agentes a través de grupos de seguimiento de las distintas actividades de la operacion
del sistema, como el Comité técnico de seguimiento de la operacion del sistema eléctrico ibérico (CTSOSEL), el grupo

de trabajo con asociaciones de productores de electricidad mediante energia renovable, la reunién anual con interrumpibles

y los grupos de seguimiento de la Planificacion o el Andlisis de Incidentes y Seguimiento de la Medida.
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1 Redeia

Red Eléctrica gestiona las
reclamaciones asociadas a sus
servicios bajo la aplicacidn de
los criterios de transparencia,
completa objetividad y no

discriminacion.

Gestidén de incidencias

y reclamaciones y estudios
de satisfaccion

Red Eléctrica gestiona las
reclamaciones asociadas a los
servicios que ofrece y al impacto
de sus actividades, bajo la
aplicacion de los criterios de
transparencia, completa objetividad
y no discriminacion definidos con
claridad y precision, para asegurar
la adecuada gestion de éstas.

www.redeia.com

Para ello, en la web e.sios de
gestion de datos estructurales

y reclamaciones, es posible tramitar
directamente las reclamaciones
relacionadas con los mercados de
servicios de ajuste del sistemay

la programacion de intercambios
internacionales gestionados por

el operador del sistema. Ademas,
los participantes en el mercado
pueden consultar el estado de sus
reclamaciones y obtener informacién
sobre su evolucion. Red Eléctrica
publica también en dicha web
informes periddicos sobre las

2 Estrategia 3 Gobierno 4 Capital
sostenible responsable industrial:
electricidad

5 Capital 6 Capital
industrial tecnologico
conectividad e intelectual

~ indice
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/

SATISFACCION

GLOBAL DE

8,9

es la valoracion
obtenida en el

ultimo estudio

de percepcion

de clientes

incidencias identificadas, la gestion
de las reclamaciones recibidas
y las soluciones adoptadas.

En los proximos afios se prevé

la implantacion de un modulo
especifico para la gestion de
incidencias y reclamaciones en el
portal de servicios a clientes de Red
Eléctrica, al objeto de actualizar
tecnologicamente y dotar de nuevas
funcionalidades a la aplicacién
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VALORACION
DE LA
CALIDAD

de los servicios asociados
a la operacion del sistema
y al transporte de energia

3,4

Principales indicadores

1 Redeia 2

stenible responsable

que permite el establecimiento
de reclamaciones a los servicios
de ajuste.

Adicionalmente, Red Eléctrica
realiza periédicamente un estudio
de percepcion dirigido a sus clientes
y agentes de negocio. En 2023

se ha desarrollado el ultimo estudio,
al que se ha invitado a participar

tegia 3 Gobierno 4 Capital

6 Capital

e intelectual

a cerca de 200 clientes y agentes de
negocio.

Los resultados ofrecen un indice

de percepcion del cliente externo de
8,4, una valoracion de la satisfaccion
global de 8,9 sobre 10 y una
valoracion global de la satisfaccion
con los servicios prestados de

8,1. Cabe destacar asimismo la
valoracion de 8,4 en materia de la
calidad de los servicios asociados

a la operacion del sistema y al
transporte de energia. A partir de

tecnologico financiero

indice
8 Capital 9 Capital 10 Capital + Anexos
natural humano social y
relacional

los resultados y del andlisis de

los requerimientos y expectativas
recogidas, se ha elaborado el Plan
de mejora 2024-2025. Este plan,
asi como los resultados obtenidos,
se notifican a los clientes y agentes
de negocio participantes en el
estudio.

2021 2022 2023
Numero de reclamaciones estimadas relativas a mercados de servicios de ajuste y programacion de intercambios internacionales 1 0 5
Reclamaciones estimadas por cada TWh de energia gestionada en los mercados de servicios de ajuste del sistema 0,05 0 0,17
Tiempo medio de respuesta a reclamaciones relativas a mercados de servicios de ajuste y programacion de intercambios internacionales (dias habiles) 1,83 3,60 1,9
Porcentaje de resolucion de reclamaciones (%) 100 100 100
(*) Dato modificado debido a una reclamacion
recibida en 2023. / NEIS 2 BP-2 p. 13 (a) /
NEIS 2 BP-2 p. 13 (c). . . . .
Indicadores de satisfaccion de clientes y agentes del mercado (0-10)
2018 2021 2023
Nivel de satisfaccion global 87 8.8 8,9
indice de percepcion del cliente externo (1) NA NA 8,4
NA. No aplica Nivel global de satisfaccion con los servicios prestados 82 82 8,1
(1) El indice de percepcion del cliente externo Atencion al cliente 8,0 8,0 77
se calcula a partir de la valoracion de la Valoracién de los servicios de comunicacion e informacion (2) - 7.4
satisfaccion global y de la valoracion global
de los servicios prestados. Valoracion de los servicios de desarrollo de actividades y colaboraciones (2) - - 83
(2) Indicadores resultantes del estudio Evaluacion de la calidad de los servicios asociados a la operacion del sistema y al transporte de energia (2) - - 84
de clientes a partir de 2023

www.redeia.com
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negocio creador la presidenta referenciay a la sostenible responsable industrial industrial:
de valor y CEO vanguardia electricidad conectividad

Aspectos clave

Actividad
de fibra 6ptica

Actividad
satelital

A través de la red

de fibra éptica oscura,
Redeia actua como
proveedor neutral de
infraestructuras de
telecomunicaciones para
los principales agentes
del sector y operadores
de telecomunicaciones
en Espaia.

Asimismo, a través

de su flota de satélites,

el grupo ofrece servicios

de comunicaciones de
extensidn de redes celulares,
distribucidén de contenidos de
video y datos, y conectividad
para servicios de movilidad,
entre otros.

www.redeia.com

~ indice
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Modelo de creacidén
de valor

1 identificamos los RIESGOS
Cambios regulatorios.
Disrupcion tecnoldgica y/o pérdida

de posicionamiento por la aparicion
de nuevos modelos de negocio.

Interrupciones del servicio.

Entrada o consolidaciones de operadores
relevantes en el mercado mayorista
de fibra optica.

Pérdidas por fallos en satélites
o incidencias en ¢rbita relevantes.

2 Aprovechamos
las OPORTUNIDADES

Revision del portfolio de servicios en
funcién de las necesidades de los
clientes.

Incorporacion de desarrollos
de inteligencia artificial en los canales
de atencion.

Desarrollo de plataformas de
comunicacion e informacion con los
clientes.

Utilizacion de las capacidades satelitales
para el despliegue de nuevas verticales
de negocio.

3 Maximizamos
los IMPACTOS positivos

Acceso, disponibilidad, y garantia
de conectividad.
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« Un modelo de
negocio creador

Principales
indicadores
2023

Mas de 52.200 km de
red de fibra optica.

49 de las 50
provincias de Espafia
con cobertura de
fibra oscura.

41 puntos de
interconexion entre
la red de transporte
del sistema eléctrico
y la red ferroviaria.

Hitos 2023

Inicio de la
construccion de
instalaciones fuera
de los entornos
eléctrico

y ferroviario.

Aprobacién de un
modelo de gobernanza
propio en materia de
sostenibilidad.

Obtencion de la
certificacion del
sistema de gestion
ambiental, basado
en la norma
UNE-EN ISO 14001.

www.redeia.com

« Carta de
la presidenta
de valor y CEO

« Uninforme de
referenciay a la
vanguardia

Retos
2024

Realizar los avances
necesarios para la
definicion de un Plan
Cero Emisiones Ne-
tas con el horizonte
2050.

Avance en la imple-
mentacion de un
Sistema de Gestion
de Calidad.
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Reintel ofrece soluciones
a medida de los clientes,
construyendo relaciones
a largo plazo.

www.redeia.com

3 Gobierno
responsable

5 Capital 6 Capital
industrial: tecnoldgico
conectividad eintelectual

Reintel: soluciones

en un entorno flexible

y creativo

La experiencia de Redeia en el
mercado de las telecomunicaciones
comienza en el afio 1997, fecha de
la liberalizacion del sector en Espafia.
Reintel ofrece una red de fibra dptica
mallada y redundante con conexion
a los sistemas insulares y de acceso
internacional. En este sentido,

la compafia aporta soluciones

a medida para los clientes, a través
de la explotacion y gestion de una
amplia red troncal de fibra éptica

y de emplazamientos y espacios
técnicos para el alojamiento de
equipos electronicos. Reintel apuesta
por la innovacion y la inversion
continua, buscando el despliegue

de nuevas infraestructuras

y renovando y mejorando las
instalaciones existentes.

Desde el inicio de sus actividades,

la prioridad de Reintel ha sido siempre
garantizar a los clientes unos elevados
niveles de calidad de servicioy
disponibilidad, consolidandose como

indice
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proveedor de referencia para

los principales agentes del sector.

En la actualidad, Reintel cuenta

con una solida base de clientes que
incluye a los principales operadores
de telecomunicaciones con presencia
en Espafia.

Servicios de Reintel

Las redes del entorno eléctrico

y ferroviario, por sus caracteristicas
singulares, pueden ser combinadas
y gestionadas como si fueran una
Unica red. Gracias a ello, Reintel pone
a disposicion de sus clientes una

red mas extensa, con cobertura
nacional, rutas redundadas, seguras,
eficientes y faciles de operar.

A través de su oferta de fibra

Optica oscura, Reintel aporta
soluciones a medida a sus clientes

y los acompafia en su crecimiento

y desarrollo, construyendo relaciones
de largo plazo. Durante 2023,

Reintel ha continuado su senda

de crecimiento a través de la
comercializacion de fibra dptica
oscura, tanto a nuevos clientes como
a los ya existentes, consiguiendo
incrementar y robustecer las

redes de comunicaciones puestas

al servicio de sus clientes finales.
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Factores clave
pDara Reintel

+ Uninforme de
referenciay a la

ORIENTACION AL CLIENTE
EXCELENCIA
NEUTRALIDAD

EXPERIENCIA

www.redeia.com
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® o0
Mds de 52.200 km de red de
fibra oscura en territorio
espanol y 45 provincias con
cable dedicado.
o0
Soluciones de Reintel
Red troncal Cable dedicado Emplazamientos Proyectos
Caracteristicas: Caracteristicas: « Parques de integrales
telecomunicaciones. a medida

+ Misma seguridad y fiabilidad
que demanda la prestacion de
telecomunicaciones para los servicios
eléctricos y ferroviarios.

« Interconexién con otros clientes, asi
como con redes externas nacionales
o internacionales (Francia, Portugal,
Marruecos y Andorra).

- Red mallada con redundancias,
ofreciendo redes de comunicacion
altamente resilientes.

« Cobertura que permite que los clientes
consigan la mayor eficiencia en el
disefio y despliegue de sus redes de
telecomunicaciones.

+ Mayor capilaridad en las redes de
sus clientes con la solucién de
cable dedicado que permite las
inserciones y las extracciones de
trafico hacia su red troncal.

+ Garantia de los mas altos
niveles de servicio, necesarios
para la gestién de la red de
comunicaciones.

- Despliegue a medida, incluyendo
la puesta a disposicion de nuevos
puntos de interconexion que se
conecten con los actuales.

« Interconexiones entre diferentes
clientes.

Emplazamientos ubicados en el
entorno ferroviario que permiten
que los clientes puedan
regenerar la sefial, asi como la
insercion o extraccion del tréfico
que transita por la red.

« Casetas de
telecomunicaciones.

Emplazamientos ubicados
junto a las subestaciones
eléctricas y torres de alta
tension. Su funcion principal es
la regeneracion de la sefal.

Los proyectos
integrales de fibra
oscura se adaptan a
las necesidades de los
clientes, pudiendo ser
proyectos multisede,
conectividad con puntos
neutros, data centers
y cables submarinos
que amerizan en la
Peninsula Ibérica,
integracion de redes

y anillos redundantes,
entre otros.
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Reintel dispone de un centro

propio de atencion y supervision
permanente (24 horas, los 7 dias

de la semana) que controlay
monitoriza el estado de lared y
atiende las incidencias y los trabajos
programados de los clientes, con el
fin de ofrecer un servicio fiable y de
maxima calidad.

Durante 2023, este compromiso con
los clientes se hace patente a través
de la atencion directa realizada

por su centro de atencién a 802
incidencias en la red. Del total de
estas incidencias que han afectado
a los clientes, un 60% son debido

a fallos en el suministro eléctrico,
obras y trabajos de terceros, causas
naturales y vandalismo, mientras
que el 40 % restante corresponde a
trabajos programados en la red.

1 Redeia

no

En linea con la operativa habitual,

las incidencias han sido atendidas

y reparadas dentro de los plazos de
tiempo establecidos en los contratos
con los clientes, sin dar lugar a la
reclamacion de penalizaciones
economicas.

En 2023 Reintel ha vivido dos
grandes hitos en materia de
sostenibilidad. Por un lado, la
implantacion de un sistema de
gobernanza ESG, aprobado por su
Consejo de Administracion en julio.
Esto implica que la compafiia asume
la responsabilidad sobre cuestiones
ESG que le afectan, teniendo en
cuenta las particularidades del
sector de telecomunicaciones

y las inquietudes en materia de
sostenibilidad del accionista
minoritario KKR, asi como el
compromiso de su equipo directivo
en la definiciéon y consecucion

de objetivos de sostenibilidad
especificos de la filial.

Por otro lado, Reintel ha avanzado en
los distintos objetivos establecidos
en el Plan de Sostenibilidad 2023-
2025 de Redeia, asi como en

5 Capital 6 Capital
industrial:
conectividad

los objetivos aprobados por su
Consejo de Administracion en
materia de sostenibilidad. Cabe
destacar, en este sentido, el disefio e
implantacion del Sistema de Gestion
Ambiental, habiendo sido obtenido la
certificacion de AENOR, conforme a

la norma UNE-EN ISO 14007. / NEIS 2
BP-2 AR 2

Por ultimo, cabe mencionar que

el Consejo de Administracion de
Reintel en julio de 2023 aprobo el
modelo de gobernanza en materia
de Defensa de la Competencia en
Reintel, y los documentos relativos al
modelo, siendo asi incorporadas en
la compafiia las directrices basicas
a seguir en materia de cumplimiento
normativo de defensa de Ia
competencia por todas las personas
pertenecientes a la organizacion.

9 Capital

humano

0 Capital

relacional

indice

« Anexos

195



Informe de Sostenibilidad 2023

« Un modelo de
negocio creador
de valor

Principales
indicadores
2023

10 satélites en
operacion.

4 centros de control.

83,8% de Indice Neto
de Satisfaccion de
cliente.

Hitos 2023

Lanzamiento de
Amazonas Nexus.

Adjudicacion en
Espafa de la
extension de la
banda ancha a todas
las zonas rurales a
través del programa
Conéctate 35.

Certificacion 1ISO
14001 en Medio
Ambiente por AENOR
en Espafia.

www.redeia.com

« Carta de

la presidenta
y CEO

« Uninforme de
referenciay a la
vanguardia

Retos
2024

Despliegue proyecto
Conéctate 35.

Logro de la certifica-
cién ISO 14001 en
Medio Ambiente en
Brasil.

Extension del pro-
yecto residuo cero a
vertedero en Brasil.

Reconoci-
mientos

Empresa Familiar-
mente Responsable
(EFR). Fundacion
MésFamilia en
Espafia.

Modelo de Organiza-
cion Saludable por
AENOR en Espafia.
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Hispasat trabaja con
el objetivo de ayudar a los

1 Redeia

2

strategia
sostenible

ciudadanos a superar la

brecha digital e impulsar

un desarrollo sostenible

de la sociedad.
O

3 Gobierno
responsable
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4 Capital

trial
icidad
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Hispasat: tecnologia

para hacer frente al reto de
la conectividad universal
Hispasat es el principal puente de
comunicaciones entre Europa 'y
Ameérica como proveedor de servicios
de banda anchay de conectividad a
través de sus empresas en Espafia y
Latinoamérica, donde se ubican sus
filiales Hispamar e Hispasat PerU,
ademas de gran parte de los negocios
de Axess. Asimismo, lidera la

difusion y distribucion de contenidos
audiovisuales en espafiol y portugués,
incluida la transmision de plataformas
digitales de Television Directa al Hogar
(DTH) y Television de Alta Definicion
(TVAD).

Hispasat es el principal motor de la
innovacion en el sector aeroespacial
espafiol y esta comprometida con la
sostenibilidad en toda su cadena de
valor. Estas actividades la configuran
como una de las principales
compafifas del mundo por ingresos
en su sector. En un contexto de
constante disrupcion tecnologica

en sus mercados de referencia,

indice
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Hispasat trabaja con el objetivo de
ayudar a los ciudadanos a evitar que
siga creciendo la brecha digital e
impulsar un desarrollo sostenible de la
sociedad.

Servicios de Hispasat

El grupo proporciona a sus clientes
capacidad satelital y conectividad
a internet, a través de plataformas
de servicios gestionados desde las
que ofrece este tipo de soluciones
sin necesidad de desplegar
infraestructuras adicionales.

Las plataformas operadas por
Hispasat proporcionan una oferta
de servicios de altas prestaciones
basadas en modelos VNO (Virtual
Network Operator), a través de los
cuales los clientes de la companiia
pueden configurar de forma
automatica y flexible sus propios
servicios hacia los usuarios finales,
lo que garantiza el encaje entre el
servicio prestado y las diversas
necesidades de la cartera de clientes.

Los servicios que ofrece Hispasat
permiten a los operadores de
telecomunicaciones y audiovisuales,
asf como a las instituciones y
empresas que buscan disponer de los
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« Uninforme de

ala

maximos estandares de seguridad y
flabilidad, contar con una tecnologia
complementaria capaz de garantizar
soluciones de conectividad universal
en los territorios.

De acuerdo con este principio, la
cobertura global de Hispasat resulta
idonea para facilitar el desarrollo de
servicios de acceso a Internet por
satélite, desplegar servicios asociados
con el desarrollo de aplicaciones
digitales que mejoran la productividad
de la economia local en sectores
como la agricultura y la ganaderia;
asi como la calidad de vida de los
ciudadanos facilitando su acceso

a la educacion en lugares remotos,
mediante servicios de teleeducacion,
y la atencion sanitaria, mediante la
telemedicina en colaboracion con
empresas del territorio. A lo que hay
que afiadir las actuaciones dirigidas
a combatir las consecuencias

del cambio climatico como la
prevencion temprana de incendios

y la despoblacion de los territorios

1 Redeia

en lugares remotos y de relevancia
geoestratégica como Groenlandia.

Junto a estas actuaciones, la
cobertura global ofertada por
Hispasat en sus tres grandes
regiones de operacion (Norte-
Centroamérica, Sudamérica y EMEA
- Europa, Oriente Medio y Africa)
permite también ofrecer servicios
de movilidad en el transporte
maritimo y aerondutico y soluciones
de conectividad para empresas de
telecomunicaciones y el ambito
corporativo en EMEA y América.

En el dmbito de los servicios
audiovisuales Hispasat facilita la
difusion directa al hogar (DTH) de
canales de television y radio. Como
parte de su actividad en este ambito
Hispasat distribuye importantes
plataformas de DTH en sus zonas
de interés y cuenta con alrededor
de 4,1 millones de usuarios de DTH
a los que se facilita el acceso a
mas de 1.092 canales. Es lider en
la distribucion de contenidos en
mercados de espafiol y portugués,
con 1.300 canales de TV y radio.

Los satélites de Hispasat contribuyen
también a la distribucién de

5 Capital 6 Capital
industrial: €
conectividad

e intelectual

contenidos en diferentes formatos

a cabeceras de cable, fibra e IPTV.
Tras su recepcion y procesado en el
centro de transmision satelital, los
contenidos son distribuidos a través
del satélite para su posterior difusion
mediante las redes terrestres de los
clientes. La oferta de Hispasat en el
ambito audiovisual se complementa
con la prestacion de servicios de
contribucién para la transmision

de contenidos desde estaciones
terrenas, fijas o facilmente
transportables hacia nodos centrales
para su posterior procesado y
distribucion a los espectadores.
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referenciay a la
vanguardia

« Un modelo de « Carta de
negocio creador la presidenta
de valor y CEO

Redeia 2 Estrategia
sostenible

3 Gobierno 4 Capital
responsable ndustr

Para el desarrollo de estas
actividades el grupo dispone de un
servicio (24/7) de booking atendido
por un equipo técnico altamente
cualificado y con sdlida experiencia
en operaciones de rapido despliegue
de redes de contribucion de gran
capacidad. Dicho equipo es,
ademas, el encargado de la gestion
de las reservas y la monitorizacion
continua de los servicios.

Oferta de servicios de Hispasat

electricidad

5 Capital
ial industrial:
conectividad

6 Capital
tecnologico
e intelectual

7 Capital

A cierre de 2023 el numero

de clientes con servicios en
permanencia ascendio hasta los
153, de los cuales 29 corresponden
a servicios audiovisuales, 73

a servicios corporativos, 50 a
servicios para operadores de
telecomunicaciones y satelitales, y
1 a servicios para Gobierno. Por otra
parte, el nimero de clientes de usos
ocasionales fue de 35.

financiero

(E_gu Contribucion

NEWS

Distribucion
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Amazonas Nexus, un punto

de inflexién en la concepcién de
la sostenibilidad

El pasado 7 de febrero de 2023, se
lanzd con éxito el satélite Amazonas
Nexus, que completa la flota de
satélites que opera en sus diferentes
posiciones orbitales.

Este proyecto representa un punto

de inflexion en la concepcion de la
sostenibilidad, tanto en el ambito
econdémico de disefio del proyecto
como en el impacto medioambiental
de la huella de carbono producida por
su lanzamiento, que se ha convertido
en una referencia internacional.

En el ambito tecnoldgico, Amazonas
Nexus representa un gran refuerzo
de la posicion de Hispasat en la
vanguardia de la industria satelital
geoestacionaria. Disefiado con
propulsion totalmente eléctrica

-lo que le convierte en un satélite
mas ligero- y fabricado a partir de la
plataforma Spacebus NEO de Thales
Alenia Space, el nuevo satélite de

la flota cuenta con un Procesador
Digital Transparente (DTP) de

ultima generacion. Su capacidad

es similar a la de los seis ultimos
satélites lanzados.
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Amazonas Nexus ofrece conectividad en
movilidad y tiene capacidad para facilitar
acceso a internet de alta velocidad en todo el
continente americano, los corredores norte y sur
del Atldntico y puntos remotos como Groenlandia
y la selva amazdnica, donde la orografia hace
imposible la penetracion de infraestructuras
terrestres.

LLa cobertura de este satélite y la
oportunidad de su lanzamiento
facilité un hito en la sostenibilidad
financiera del proyecto, dado que
inicid su comercializacion con mas del
60% de su capacidad vendida. Entre
los contratos comerciales cerrados
antes del lanzamiento destacan los
asociados a la carga util Greensat
para Tusass -compafiia nacional de
comunicaciones de Groenlandia-y a
la misién Pathfinder 2 de Artel para la

~ indice

8 Capital 9 Capital 10 Capital « Anexos
natural humano social y
relacional

Fuerza Espacial de EE.UU. También
proporcionara a Intelsat varios
gigahercios de capacidad en banda Ku
para servicios de conectividad aérea
en América y en la region atlantica.

Ademas, Amazonas Nexus
representa un punto de inflexion

en el compromiso de Hispasat con
la sostenibilidad, dado que se ha
convertido en el primer operador del
mundo que comercializa un satélite
geoestacionario desarrollando, al
tiempo, un proyecto de absorcion
para cubrir la huella de carbono
derivada del lanzamiento. El
proyecto disefiado al efecto supone
la reforestacion de terrenos en la
Comunidad de Madrid que realiza en
colaboracion con Sylvestris, compafiia
participada por Hispasat en un 10%
y que esta especializada en el disefio
y redaccion de proyectos forestales,
asi como en la ejecucion de obras

y el seguimiento de trabajos de
reforestacion y prevencion temprana
de incendios.

Este proyecto de reforestacion,
ademas de prever un impacto
ambiental y social positivo en el
corto plazo, ha tenido en cuenta en
su elaboracion su contribucion a la
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Hispasat ha sido el primer
operador del mundo

que comercializa un

satélite geoestacionario
desarrollando en paralelo un
proyecto de absorcidn para
cubrir la huella de carbono
derivada del lanzamiento.

www.redeia.com

conservacion de la biodiversidad,
al desarrollo rural y al crecimiento
economico de la zona elegida.
Genera con ello un triple impacto
-social, econémico y ambiental-
cuyos beneficios trascienden a la
mera gestion de la huella de carbono
contribuyendo a mitigar los efectos
del cambio climatico, ayudando a
la restauracion del ecosistemay la
conservacion la biodiversidad.
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El satélite como
herramienta clave

para la sostenibilidad
Hispasat lidera y colabora
en proyectos de

diversa naturaleza que
permiten avances solo
posibles gracias a la
tecnologia satelital.

Motor Verde: el

satélite al servicio de

la compensacion de

emisiones de CO,

En enero de 2023,

Hispasat y la Fundacion

Repsol suscribieron una

alianza para desarrollar nuevas
aplicaciones tecnologicas dedicadas
al seguimiento y control de
reforestaciones y de gestion de
grandes masas forestales, como
herramienta de compensacion de
emisiones.

Las nuevas soluciones tecnoldgicas
seran de aplicacion al proyecto Motor
Verde de Fundacion Repsol, que prevé
replantar 70.000 hectareas de terreno
en los proximos 5-7 afos.

El proyecto, pionero en este ambito,
pretende impulsar la compensacion

8 Capital

financiero natural humano

9 Capital 10 Capital
social y

relacional

indice

* Anexos

HISPASAT PARTICIPA
en el mayor programa
de reforestacion para
la compensacion de
emisiones en Espafa.
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Hispasat lanzd en 2023 en
Conéctate 35, un programa
pionero en Europa, que ofrece
conectividad de alta velocidad
(100 Mbps) via satélite a todos
los ciudadanos del dmbito
rural al mismo precio que en
las zonas urbanas.

de CO,, a través de reforestaciones
con un triple efecto transformador
en la economia, la sociedad y la
naturaleza. La incorporacion al
plan de negocio de Sylvestris de
tecnologias IoT y EO permitira

a Hispasat desplegar estas
soluciones a gran escala, en un
proyecto en el que contara con gran
visibilidad, en unas condiciones
dificilmente replicables por
Hispasat de forma aislada.

Proyecto Conéctate 35: universalizacion
del acceso a internet en zonas rurales

El acceso a internet ya no es una
oportunidad, sino un derecho
reconocido por Naciones Unidas

desde 2011. Hispasat aporta en

este proceso la universalizacion, la
capacidad de llegar hasta el ultimo
rincon de nuestra geografia.

Disponer de acceso universal a
infraestructuras digitales fiables,

indice

8 Capital 9 Capital
natural humano

10 Capital
social y
relacional

* Anexos

sostenibles, resilientes y de calidad
(como internet) y facilitar el acceso
a ellas al ciudadano y a la empresa
es uno de los objetivos prioritarios
para Hispasat a fin de impulsar

la innovacion y llevar a cabo la
transformacion digital de los
territorios bajo cobertura de su flota
de satélites.

El programa Conéctate 35
(www.conectate35.es) pone a
disposicion a disposicion de
operadores minoristas una
plataforma de recursos de red para la
prestacion de un servicio de acceso
a internet de calidad disponible en el
100% del territorio espafiol.

El proyecto Conéctate 35, a través
de los fondos Next Generation,
financia la instalacion (antena'y
router hasta 600 euros) y parte de

la cuota mensual (35 euros, incluido
el IVA). Con ello, pueden tener
acceso al mismo todas las unidades
catastrales que dispongan de
infraestructuras fijas terrestres con
una velocidad inferior a los 50 Mbps
que se recogen en el mapa elaborado
por el Ministerio de Economia y
Transformacion Digital.
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El objetivo de este programa, ademas
de proporcionar cobertura universal
en Espafia, es que sirva de referencia
para Iberoamérica.

Ademas, en el afio 2023 Hispasat ha
promovido la firma, entre otros, de los
siguientes acuerdos:

+ Acuerdo con Comitas e-Health para
la comercializacion de una solucion
de telemedicina por satélite en
zonas remotas de Latinoamérica.
El servicio supone instalar una
teleconsulta con equipamiento
meédico de exploracion y diagndstico
conectada por videoconferencia
de alta calidad via satélite a un
centro hospitalario donde se ubican
los médicos especialistas. Esto
permite facilitar atencion médica
temprana en lugares remotos
evitando desplazamientos.

Acuerdo con Intelsat para

la conexion a internet en

aviones, desarrollo de servicios
corporativos y la extensién de
redes celulares. La alianza incluye

1 Redeia

toda la capacidad disponible del
satélite Amazonas Nexus sobre
Estados Unidos y Brasil, asi como
parte de la capacidad sobre el
corredor norte del Atlantico.

+ Acuerdo de asociacion para
la licitacion del proyecto IRIS?
(Infraestructura para la Resiliencia,
Interconectividad y Seguridad por
Satélite). Hispasat, junto con Airbus,
Thales-Alenia y las operadoras de
satélites SES y Eutelsat, son los
socios de referencia del consorcio
creado para la presentacion de una
oferta en el proceso de licitacion
abierto por la Comision Europea
para crear una constelacion europea
de satélites IRIS?. Su objetivo es
ofrecer soluciones de conectividad
resilientes y seguras a los gobiernos
para proteger a los ciudadanos
europeos, asi como servicios
comerciales en beneficio de las
economias y sociedades europeas.

Esta funcion catalizadora 'y
facilitadora del desarrollo sostenible
se vincula con la vision de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en concreto con aquellos
vinculados al fin de la pobreza, la
mejora del nivel de salud, el bienestar,

5 Capital 6 Capital
industrial: €
conectividad

e intelectual

el acceso a una educacion inclusiva
y equitativa basada en iniciativas
educativas flexibles y entornos de
trabajo colaborativos asi como el
despliegue de infraestructuras que
fomenten el crecimiento econémico,
promuevan la inclusion social y
fomenten el desarrollo de una
industrializacion sostenible.

Hispasat mantiene una interlocucion
constante y directa con sus

clientes a través de diversos
sistemas y herramientas y vela por
la confidencialidad, autenticidad

y trazabilidad de la informacién

y los recursos utilizados en la
prestacion de servicios, con el firme
compromiso de dar respuesta con
calidad, eficacia y fiabilidad a las
necesidades que puedan plantearse.
En este sentido, pone al servicio

de sus clientes, diversos canales

de comunicacion especificos y
adecuados a cada necesidad:

- Call center: canal telefonico operativo
24 horas los 7 dias de la semana,
con atencion en tres idiomas
(espafiol, portugués e inglés).

8 Capital
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+ Centro de soporte: portal web en el
que los clientes de Hispasat pueden
realizar por si mismos la apertura
de incidencias del servicio o solicitar
informacién de cualquier tipo.

« Portal NMS: portal web en el que los
clientes de capacidad gestionada

Tipologia atencidn al cliente /ne

Consulta (1)
Incidencia (2)
Queja (3)
Sugerencia
Total

3 Gobierno
responsable

1 Redeia 2 Estrategia

sostenible trial

electricidad

pueden monitorizar el servicio de
cada uno de sus terminales e incluso
realizar operaciones sencillas.

« Portal SIGO: portal web en el que
los clientes de capacidad espacial
pueden consultar informacion al
respecto de la capacidad que tiene
asignada.

- Web de Hispasat: en la que encontrar
informacion de utilidad, asi como
solicitar contacto.

En 2023, Hispasat recibi¢ un

total de 12.990 solicitudes,
manteniéndose el reparto entre
incidencias y consultas en linea

con el correspondiente al ejercicio
2022. Los aspectos recogidos en las
mismas se encuentran vinculados con
consultas relacionadas con asuntos

2021 2022 2023
2.928 5.568 6.759
2.182 5.083 6.227

3 6 4
0 0 0
5113 10.657 12.990

(1) Incluye asuntos operacionales, peticiones de informacion, alineamientos, cambios, provisiones de servicio y otras
(2) Incluye incidentes, problemas, incidencias de terminales, incidencias de plataforma, incidentes de servicio y trabajos programados

(3) Incluye quejas y reclamaciones

www.redeia.com
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operacionales, incidencias, peticiones
de informacion, alineamientos,
cambios, o provisiones de servicio,
entre otras.

En 2023 Hispasat ha llevado a cabo
su encuesta de satisfaccion a clientes,
que se realiza con caracter bienal.

La participacion ha sido del 22,8%
(198 respuestas) y el indice Neto de
Satisfaccion ha resultado ser de un
83,8%.

Esta encuesta se enfoca en conocer
el grado de satisfaccion con los
productos y servicios comercializados
por Hispasat, y resulta de especial
relevancia para asegurar que los
servicios y herramientas puestas

a su disposicion contribuyen a

crear la mejor experiencia de
usuario, asi como para ayudar al
grupo a encontrar puntos fuertes

y areas de mejora en los servicios
comercializados.

Plan Estratégico de Sostenibilidad
2023-2025 de Hispasat

Hispasat entiende la sostenibilidad
como la orientacion de toda su
actividad a generar bienestar social

y ambiental en el entorno donde
desarrolla su negocio, al mismo

35,3
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tiempo que genera valor econdmico.
Desde su constitucion, nacida de una
politica publica hace 31 afios, Hispasat
se ha comprometido con la prestacion
de servicios que generan valor afiadido,
tanto para clientes y accionistas, como
para el resto de grupos de interés con
los que se relaciona: proveedores,
empleados, administraciones publicas
y comunidad.

Consecuencia de este compromiso,
y de la vision que aporta Redeia

a la sostenibilidad, en diciembre

de 2022, Hispasat aprobd su Plan
Estratégico de Sostenibilidad 2023-
2025 en que se identificaron aquellas
acciones transversales de interés
para el desarrollo de su actividad de
un modo sostenible, favoreciendo la
mejora continua de la organizacion y
aportando valor a los compromisos
de sostenibilidad 2030 adquiridos por
Redeia. En este contexto, el plan de
Hispasat, incluido dentro del propio
Plan de Sostenibilidad 2023-2025

de Redeia, se encuentra alineado

con cuatro de las prioridades de

www.redeia.com

1 Redeia 2 Estrategia

sostenibilidad establecidas por
Redeia para ocupar una posicion
de referencia en el contexto
empresarial global.

Del total de lineas de actuacion

que componen el plan de Redeia,
Hispasat ha identificado e incluido

en su Plan de Sostenibilidad 2023-
2025 aquellas en las que aporta mas
valor, con el objetivo de asegurar una
gestion responsable del negocio y
avanzar en los objetivos y prioridades
de sostenibilidad definidas.

En términos globales, el Plan de
Hispasat aglutina un total de 21
objetivos/acciones, entre las que se
encuentran iniciativas a desplegar
en un ejercicio concreto dentro

de la vigencia del plany otras que
mantienen su vigencia durante todo
el plan. A 31 de diciembre de 2023, la
totalidad de los objetivos/acciones
con fecha de inicio en el ejercicio se
encuentran en marcha, entre ellas
destacan la implementacion de un
modelo de Organizacion Saludable
conforme al Sistema de Gestion de
Organizacion Saludable (SIGOS)
certificado por AENOR, la obtencion
del certificado de Empresa
Familiarmente Responsable (EFR),

3 Gobierno 4 Capital
sostenible responsable ndustrial
electricidad
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El Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2023-2025 incluye
acciones transversales para

el desarrollo de su actividad

de un modo sostenible,
favoreciendo la mejora continua
de la organizacidn y aportando
valor a los compromisos de
sostenibilidad 2030 adquiridos
por Redeia.

la implantacion y certificacion de un
sistema de gestion medioambiental
conforme al estandar 1ISO 140071

y la identificacion de requisitos

de seguridad de suministro en la
cadena de aprovisionamientos y la
incorporacion de clausulas en este
ambito en las Condiciones Generales
de Contratacion. / NEIS 2 BP-2 AR 2
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Aspectos clave ) Modelo de creacién
1 A ‘
Innovacion

1 identificamos los RIESGOS

Pérdida de posicionamiento
técnico y tecnoldgico en el sector.

y tecnologia

Digitalizacidn (( ( ) ))
Pérdida econdmica en las inversiones
del modelo corporate venture capital.

Seguridad integral

Ciberincidente en sistemas o equipos.

Limitacion tecnolégica de la red
(RN de transmision de datos.

Redeia actua como un agente

de referencia en innovacién Cooroes 2
. 111001100110 Aprovechamos
tanto por sus capacidades e las OPORTUNIDADES
y recursos como por su papel h Impulso de los proyectos de innovacién

catalizador de la innovacion. — BN y tecnologfa.
La evolucidén de sus negocios
implica la necesidad de encontrar
soluciones a los nuevos retos, a
través de procesos de innovaciény

el desarrollo de nuevas tecnologias.

l i Consolidacion de la innovacién abierta como
44 palanca de creacion de startups, modelos
de negocio y transformacion cultural.

Posicionamiento de la compafiia como actor
clave dentro del ecosistema de innovacion.

Desarrollo de una cartera de compafiias
innovadoras para seguir nuevos modelos
de negocio en la cadena de valor de la

El modelo de innovacién de la transicion energética.

compafia debe dar respuesta a Impulso de la gestién del dato para

estas necesidades, incluyendo -~ optimizar procesos e identificar
. oportunidades de negocio.
no sdlo el desarrollo de nuevas ‘ \ . /
. . o s J &
soluciones, sino también la e

vigilancia y adaptacién de las 3 Maximizamos los IMPACTOS

00101110101011000 it
. . L s ositivos
innovaciones tecnoldgicas 001101011101110100100011 P
1110010101010001110110101 Contribucion de la tecnologia y la

adecuadas que permitan la mejora D .
. digitalizacion como motor de cambio
de los procesos de la compania. de la sociedad.

www.redeia.com
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Principales

indicadores

2023

. Retos

12 soluciones

tecnologicas 2024

innovadoras

adoptadas. Completar el

desarrollo de un

30 alianzas proceso de

formalizadas en clave Venture Builder.

tecnoldgica.

2 iniciativas de
intraemprendimiento
Venture Builder
generadas.

Hitos 2023

Definicién de una
estrategia para valorar
alternativas de nuevas
vias de negocio y

el desarrollo de un
proceso de Venture
Builder.

Definicién de

un modelo de
explo<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>