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1 Introduccion

El Cédigo Etico y de Conducta de Redeia constituye la guia deontolégica de referencia para las
personas que integran las compafiias de Redeia, al establecer los valores éticos, principios y pautas
de conducta que deben regir su actuacion en el desarrollo de su actividad profesional.

Muchos de estos valores y compromisos han acompafiado a Redeia desde sus origenes. En 1987
se edité el primer sistema de valores compartidos bajo el titulo Principios basicos de actuacion.
Posteriormente, en 2007, el compromiso ético de la organizacién se vio reforzado con la aprobacién
del documento Cédigo Etico y valores corporativos, la puesta en marcha del canal ético de consultas
y denuncias, y la creacion de la figura del Gestor Etico como méximo responsable del desarrollo,
consolidacion y mejora de la gestion de la ética en Redeia.

La actualizacion del Cddigo llevada a cabo en 2013 tuvo como objetivo incorporar las mejores
practicas identificadas a nivel internacional y dar respuesta a la reforma del Cédigo Penal de 2010,
que introdujo en Espafia la responsabilidad penal de la persona juridica. Mas adelante, el Codigo
Etico y de Conducta fue nuevamente actualizado en 2020 para atender las expectativas de los
grupos de interés y las recomendaciones de los principales organismos prescriptores en esta
materia, y posteriormente modificado en mayo de 2023 para su adecuacion a la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion.

La vigente edicién del Cédigo Etico y de Conducta de Redeia fue aprobada por su Consejo de
Administracion el 25 de noviembre de 2025, con el objetivo de alinearla con los estandares mas
recientes en el ambito del cumplimiento, asi como con el nuevo paradigma derivado de la irrupcién
de las nuevas tecnologias y de las nuevas formas de comunicacion digital y de relacion entre las
personas desarrolladas en los ultimos afios.

El Cédigo Etico y de Conducta es de aplicacién a todas las personas empleadas y a los miembros
de los 6rganos de administracion de las compafiias que forman parte de Redeia, en el ejercicio de
sus funciones y responsabilidades, y se extiende igualmente a las empresas mayoritariamente
participadas por Redeia, con independencia de su ubicacién geografica y del sector de actividad en
el que operen.

El presente Informe anual tiene por objeto recoger y difundir las principales circunstancias
acaecidas en relacion con el Sistema de gestion del Canal ético y de cumplimiento de Redeia
durante el ejercicio 2025, incluyendo el funcionamiento del Canal ético y de cumplimiento, las
iniciativas desarrolladas, las alianzas promovidas, los reconocimientos obtenidos y las principales
lineas de actuacion a impulsar.

2 E1 Cédigo Etico y de Conducta de Redeia

El Cédigo Etico y de Conducta de Redeia formaliza el compromiso de la compafiia con la ética,
consolidando un modelo de negocio responsable que asegure la creacion de valor compartido,
alineando los intereses de la organizacion con los de sus grupos de interés.
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2.1 Actualizacién del Cédigo Etico y de Conducta de

Redeia

En 2025, Redeia ha llevado a cabo una revisién de su Coédigo Etico y de Conducta, con el fin de
adaptarlo a los nuevos retos regulatorios, sociales y tecnoldgicos del entorno actual. Esta
actualizacion responde al compromiso permanente de la companhia con el mantenimiento de los
mas altos estandares de integridad y transparencia, garantizando que sus valores y principios
continden guiando la actuacién de todas las personas que forman parte de la organizacién.

En el proceso de revisién del Cédigo Etico y de Conducta, Redeia ha tenido en cuenta los principales
cambios regulatorios y las mejores practicas de referencia, entre los que destacan el Reglamento
Europeo de Inteligencia Artificial, la normativa europea sobre diligencia debida en materia de
sostenibilidad y los estandares internacionales ISO 37009, sobre gestion de conflictos de interés en
las organizaciones, e ISO 37002, sobre sistemas de gestion de canales de denuncia. Asimismo, se
ha considerado la evolucion del Sistema de Cumplimiento de Redeia y las expectativas de sus
grupos de interés.

Adicionalmente, Transparencia Internacional ha realizado un diagnostico independiente del Codigo
Etico y de Conducta, con el objetivo de emitir una valoracién global y formular recomendaciones de
mejora, que han sido tenidas en cuenta en el proceso de revisién y actualizacién del documento.

Entre las principales novedades incorporadas en la edicién 2025 del Cédigo Etico y de Conducta
destacan las siguientes:

e Actualizacion de la descripcion del valor ético de “Sostenibilidad”, incorporando los
conceptos de innovacion y resiliencia.

e Adecuacion del lenguaje del Codigo, mejorando su claridad y accesibilidad sin menoscabo
del rigor exigible a una norma de esta naturaleza.

e Ajustes en los distintos principios éticos para alinearlos con los recientes cambios
normativos y con la evolucion del Sistema de Cumplimiento.

» Incorporacién de dos nuevos principios: (i) Comunicacién publica responsable y (ii) Uso ético
de la tecnologia.

» Refuerzo del apartado relativo al Canal ético y de cumplimiento, con el objetivo de dotarlo de
mayor visibilidad dentro del propio Cadigo.

El Cédigo Etico y de Conducta de Redeia se alinea con los principios y recomendaciones de los
principales organismos internacionales en la materia, entre ellos la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los Diez Principios del Pacto
Mundial, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y los convenios que la desarrollan; la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE); la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT); y Transparencia Internacional, entre otros.

El Codigo recoge los valores de respeto, integridad y sostenibilidad y establece un marco global de
conducta aplicable a todas las personas de la organizacion. Estos valores se concretan en 17
principios éticos que incorpora un catalogo de conductas alineadas y contrarias al Codigo, con el
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objetivo de prevenir situaciones que puedan favorecer la comisidn de irregularidades. Los principios
y pautas de conducta se organizan en tres bloques, en funcién de la relacién de Redeia con su
entorno, con sus personas empleadas y con la propia organizacion.

3 E1 Gestor Etico de Redeia

Para velar por el reconocimiento, aplicacién y cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, el
Consejo de Administracion de Redeia ha designado a Carlos Méndez-Trelles Garcia, Secretario
General y del Consejo de Administracién, como Gestor Etico de Redeia, cuyo ambito de actuacién
se extiende a todas las sociedades mayoritariamente participadas por el Grupo.

Las responsabilidades del Gestor Etico son las siguientes:

» Resolver las consultas en relacién con el Cédigo Etico y de Conducta de Redeia.

« Elaborar los informes de resolucién que den respuesta a las denuncias formuladas.

e Elaborar un informe periddico de revision del sistema de gestion de la ética y proponer
acciones de mejora del mismo.

4 Canal ético y de cumplimiento

Para favorecer la aplicacién del Cédigo Etico y de Conducta, esta disponible en la pagina web
corporativa, en las webs del resto de sociedades de Redeia y en la intranet un Canal Etico y de
Cumplimiento a través del cual pueden formularse consultas, denuncias o sugerencias al Gestor
Etico.

Este Canal debe ser utilizado para:

e Realizar cualquier consulta sobre la interpretacion de los valores éticos, principios y pautas
de conducta del Cédigo.

e Comunicar cualquier incumplimiento del Cédigo, la legislacién, incluidos los de caracter
penal y antisoborno, la normativa interna y los compromisos asumidos por la organizacion.

e Comunicar cualquier posible irregularidad o incumplimiento relacionado con malas
practicas financieras, contables o comerciales.

Asimismo, el Canal ético y de cumplimiento podra utilizarse para:

« Trasladar sugerencias de mejora relacionadas con el Cédigo Etico y de Conducta.
e Comunicar hechos o consultas a otros 6rganos vinculados a la supervision de obligaciones
legales y compromisos asumidos por la organizacion.

El Canal ético y de cumplimiento es administrado por el Gestor Etico en coordinacién con el drea de
Cumplimiento y su funcionamiento viene regulado en la Politica y en la Guia del Sistema de gestion
del canal ético y de cumplimiento.
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4.1 Sistema de gestion del Canal ético y de

cumplimiento

Con el objetivo de impulsar la aplicacion efectiva del Cédigo Etico y de Conducta y de conformidad
con lo dispuesto en el mismo, Redeia dispone de un Sistema de gestién del Canal ético y de
cumplimiento, accesible tanto para todas las personas que forman parte de la organizacion como
para sus grupos de interés.

El Canal ético y de cumplimiento de Redeia es el mecanismo formal establecido para la
comunicacién de consultas, denuncias, incumplimientos e irregularidades, y constituye un elemento
esencial del modelo de integridad de la compainia. El Canal se encuentra disponible a través de una
plataforma online comun para todas las empresas de Redeia, asi como mediante la web corporativa
y laintranet, en una seccion especifica y de facil acceso.

El Sistema de gestion del Canal ético y de cumplimiento es administrado por el Gestor Etico, con el
apoyo del area de Cumplimiento. Redeia ha designado formalmente al Gestor Etico como
Responsable del Sistema, quien supervisa su correcto funcionamiento y garantiza el cumplimiento
de los principios y garantias que lo rigen.

Atendiendo a la especialidad de las materias objeto de comunicacién, el Gestor Etico delega la
tramitacion y gestion de las consultas y denuncias en los 6rganos o responsables correspondientes
para determinados supuestos, sin perjuicio de su funcién de supervisién. En concreto: i) el Comité
de Cumplimiento Penal y Antisoborno en cuestiones vinculadas con el cumplimiento penal y
antisoborno; ii) el Comité de Supervisién del TSO en relacién con el cumplimiento del Cédigo de
Conducta del Operador del Sistema; iii) el drgano de seguimiento para la prevencién del acoso moral,
sexual y por razén de sexo en conductas de acoso; iv) el érgano consultivo sobre conflictos de
interés en aquellas cuestiones que afecten al equipo directivo en ese ambito.

El Sistema de gestion del Canal ético y de cumplimiento de Redeia es conforme con la Directiva (UE)
2019/1937, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de
la Union; con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion; y con la norma ISO 37002
sobre sistemas de gestion de canales de denuncia. Este Sistema se encuentra certificado conforme
a dicha norma por la entidad certificadora AENOR.

El Canal ético y de cumplimiento es auditado periddicamente y garantiza la maxima
confidencialidad y, en su caso, el anonimato de las personas usuarias, de la informacién
comunicada y de las actuaciones desarrolladas. Para ello, Redeia dispone de una herramienta
informatica especifica que refuerza las garantias del Sistema y permite un seguimiento adecuado
de las consultas y denuncias recibidas.

El Sistema se articula a través de la Politica del Sistema de gestion del Canal ético y de cumplimiento
y de proteccién de las personas informantes, cuyo objeto es establecer los principios y garantias
que rigen este mecanismo formal de comunicacién. Asimismo, Redeia cuenta con una Guia del
Sistema de gestion del Canal ético y de cumplimiento, que regula la gestion y tramitacion de las
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comunicaciones recibidas y desarrolla la aplicacion practica de los principios y garantias previstos
en la Politica.

Adicionalmente, la compafiia dispone de un protocolo especifico de proteccion frente a represalias,
cuyo objetivo es proteger a las personas informantes que utilicen de buena fe el Sistema de gestién
del Canal ético y de cumplimiento, frente a cualquier forma de represalia, incluidas las amenazas o
tentativas de represalia. Este protocolo se integra en la Guia del Sistema y ha sido difundido entre
los grupos de interés de la compafiia a través de los canales internos y externos de comunicacion.

De acuerdo con la normativa aplicable y las mejores practicas, el Sistema de gestion del Canal ético
y de cumplimiento permite la presentacion de comunicaciones anénimas. Asimismo, la Politica del
Sistema garantiza, entre otros, los principios de confidencialidad y anonimato; sigilo y discrecion en
la tramitacion de las comunicaciones; buena fe; independencia e imparcialidad; prohibicion de
represalias; diligencia y celeridad en la gestion de las investigaciones; respeto a los derechos
fundamentales y a la privacidad de las personas; cumplimiento normativo; y transparencia y
accesibilidad del Sistema.

En 2024, Redeia aprobd el Manual del Sistema de gestion del Canal ético y de cumplimiento, cuyo
objetivo es describir de forma detallada el funcionamiento del Sistema, incluyendo su estructura,
responsabilidades, actividades y tareas asociadas a su implantacion, mantenimiento, actualizacién,
evaluacion y supervision, asi como la gestion de la documentacién asociada.

Por ultimo, sefalar que en diciembre de 2025 la entidad Hispasat dejo de formar parte del Sistema
de gestidn del Canal ético y de cumplimiento de Redeia, como consecuencia de la formalizacion de
la operacion de compraventa de dicha sociedad al Grupo Indra.

4.2 Certificacion del Sistema de gestion del Canal

ético y de cumplimiento

En 2025, Redeia ha reforzado su Sistema de gestion del Canal ético y de cumplimiento, afianzando
los avances logrados en ejercicios anteriores y demostrando la madurez y eficacia del modelo
implantado conforme a la norma ISO 37002.

Tras la obtencidon en 2024 de la certificacion de su Sistema de gestidon del Canal ético y de
cumplimiento conforme a la norma ISO 37002, Redeia ha superado con éxito en 2025 la auditoria
de seguimiento realizada por una entidad certificadora AENOR, lo que acredita el mantenimiento y
la correcta aplicacion de los requisitos del estandar.

Este proceso de consolidacion se apoya en los trabajos desarrollados con anterioridad, que
incluyeron la realizacién de un diagnédstico integral del Sistema, la elaboracién de un mapa de
riesgos y controles —con 25 actividades de control identificadas, 71 controles si se tiene en cuenta
que un mismo control mitiga varios riesgos)— y la definicion de un cuadro de indicadores
compuesto por 27 métricas alineadas con la norma ISO 37002, elementos que continuan
plenamente vigentes y operativos en 2025.
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La superacion de la auditoria de seguimiento en 2025 refuerza el compromiso de Redeia con los
mas altos estandares de integridad, ética y cumplimiento, y evidencia la solidez de su Sistema de
gestion del Canal ético y de cumplimiento como herramienta clave para la deteccion, analisis y
gestion proactiva de los riesgos de incumplimiento normativo, a partir de las comunicaciones
recibidas a través del Canal.

Con el mantenimiento de la certificacion ISO 37002, Redeia garantiza en 2025 un entorno seguroy
confidencial que permite a sus personas empleadas y demas grupos de interés comunicar cualquier
conducta indebida, contribuyendo al fortalecimiento de una cultura empresarial basada en la ética,
la transparencia y el respeto de los derechos fundamentales.

4.3 Tratamiento de  posibles  incumplimientos,
denuncias, consultas y sugerencias

4.,3.1 Tratamiento de consultas

En 2025 se formularon un total de 7 consultas al Gestor Etico, de las cuales 5 procedieron de grupos
de interés internos y 2 de grupos de interés externos. En 4 de estas consultas, el plazo de resolucion
fue inferior al maximo establecido de diez dias, conforme a lo previsto en el Sistema de gestion del
Canal ético y de cumplimiento.

Las 3 consultas restantes estaban relacionadas con conflictos de interés y se resolvieron dentro del
plazo especifico establecido para este tipo de asuntos, fijado en un mes, ampliable a un mes
adicional en los casos de especial complejidad.

Se acompafian gréaficos de la distribucion de las consultas formuladas al Gestor Etico en 2025,
atendiendo al principio ético relacionado y al grupo de interés que ha realizado la consulta.

N° DE CONSULTAS DISTRIBUIDAS N° DE CONSULTAS DISTRIBUIDAS
POR PRINCIPIOS ETICOS POR GRUPOS DE INTERES

m Tolerancia cero hacia la corrupcién y el fraude

m Conservacién y mejora del entorno

m Contribucién al desarrollo de las comunidades u Internos m Externos
Respeto a las personas y a los derechos en el trabajo

m Gestion de los conflictos de interés

Se acompafia gréafico de la evolucién del nimero de consultas formuladas al Gestor Etico durante
los Ultimos cinco ejercicios.
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4,3.2 Tratamiento de denuncias

Durante el ejercicio 2025 se recibieron un total de 13 denuncias relacionadas con el cumplimiento
del Cédigo Etico y de Conducta. De ellas, 7 fueron formuladas por grupos de interés internos, 6 se
presentaron de forma andnima, y ninguna procedié de grupos de interés externos.

Del total de denuncias recibidas, 2 fueron estimadas, al haberse acreditado que los hechos
denunciados resultaban contrarios a los valores éticos de la Compaiiia. A la fecha de cierre del
presente informe, una de las denuncias formuladas se encuentra pendiente de resolucion.

Las denuncias resueltas durante el ejercicio se tramitaron conforme a los plazos establecidos en la
normativa del Sistema de gestion del Canal ético y de cumplimiento (90 dias como plazo ordinario
y hasta 180 dias en los casos de especial complejidad) salvo en una de ellas por demora en la
facilitacion de la informacién requerida.

Se resume a continuacion el objeto de las denuncias:

Valor ético Resumen de la denuncia Estado

Respeto 1. Supuesta situacién de acoso laboral y trato Desestimada
discriminatorio.

Respeto 2. Supuesta situacién de estrés laboral continuado en una Archivada por
filial en el extranjero desvinculacion de la
parte denunciante y
falta de aportacion
de evidencias

Respeto 3. Supuestas conductas de acoso laboral o trato Eninvestigacién
inapropiado.
Respeto 4. Presunta situacion de acoso laboral como consecuencia Desestimada

de un proceso de reorganizacion que afectaba a la
persona denunciante.
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Respeto 5. Comunicacién recibida por un contratista sobre una Archivada tras la
presunta falta de respeto grave hacia uno de sus adopcionde
trabajadores, atribuida a un supervisor externo en una medidas correctoras
obra de Redeia. respecto de la

persona denunciada.

Integridad 6. Practicas irregulares de diferente naturaleza. Estimada

parcialmente

Integridad 7. Supuesto uso indebido de vehiculo de flota y practica Estimada
irregular en la carga eléctrica de un vehiculo. parcialmente

Integridad 8. Denuncia por supuesto conflicto de interés en una Desestimada
contratacion laboral por parte de un proveedor.

Integridad 9. Presunta incidencia en proceso de movilidad interna. Desestimada

Integridad 10. Presunta discriminacion en la asignacion de plazas Desestimada
vacantes en proceso de movilidad interna.

Integridad 11. Presunta irregularidad en el desarrollo de un proceso de Desestimada
licitacion.

Integridad 12. Presunta irregularidad en el desarrollo de un proceso de Archivada debido a la
licitacion. desvinculacién de la

filial de Redeia 'y de
su Sistema de
Gestion del Canal
Eticoy de
Cumplimiento.
Integridad 13. Comunicacién relativa a supuesta actividad de una Desestimada

persona empleada incompatible con sus funciones en
Redeia.

Se acompafian graficos de la distribucién de las denuncias formuladas ante el Gestor Etico en 2025,
atendiendo al valor ético relacionado y al grupo de interés que ha realizado la consulta.
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N° DE DENUNCIAS DISTRIBUIDAS N° DE DENUNCIAS DISTRIBUIDAS
POR VALORES ETICOS POR GRUPOS DE INTERES

B Respeto m Integridad m Sostenibilidad mExternos minternos ®Ano6nima De oficio

NUMERO DE DENUNCIAS POR SOCIEDAD

= Redeia Corporacién = Red Eléctrica = Redinter ~ Otras

Se acompafia grafico de la evolucién del nimero de denuncias formuladas al Gestor ético durante
los ultimos cinco ejercicios.

N° DE DENUNCIAS FORMULADAS AL GESTOR ETICO

15 14

13
10
4
° 3
B :
i m B
2021 2022 2023 2024 2025
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Se presenta a continuacion una tabla resumen del nimero de denuncias recibidas en relacion con
los dmbitos establecidos por el indice Dow Jones de Sostenibilidad:

Ambito (indice Dow Jones de Sostenibilidad) N° denuncias
e Corrupciéon o soborno 0
e Discriminacién o acoso (denuncias n° 1,3,4 y 10) 4
» Privacidad (incluidos clientes) 0
e Conflictos de interés (denuncias n° 8 y 13) 2
e Transparencia en la gestién de los intereses 0
e Blanqueo de capitales o uso de informacién privilegiada 0
o Otros ambitos (denuncias n° 2,5,6,7,9,11y 12) 7
Total 13

Por otra parte, entre las funciones asumidas por el Gestor Etico se encuentra la de trasladar las
denuncias que pudieran ocasionar algun riesgo penal a las sociedades de Redeia, para que el Comité
de Cumplimiento Penal y Antisoborno de Redeia, del que es miembro, pueda evaluar dichas
denuncias y, en su caso, iniciar las labores de investigacion del suceso hasta su esclarecimiento.

En el 2025, de igual modo a lo ocurrido en ejercicios anteriores, el Gestor Etico no recibié ninguna
reclamacion sobre incumplimientos relacionados con riesgos penales, y ninguna de las compafiias
de Redeia ha sido investigada ni condenada por ningun tribunal de justicia sobre incumplimientos
relacionados con los riesgos penales de la organizacion.

5 Cultura ética y de cumplimiento

Redeia impulsa de forma continua la sensibilizacién y divulgacion en el conjunto de la organizacion
sobre la relevancia y el caracter estratégico de su Sistema de cumplimiento, como elemento clave
de su cultura de integridad.

En 2025, la compaiia desarrollé el Plan Anual de Concienciacion y Formacion en cultura de
cumplimiento, que incluyd diversas acciones de comunicacion interna y externa. Entre ellas, destacé
el disefo y la difusion de pildoras formativas centradas en los principales elementos del Sistema de
cumplimiento de Redeia, entre los que se encuentran:

o El Sistema de gestion del Canal ético y de cumplimiento de Redeia.

* Elmodelo de gestion de conflictos de interés.

e El'modelo de prevencion de la corrupcion y el fraude.

e El'modelo de debida diligencia en integridad y derechos humanos de terceras partes.
e El'modelo para la prevencion del acoso sexual y por razén de sexo.

Esta formacion, dirigida a la totalidad de las personas empleadas —incluyendo al 100 % de aquellas
que desempefian funciones expuestas a riesgos de corrupcién—, permite dotar a los profesionales
de la compafiia de las herramientas necesarias para identificar y gestionar adecuadamente posibles
situaciones de riesgo en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades, asi como para conocery
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utilizar los canales disponibles para comunicar cualquier cuestion relacionada con la ética y el
cumplimiento.

Asimismo, durante 2025 cabe destacar la puesta en marcha de un Plan de Alfabetizacion en IA
Responsable, cuyo objetivo es capacitar a los miembros de la organizacion en el uso ético, seguro
y responsable de esta tecnologia. El plan se estructura en torno a tres lineas principales y se ha
materializado en el despliegue de diversas iniciativas, entre las que se incluyen pildoras formativas
—destacando una especifica sobre el uso ético de la inteligencia artificial—, comunidades para la
aplicacién practica de la IA, cursos especializados y herramientas de medicion del nivel de
conocimiento. Todas estas actuaciones se encuentran alineadas con el principio uso ético de la
tecnologia del Cédigo Etico y de Conducta de Redeia.

6 Cdoddigo de Conducta para proveedores

Redeia cuenta con un codigo especifico para sus proveedores, cuyo objetivo es difundir y promover
valores y comportamientos responsables en la relaciéon de nuestros suministradores con Redeia,
con sus empleados y contratistas y con el entorno, en el que destaca el seguimiento del respeto de
los derechos humanos y el cumplimiento de los requisitos de seguridad laboral y ambiental por sus
proveedores en el desarrollo de los productos o servicios requeridos por la empresa, tanto si se han
llevado a cabo directamente como a través de otras empresas.

Redeia pone a disposicidon de sus grupos de interés, ademas de otros medios, el Canal ético y de
cumplimiento para poder denunciar los incumplimientos del Cédigo de Conducta por parte de los
proveedores de la compafiia, garantizando su confidencialidad.

Modelo de debida diligencia en integridad y derechos humanos de terceras partes

Redeia, de conformidad con su Politica de Cumplimiento, su Politica de Sostenibilidad y su Politica
de Cadena de Suministro Sostenible, mantiene el compromiso de establecer y aplicar las medidas
de diligencia debida necesarias para una adecuada seleccion y seguimiento, en materia de
integridad y derechos humanos, tanto de terceras partes como de sus propias actividades.

En este contexto, y como antecedente relevante, en 2024 Redeia actualiz6 su Guia de debida
diligencia en integridad y derechos humanos para la seleccion de terceras partes, alinedndola con
la normativa europea en materia de diligencia debida de las empresas en sostenibilidad y con las
mejores practicas internacionales. Esta actualizacion incluyo, entre otros aspectos, la revisién de la
gestion del riesgo pais, con especial foco en la incorporacién de nuevos proveedores para el
aseguramiento del suministro.

Durante 2025, la compania ha avanzado de manera relevante en el fortalecimiento de su Sistema
de cumplimiento en materia de debida diligencia en integridad y derechos humanos de terceras
partes, de acuerdo con las exigencias de la normativa europea de diligencia debida en sostenibilidad
y con el Plan de Accién 2024-2026 elaborado por Redeia. En el marco de este proyecto, se han
llevado a cabo las siguientes actuaciones principales:

e Desarrollo de un mapa de riesgos y controles de cumplimiento en el ambito de la debida
diligencia en integridad y derechos humanos de terceras partes, asi como de un plan de
monitorizacién plurianual asociado al mismo.
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o Elaboracién y difusién de una pildora formativa (e-learning) sobre debida diligencia en
integridad y derechos humanos, dirigida a las personas empleadas de Redeia a través del
portal interno NuestraRED.

« Implantacion de la herramienta Compliance Catalyst de Moody’s Analytics, que da cobertura
a las necesidades de las distintas unidades organizativas de Redeia en este ambito y actua
como instrumento de apoyo para la aplicacion del modelo de debida diligencia en integridad
y derechos humanos de terceras partes. Esta plataforma permite, entre otras
funcionalidades, la realizacion de consultas sobre entidades e individuos.

7 Prevencion de la corrupciony el fraude

El Cédigo Etico y de Conducta de Redeia, junto con el correspondiente Sistema de gestién de
consultas y denuncias, que incorpora aspectos especificos relacionados con la lucha contra la
corrupcion, constituye un mecanismo eficaz para la deteccion, prevencion y tratamiento de posibles
casos de corrupcion y fraude.

Redeia dispone de una Guia para la prevencion de la corrupcion y el fraude: tolerancia cero, cuya
version actualmente en vigor fue aprobada por el Consejo de Administraciéon en 2023. Esta Guia
desarrolla los valores corporativos y establece un conjunto de directrices basicas orientadas a la
prevencion de los riesgos de corrupcion y fraude.

La Guia, con alcance especifico al ambito del fraude interno, fue elaborada con la participacién de
Transparencia Internacional, teniendo en consideracion las mejores practicas y los principales
estandares internacionales de referencia en esta materia.

El documento recoge siete pautas de conducta especificas para la prevencion de la corrupciony el
fraude, que se encuentran igualmente integradas en el Cédigo Etico y de Conducta. En ellas se
explicita el compromiso de Redeia, se detallan las pautas de actuacion esperadas y se describen
los mecanismos de prevencién y deteccién de los que dispone la compafia. Asimismo, la Guia
incorpora un conjunto de escenarios practicos que facilitan la comprension y aplicacion de cada
una de las pautas de conducta.

Todas las personas que forman parte de Redeia estan obligadas a conocer y asumir el contenido
de esta Guia, asi como a revisar su actuacion conforme a los principios, compromisos y controles
que en ella se establecen.

Durante el ejercicio 2025 no se registraron denuncias relacionadas con posibles casos de
corrupcion o blanqueo de capitales en ninguna de las sociedades de Redeia, ni ninguna de estas
sociedades fue objeto de investigacion o condena por parte de tribunales de justicia en relacion con
incumplimientos vinculados a estas materias.

Por ultimo, con el objetivo de reforzar el conocimiento del modelo de prevencidon de la corrupcion y
el fraude entre las personas empleadas de Redeia ha desarrollado una pildora formativa especifica
sobre esta materia, disponible en la plataforma virtual de formacién de la compaiiia.
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Certificacion UNE 19601 sobre Sistemas de gestion de cumplimiento penal e ISO 37001 sobre
Sistemas de gestion antisoborno.

El Sistema de cumplimiento penal y antisoborno de la sociedad matriz de Redeia, Redeia
Corporacion, y de su filial Red Eléctrica se encuentran certificados de acuerdo con la norma UNE
19601 y la ISO 37001 sobre sistemas de cumplimiento penal y antisoborno.

En 2025, la compaiiia ha superado con éxito la auditoria de renovacion de esta certificacion
realizada por entidad certificadora AENOR, verificandose la conformidad y eficacia del Sistema.

8 Reconocimientos y alianzas

En el marco de su compromiso con la ética y el cumplimiento, cabe destacar la participacion de
Redeia, en calidad de miembro premium, en el Foro de Integridad de Transparencia Internacional
Espania, contribuyendo activamente al impulso de las mejores practicas en esta materia.

En cuanto a los reconocimientos externos, durante el ejercicio 2025 destacan los siguientes:

Obtencion de 98 puntos sobre 100 en el criterio Business Ethics en la evaluacion de S&P
para el indice Dow Jones Best in Class 2025, lo que supone una mejora de dos puntos
respecto a la calificacion obtenida en el ejercicio anterior.

Inclusién de Redeia como empresa transparente en el ranking global sobre transparencia y
buen gobierno del IBEX 35 elaborado por la Fundacion Haz.

Calificacién “A” en el criterio Business Ethics del indice de sostenibilidad ISS-ESG en 2025.

9 Principales medidas a impulsar en 2026

A continuacion, se destacan los principales ambitos en los que esta previsto avanzar en materia de
gestion de la ética, con el objetivo de seguir reforzando el modelo de integridad de Redeia.

Despliegue de la nueva version del Cédigo Etico y de Conducta de Redeia
Objetivo:

Garantizar que todas las personas empleadas de Redeia conozcan, comprendan y apliquen los
valores, principios y pautas de conducta recogidos en la nueva versién del Cédigo Etico y de
Conducta. Asimismo, se persigue fortalecer la cultura organizativa basada en la integridad, la
transparenciay el cumplimiento, promoviendo la adhesion a las mejores practicas y a las nuevas
exigencias normativas.

Esta actuacién se complementara con el Plan de comunicacidn, formacioén y concienciacion en
materia de ética y cumplimiento para el periodo 2026-2027, orientado a reforzar el conocimiento,
la formacién y la sensibilizacion sobre los elementos fundamentales del modelo de integridad,
como base para el desarrollo de una cultura solida de ética y cumplimiento.

Despliegue del nuevo modelo de gestion de los conflictos de interés de Redeia

Objetivo:
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Garantizar la implantacion efectiva y la adecuada difusion del nuevo modelo de gestiéon de
conflictos de interés en toda la organizacién, promoviendo el conocimiento y la correcta
aplicacion de la nueva version de la Guia sobre gestidon de conflictos de interés.

» Adecuacion de Redeia a la Directiva de diligencia debida en sostenibilidad
Objetivo:

Proseguir con la evolucion del Sistema de cumplimiento en materia de debida diligencia en
integridad y derechos humanos aplicable a terceras partes, con el fin de adecuarlo a los
requisitos de la normativa europea en materia de diligencia debida en sostenibilidad y a las
mejores practicas internacionales en este ambito.
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