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1 Estado de informacion no financiera en cumplimiento de la Ley 11/2018, de
28 de diciembre

11.1 Sobre el Estado de Informacion no Financiera

Alcance del EINF

E| Estado de Informacion No Financiera (en adelante EINF), da respuesta a los requisitos de informacion recogidos
en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad, los cuales se reportan
conforme a la Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI).

En el epigrafe 11.8 del presente documento sobre indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de di-
ciembre, en materia de Informacion no financiera y diversidad, se establece el marco de reporte especifico para
cada uno de los contenidos exigidos por la Ley.

El presente EINF tiene el alcance de todo el Grupo consolidado de Red Eléctrica Corporacion, S.A. y Sociedades
Dependientes. Asi, y seglin se establece en la citada Ley 11/2018, de 28 de diciembre, las filiales del Grupo no tienen
que preparar EINF, al estar incluida su informacion en el EINF Consolidado del Grupo.

Indicar adicionalmente, que el Grupo Red Eléctrica publica con posterioridad al Estado de Informacion No Finan-
ciera una memoria de sostenibilidad que complementa a este documento y que también esta sometido a verifica-
cidn externa.

Estudio de materialidad

En 2019, a fin de avanzar en el Compromiso con la Sostenibilidad 2030, el Grupo llevé a cabo la actualizacion del
Estudio de Materialidad, de acuerdo con los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI), con el objetivo de
identificar los asuntos relevantes.

Fl Estudio de materialidad parte de un analisis del contexto de sostenibilidad del Grupo que permite a la compania
tener una vision global del entorno en el que opera la organizacion, de cara a la revision de la planificacion en
materia de sostenibilidad para el periodo 2019-2022. El contexto se elabora teniendo en cuenta todas las
actividades de negocio y dreas geogréficas en las que opera el Grupo.

F] Contexto de sostenibilidad incluye un anélisis de tendencias, que definen y/o definiran el marco global de
sostenibilidad, sectorial y geografico en que el Grupo desarrolla su actividad; la identificacion de buenas préacticas
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para conocer el grado de madurez del desempefio en sostenibilidad del Grupo respecto a otras compafiias
comparables de referencia; y el analisis de informacion interna, cuyo objetivo es identificar requerimientos y
expectativas de los grupos de interés y asuntos de relevancia por su integracion enlos compromisos y planificacion
corporativa. Asimismo, cabe destacar que el desarrollo de este estudio conté con la participacion activa de los
grupos de interés del Grupo a fin de conocer sus requerimientos y expectativas. En este sentido, se realizaron
entrevistas estratégicas a miembros de la direccion del Grupo y a técnicos de areas clave, asi como a
representantes de grupos de interés externos, para conocer la perspectiva interna y externa sobre los retos,
riesgos y oportunidades en sostenibilidad a las que se enfrenta el Grupo. En concreto, en el Analisis del contexto
de sostenibilidad de 2019 participaron representantes de los siguientes grupos de interés: socios de negocio,
proveedores, centros de investigacion y desarrollo tecnologico, agentes sociales y asociaciones, grupos
ambientales, asociaciones de consumidores y consumidores finales, agencias de calificacion, medios de
comunicacion, asociaciones del sector, organismos y asociaciones profesionales y empresariales, empresas del
sector y empresas competidoras.

Este analisis permitid la identificacion de un total de 16 asuntos relevantes. Para la priorizacion de los asuntos, se
llevé a cabo una valoracion interna y externa de la criticidad de los asuntos identificados para el logro de los
objetivos de largo plazo y, por tanto, para la perdurabilidad. La matriz de priorizacion ofrece un doble analisis de los
asuntos, revelando su importancia interna, otorgada por los directivos de primer nivel y técnicos clave
participantes en el analisis del contexto de sostenibilidad, y su importancia externa, conforme a la valoracion
concedida por los grupos de interés externos consultados. En la priorizacion de los asuntos resulta clave la
vinculacion de los mismos con el Plan Estratégico 2018-2022 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) de
Naciones Unidas.

Matriz de priorizacion de asuntos materiales

me= MATRIZ DE PRIORIZACION =

@
o

Relevancia externa

= I
Relevancia Interna

Priorizacién de Ios osuntos

ALTA MEDIA

4 Transforrecicn digital 15 Talentn

5 Biodiversided y capital natural 1€ Brocha digital
6 Cohiemo cocporetin y ética

7 Oiversided

8 Fortalera finenciara

9  Contribucidna 1a sosiedad

10 Ecenomia circular

11 Sequridad, salud y bianastar
12 Fedacidn con las comunidadas
13 Cadena da suministaa

14 drientacidn al cliente
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Elimpacto de la pandemia derivada de la COVID-19 en el modelo de negocio del Grupo Red Eléctrica no ha requerido

una revision de los resultados del Estudio de materialidad, si bien es evidente que |a gestion de los asuntos, y en
especial los de "Sequridad, salud y bienestar"y “Transformacion digital”, incluyen nuevos aspectos.

La respuesta del Grupo Red Eléctrica a la COVID-19

El Grupo presta servicios esenciales para la seguridad y el bienestar de toda la ciudadania. Por ello, preservar la
salud y seguridad de los empleados y garantizar el correcto funcionamiento del sistema eléctrico en Esparia y de
las infraestructuras eléctricas, de telecomunicaciones y satelitales en todos los paises en que opera estan siendo
las principales preocupaciones del Grupo durante la pandemia.

Garantizar la sequridad del suministro y el buen funcionamiento de nuestras infraestructuras

El Grupo y més concretamente REE, como empresa propietaria de la infraestructura de transporte electrico y res-
ponsable de la gestion del sistema, ha estado totalmente comprometida con los objetivos de las autoridades espa-
fiolas, e instrumentd un conjunto de medidas extraordinarias, con el objetivo de dar cumplimiento a sus obligacio-
nes establecidas en la Ley 24/2013, de garantizar la continuidad y sequridad del suministro, medidas que se hanido
compatibilizando con la prioridad de garantizar la salud de sus trabajadores y el cumplimiento de la politica sanita-
ria de las autoridades sanitarias para frenar el contagio.

La demanda de electricidad cay6 en los seis primeros meses del afio un 8% respecto al afio anterior, habiendo
retrocedido un 13,3% en el periodo del estado de alarma, entre el 16 de marzo y el 21de junio. Pese alo anomalo de
la situacion, REE garantizé en todo momento el suministro eléctrico a todos los hogares y servicios esenciales de
nuestro pais.

El escenario dibujado por la COVID-19 no ha frenado el avance de la transicion energética. Las renovables incre-
mentaron en un 10,3% los GWh producidos en el primer cuatrimestre de 2020 con respecto al mismo periodo de
2019. De hecho, abril cerrd con una cota renovable del 47,3% sobre |a estructura de generacion. El auge de renova-
bles junto con el descenso de la produccion de electricidad de un 11,8% respecto al mismo mes de 2019, hicieron
de abril el mes mas limpio en términos de emisiones de gases de efecto invernadero: 2.154.465,2 tCO2 equivalente,
casi la mitad que hace diez afos.

Para asegurar adn mas la garantia del suministro eléctrico, la compaiiia puso en marcha un tercer centro de control
que, al igual que los otros dos, opera con plena autonomia por equipos independientes que trabajan 24/7.

Asimismo, se tomaron medidas adicionales de prevencion respecto de los equipos que operan el Centro de Super-
vision de Telecomunicaciones y el Centro de Mantenimiento de Instalaciones, asi como con los profesionales que
forman parte de los retenes previstos para atender posibles incidencias en la red.

E| desarrollo de nuevas infraestructuras, tanto de transporte de energia eléctrica como de telecomunicaciones,
sufrieron retrasos temporales por la paralizacion total o parcial de las actividades econdmicas impuestas por las
autoridades; que se han recuperado parcialmente en los tltimos meses del afio. El impacto en el conjunto del Grupo
ha sido del 5% respecto al volumen de inversion previsto inicialmente. Este impacto se ha concentrado principal-
mente en el desarrollo de la red de transporte en Espaia; aunque también ha habido algunos retrasos en Chile y en
el desarrollo del nuevo satélite Amazonas Nexus de HISPASAT.

En el negocio internacional a pesar de la bajada de la demanda de electricidad en Perd y Chile, se ha mantenido la
disponibilidad de la red, contribuyendo a la garantia del suministro eléctrico mediante la continuidad de sus opera-
ciones como servicio esencial, a través de las siguientes actividades:

e Plan de Contingencia frente a la COVID-19 donde se plantearon cuatro fases de ejecucion. Este plan de contin-
gencia tuvo que adaptarse a los cambios normativos del pais.

e Proyecto ManTop que permitio cubrir la atencion de las subestaciones, conformado por personal mixto de ope-
racion local y mantenimiento.

o Programa de “actividades esenciales COVID-19" donde se definieron las minimas e indispensables actividades a
ejecutarse al inicio de la pandemia.

o Modificacién del turno del personal que realiza trabajos en instalaciones dentro de Minera en Chile en turno de
9x5 a 14x14 y el medio de transporte con el fin de reducir el niimero de viajes. ﬁ
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Asimismo, el negocio de telecomunicaciones (fibra y satelital) ha estado prestando servicios esenciales sin inci-
dencias.

Cuidar de la salud de nuestros profesionales

El Grupo ha desplegado desde el inicio de la pandemia medidas para salvaguardar la salud de todos sus profesio-
nales, aplicando protocolos de actuacion a medida en cada caso. En este contexto, Red Eléctrica ha seguido los
protocolos de actuacidn adaptados a las recomendaciones emitidas por las diferentes autoridades competentes
tanto en Espafia como en cada mercado de actuacion, priorizando velar por la seguridad y la salud de todos sus
trabajadores:

o La compafiia implantd el trabajo en remoto para todos los empleados del Grupo cuya actividad lo permitia. Esto
supone el 80% de la plantilla tanto en Espafia como en Latinoamérica. El 20% de la plantilla restante presta sus
servicios de forma presencial, en los centros de control de los sistemas eléctricos y de telecomunicaciones
donde el Grupo opera, y en los centros de trabajo que atienden las distintas necesidades de las redes.

o La situacion de trabajo en remoto se mantiene para todas aquellas personas que pertenecen al colectivo de
riesgo. Esto son personas vulnerables a la COVID-19, mayores de 60 afios, personas que conviven con parejas
embarazadas o familiares del ambito sanitario, y aquellas personas que acuden al centro de trabajo en transporte
publico.

o Elretorno a las oficinas se realizo, en Espaiia en septiembre y con posterioridad en Pert y Chile, solo en horario
de mafanay con las siguientes medidas:

o Pruebas seroldgicas analiticas para toda la plantilla.

o Uso obligatorio de la mascarilla durante toda la jornada, incluso aunque se respete la distancia de seguridad
de 2 metros.

o Sistema de turnos y rotacién para garantizar la distancia de sequridad de 2 metros entre aquellos que vayan a
la oficina.

o Dotacién de material sanitario a todos los empleados que incluye mascarillas quirtrgicas, gel hidroalcoholico
y guantes.

o Mantenimiento de las reuniones virtuales a pesar de estar fisicamente en el centro de trabajo.

o Suspension del servicio de comedor, vending, fisioterapia, actividades deportivas y de voluntariado que re-
quieran presencia fisica.

o Restriccion de los viajes internacionales a los casos estrictamente necesarios y previa aprobacion por el Di-
rector del area.

Reforzar la apuesta por la digitalizacion

La transformacion digital de la compaiifa se venia gestando con una importante anticipacion. En este sentido, se
han asegurado los medios que habilitan el trabajo remoto para aquellos empleados que lo han necesitado y se ha
mantenido el foco en la cibersequridad, reforzando las medidas de sequridad implantadas para proteger el equipo,
y el despliegue de acceso remoto. Todo ha permitido hacer posibles las siguientes cifras:

o Mas de 2.100 usuarios conectados (empleados y colaboradores) en algiin momento a la VPN (Virtual Private Net-
work)

o Mas de 3.125 canales activos en plataformas de trabajo colaborativo.
e Mas de 40.000 reuniones realizadas de forma remota.

« Mas de 10.000 incidencias, peticiones y consultas solucionadas en remoto.

Colaborar activamente con los colectivos mas afectados

El Grupo ha colaborado en distintas actuaciones, poniendo el foco en los colectivos que se estan viendo mas afec-
tados por la crisis sanitaria y por sus efectos colaterales, tanto economicos, como sociales. Entre otras, las actua-
ciones llevadas a cabo han sido:

Red Eléctrica Carporacion y Sociedades Dependientes Pagina 28 de 68



l—.}—r-
-
o Adhesidn al programa Cruz Roja Responde, para ayudar a cubrir las necesidades basicas de 25.000 familias en

riesgo de pobreza y exclusion, y mas concretamente para la cobertura de las necesidades de alimentacion y
acompafamiento.

e Respaldo al entorno rural a través del impulso de las iniciativas:

o #Alimentos_Solidarios con la Federacion de Asociaciones de Mujeres Rurales (FADEMUR), que consiste en la
compra de alimentos a 70 explotaciones familiares del medio rural y su distribucion a organizaciones sociales,
para cubrir las necesidades basicas de las familias en riesgo de exclusion. En total se han donado 135.500
raciones de alimentos de primera necesidad.

o "Huerta Préxima", que ha promovido la relacion entre mas de 300 pequerios agricultores de toda Espana, y
facilitar el acceso de sus productos a mercados de proximidad.

« Asistencia financiera para la produccion de material sanitario:

o Proyecto piloto “Open Ventilator” para el disefio de un respirador artificial homalogado por Sanidad e impulsado
por la Fundacién Celera.

o Donacion de materiales de proteccion para 19 centros de salud de las regiones de Cajamarca, Amazonas y San
Martin, areas de influencia directa de la actividad del Grupo en Per(.

o Compra de 36 balones de oxigeno y flujometros al Hospital de Moquegua y los Centros de Salud de la Reserva
Nacional de Salinas y Aguada Blanca, en Perd.

o Sensibilizacion y dotacion de materiales de proteccion para 6 comunidades en la ciudad de Puno en Pera.

e Cesion de una impresora 3D al MakerSpace del Servicio de Biblioteca de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, para la fabricacion de mas de 800 equipos de proteccion sanitaria.

» Donacion de auriculares bluetooth para que las personas hospitalizadas puedan mantener el contacto con sus
familias.

e Implicacion de los empleados de la compaiifa en el proyecto de voluntariado corporativo basado en la redaccion
de cartas para las personas hospitalizadas (Cartas Solidarias).

e Participacion activa en la iniciativa Energia Positiva+, y apoyo a startups en el desarrollo de proyectos que pu-
dieran materializarse en el corto plazo para ayudar a paliar el impacto economico y social de la crisis.

« Adhesion a la campaiia del Ministerio de Igualdad, y el Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades
(IMI0), para apoyar a las victimas de la violencia de género durante el confinamiento.

Impacto en los estados financieros

En el &mbito econdmico financiero, durante todo este periodo el Grupo ha contado con una sélida posicion finan-
ciera para afrontar estos dificiles momentos, habiendo tomado medidas encaminadas a reforzar la liquidez. El
Grupo ha llevado a cabo en este ejercicio 2020 dos emisiones de bonos por importe de 1100 millones de euros, 700
millones en enero y 400 millones en abril, y ha suscrito también operaciones de préstamo y crédito por un importe
de 475 millones de euros. Tras la realizacion de estas operaciones, y una vez hecho frente tanto a los vencimientos
de deuda producidos, como a los pagos como consecuencia de la adquisicion en Brasil de Argo Energia, la posician
de liquidez del Grupo a finales de 2020 alcanza los 2.412 millones de euros, 482 millones de euros de disponibilidad
en cajay 1.930 millones de euros de pdlizas de crédito disponibles, y garantiza poder hacer frente a las necesidades
operativas de caja, a los vencimientos de deuda de los proximos afios, asi como a situaciones adversas de los mer-
cados financieros que pudieran producirse en los proximos meses como consecuencia de la evolucion de la pre-
sente crisis. El Grupo tendra que hacer frente en los proximos dos afios a vencimientos de deuda por importe de
1.206 millones de euros, 164 millones en 2021y 1.042 millones en 2022.

La situacion derivada de la COVID-19 no ha tenido un impacto significativo en el desarrollo de |a actividad del Grupo.
No obstante, desde los primeros dias de febrero, en la compariia se puso en marcha un comité de seguimiento que
posibilito aplicar un exhaustivo plan de contingencias.

El Grupo Red Eléctrica apuesta por una recuperacion verde cémo tnica via de salida a la crisis economica provo-
cada por la pandemia de la COVID-19. Para el Grupo, el foco de este modelo es el impulso de una transicion energe-
tica inclusiva y justa. En este sentido, el Grupo Red Eléctrica se ha sumado a iniciativas tanto en Espana como a
nivel internacional que apuestan por la sostenibilidad como palanca de recuperacion econdmica tras la crisis com:/?
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al manifiesto "Por una recuperacion sostenible”, promovido por representantes de la politica, la empresa, la accion
sindical, la ciencia y el tercer sector de Espafia y alineada con la Green Recovery Alliance europeay la declaracion
“Uniendo empresas y gobiernos para una mejor recuperacion”, promovida por la prestigiosa iniciativa Science Ba-

sed Targets y respaldada por Naciones Unidas. Ambas iniciativas buscan impulsar una salidaa la crisis de la COVID-
19 centrada en las personas, el logro de la Agenda 2030 de Naciones Unidas y una ambiciosa accion climatica.

La Direccion y los Administradores del Grupo continuaran evaluando la situacion, realizando un exhaustivo segui-
miento de las incidencias que se puedan registrar en las infraestructuras que gestiona, asi como la evolucion de
otros factores externos y el impacto que los mismos pudieran tener en los estados financieros.

11.2 Descripcion del modelo de negocio del Grupo

El Grupo se consolida como operador global de infraestructuras esenciales, gestionando redes de transporte de
electricidad en Espafia y Latinoamérica, y redes de telecomunicaciones (fibra opticay satélites).

Gestion y operacion de infraestructuras eléctricas nacional

Construccion y mantenimiento de lineas y subestaciones eléctricas de la red de transporte (incluidas las
interconexiones internacionales y entre islas) que unen la generacion con el consumo y operacion en tiempo real
del sistema eléctrico espafiol, garantizando la continuidad de suministro y la integracion segura de las energias
renovables.

Asimismo, incluye el disefio y construccion de infraestructuras de almacenamiento en Canarias que sirvan de
herramientas de operacion del sistema eléctrico para mejorar la integracion de renovables y la seguridad del
suministro en las islas.

Gestion y operacion de infraestructuras eléctricas internacional

Construccion y explotacién de infraestructuras de transmision de energia en Perd, Chile y Brasil, y prestacion de
servicios de mantenimiento de infraestructuras eléctricas en Per.

Telecomunicaciones (satelital y fibra dptica)

Servicios de comunicaciones via satélite de video, retransmision de datos y servicios de movilidad, a través de
satélites en operacion. HISPASAT tiene presencia societaria en 5 paises: Espafia, Brasil, México, Argentina y
Colombia.

Explotacién comercial de la red excedentaria de fibra optica asociada tanto a la red de transporte de electricidad
como a la red ferroviaria, asi como de espacios técnicos para el alojamiento de los equipos de telecomunicaciones
en Espana.

Adicionalmente, el Grupo apuesta fuertemente por la innovacién y la tecnologia, basadas en la aceleracion de la
innovacion tecnoldgica, en la generacion de ventajas competitivas, y de oportunidades de negocio, para convertir
al Grupo en un referente tecnoldgico en la transicion energética, la trazabilidad y accesibilidad de la informacion, y
en la prestacion de servicios de innovacion y desarrollo tecnoldgico a terceros.

Compromiso con la Sostenibilidad 2030

El Grupo apuesta por un compromiso estratégico con la sostenibilidad, transversal y con vision a largo plazo. En
2017, el Consejo de Administracion aprobd el Compromiso con la Sostenibilidad 2030 del Grupo. Con este
compromiso, el Grupo apuesta por su perdurabilidad en el largo plazo, a través de un modelo de negocio capaz de
dar respuesta a los retos del futuro, y desarrollar los principios recogidos en la Politica de sostenibilidad.

El Compromiso con la Sostenibilidad 2030 cuenta con el impulso del Consejo de Administraciony el equipo directivo
del Grupo, cuyo mensaje se transmite a toda la organizacion con el fin de generar una actitud proactiva, que
incorpora la sostenibilidad en la toma de decisiones del dia a dia. En este sentido, destaca la creacion en 2018 dela
Comision de Sostenibilidad dentro del Consejo de Administracion, como consecuencia del caracter estratégico que
tiene la sostenibilidad para el Grupo. El papel clave del Comité Directivo de Sostenibilidad, y la Direccion Corporativa
de Sostenibilidad y Relaciones Externas, refuerzan la implicacion de los mas altos niveles de decision, y la
involucracion de todas las 4reas de la Organizacion, para la implantacion, supervision y seguimiento del
Compromiso con la Sostenibilidad 2030.

=4
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En 2019, el Consejo de Administracion aprobd los objetivos de sostenibilidad 2030 del Grupo, que definen once
propésitos para medir el cumplimiento de los compromisos fijados en las cuatro prioridades de sostenibilidad,
poniendo el foco en los aspectos que dan respuesta alos grandes retos globales en el horizonte 2030, Las objetivos,
definidos por el Comité Directivo de Sostenibilidad y validados por la Comision de Sostenibilidad del Consejo de
Administracion, estan alineados con las prioridades del Compromiso con la Sostenibilidad 2030 y el Plan
Estratégico 2018-2022 del Grupo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) de Naciones Unidas.

Prioridades y objetivos de sostenibilidad 2030 del Grupo Red Eléctrica

DESCARBONIZACION DE LA ECONOMIA

Ser un agente proactivo en la transicion energética hacia un modelo libre de emisiones, apostando por la electrificacidn
de la economia y la integracion eficiente de las energias renovables, a través del desarrollo y operacion de sistemas de
almacenamiento de energia y de una red robusta y mejor interconectada.

1. Reducir nuestras emisiones de Gases de Efecto Invernadero en mas de un 40%.

2. Empoderar al 100% de la sociedad para una participacion activa en el proceso de
transicion energética.

Objetivos 2030

3. Integrar de forma sequra el 100% de |a energia renovable disponible en el sistema
eléctrico, minimizando los vertidos y acelerando el avance en el cumplimiento de los
objetivos de la transician energética.

CADENA DE VALOR RESPONSABLE

Extender nuestro compromiso de responsabilidad a todos los eslabones de la cadena de valor, desde nuestras personas

hasta proveedores y clientes, mediante la creacion de alianzas y sustentado en nuestro modelo de gobierno y de inte-
gridad.

4. Ser motor del cambio de nuestros proveedores.

5. Ser una empresa financiada con criterios ESG (socialmente responsables) en 2030.
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CONTRIBUCION AL DESARROLLO DEL ENTORNO

Contribuir al progreso economico, ambiental y social del entorno, a través de la prestacion de un servicio esencial de
forma segura y eficiente, promoviendo la conservacion del medio ambiente, la calidad de vida de las personas y el bie-
nestar social, e involucrando a las comunidades en el desarrollo de nuestras actividades y de modo que se genere un
beneficio mutuo percibido por el entorno.

8. Ser una empresa referente en igualdad de género: paridad en el equipo directivo en
2030.

7. Ser una empresa referente en materia de diversidad: inclusion de los colectivos con
riesgo de exclusian socio laboral.

8. Generar un impacto neto positivo sobre el capital natural del entorno de nuestras
instalaciones.

Objetivos 2030

9. Eliminar completamente la brecha digital: 100% de personas conectadas en el en-
torno de nuestras instalaciones.

ANTICIPACION Y ACCION PARA EL CAMBIO

Impulsar una cultura corporativa de innovacion y flexibilidad que nos permita identificar oportunidades de crecimiento

y dar respuesta a los retos del futuro, adelantandonos y adaptandonos a las tendencias globales y al entorno requlatorio
que surja del nuevo modelo energético.
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10. Ser un actor tecnoldgico de referencia, impulsando como minimo 120 iniciativas de
innovacion tecnoldgica que contribuyan al desarrollo de la transicion energética y las
telecomunicaciones, haciendo del mundo un lugar més conectado, inteligente y sos-
tenible.

Objetivos 2030

11. Ser una empresa lider en ecanomia circular.

El Grupo tiene como objetivo principal conseguir una relacion de confianza y duradera con sus grupos de interés.

El modelo de gestion de grupos de interés del Grupo Red Eléctrica incorpora los requerimientos de normas y
estandares de referencia en la materia como son la AA1000, IQNet SR10, 1S026000 o Global Reporting Initiative. Este
modelo asegura una gestion adecuada de los impactos econdmicos, sociales y ambientales significativos de las
actividades y servicios del Grupo Red Eléctrica sobre sus grupos de interés, evitando el riesgo de no identificar
rapidamente cualquier problema que pueda afectar a la relacion con los mismos. Este modelo contempla las
siguientes fases: identificacion y segmentacion de los grupos de interés, priorizacion y definicion del marco y
canales de relaciones.

El Grupo lleva a cabo un programa anual de estudios de percepcion, orientados a la evaluacion de la satisfaccion
de las partes interesadas con su desempeno y a la identificacion de requerimientos y expectativas. Ademas de
como herramienta de acercamiento y didlogo a sus grupos de interés, estos estudios constituyen una importante
herramienta de mejora continua para el Grupo.

En el 2020 se ha continuado con la revision de los estudios de percepcion, implantando en los estudios
desarrollados durante este ejercicio las mejoras identificadas en 2019. Cabe destacar las siguientes mejoras
introducidas:

o Mejora de la estructura de los estudios, adecuandola al Compromiso de Sostenibilidad 2030 y buscando sinergias
entre teméticas y publico objetivo.

o Inclusion de la identificacién de asuntos relevantes y valoracion de su relevancia para cada grupo de interés.
o |dentificacion y reporte de indices globales, tanto de percepcién como de reputacion.

En 2021 estéa previsto continuar con la iniciativa orientada a realizar una amplia revision del modelo de gestion de
grupos de interés, iniciada en 2020, que permitira disponer de un inventario actualizado y priorizado para cada
empresa del Grupo Red Eléctrica, el cual servira como punto de partida para la definicion de nuevos marcos de
relacion con los grupos de interés, propios para cada empresa, y actualizados a la realidad del Grupo.

El Grupo clasifica actualmente sus grupos de interés en las siguientes categorias: inversores, accionistas y socios
de negocio, organismos reguladores y administracion, clientes, personas, proveedores, entorno social,
generadores de opinion, sector empresarial y asociaciones profesionales, y agentes de innovacion.

1.3 Informacion sobre cuestiones medioambientales

El compromiso con el medio ambiente del Grupo Red Eléctrica nace de la Direccion y se fundamenta en la Politica
ambiental, en la que se incluyen de forma explicita el compromiso de prevencion de la contaminacion y el principio
de precaucion. La implicacion de todas las unidades organizativas y el compromiso de todas las personas que
trabajan en el Grupo son fundamentales para el desarrollo de este compromiso.

Ademas, REE y REA tienen implantado un Sistema de Gestion Ambiental, certificado segln lanorma IS0 14001, que
facilita la mejora continua de su desempefio ambiental. REE ademas cumple con los requisitos establecidos por el
Reglamento Europeo EMAS (Eco-Management and Audit Scheme).

Las sociedades del Grupo, durante el ejercicio 2020, han realizado gastos ordinarios para la proteccion y mejora
del medio ambiente por un importe de 23,7 millones de euros (26,1 millones de euros en 2019), principalmente
derivados de la aplicacion de acciones ambientales dirigidas a la proteccion de la biodiversidad, prevencion de
incendios, integracion paisajistica, cambio climatico y prevencion de la contaminacion.

Asimismo, durante el afio 2020, el importe destinado a aspectos ambientales asociados alos proyectos de inversion
(que incluyen los estudios de impacto ambiental, supervision ambiental de los trabajos y aplicacion de medidas
preventivas, correctoras y de acompafiamiento) ha sido de 5.4 millones de euros (3,2 millones de euros en 2019). ﬁ
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En concreto para el negocio de gestion y operacion de infraestructuras eléctricas nacional, los gastos ordinarios
para la proteccion y mejora del medioambiente han sido de 23,3 millones de euros (25 millones de euros en 2019),
derivandose principalmente de |a aplicacion de acciones ambientales dirigidas a la proteccion de la biodiversidad,
prevencion de incendios, integracion paisajistica, cambio climatico y prevencion de contaminacion. El importe
destinado a aspectos ambientales asociados a los proyectos de inversion ha sido superior a 4,9 millones de euros,

significativamente superior a los afios anteriores (1,7 millones de euros en 2019), debido a los trabajos realizados
para futuros enlaces submarinos.

Los principales efectos ambientales del Grupo Red Eléctrica son los derivados de la presencia de las instalaciones
en el territorio y por eso, la compaiia trabaja para hacerlas compatibles con el entorno, considerando todo su ciclo
de vida y prestando especial atencion a la conservacion de la biodiversidad. Ademas, dado que el Grupo Red
Eléctrica es un actor principal en la transicion hacia un modelo energético descarbonizado, ha adquirido un
compromiso especifico en la lucha contra el cambio climatico. Asi, el compromiso ambiental del Grupo se articula
en tres grandes vectores: Gestion ambiental e integracion de las instalaciones eléctricas en el entorno, Proteccion
de la biodiversidad y Cambio climatico.

a) Gestion ambiental e integracion de instalaciones eléctricas en el entorno

La via principal para compatibilizar las instalaciones con el entorno es la seleccion de los trazados y los
emplazamientos de forma que el impacto ambiental sea el menor posible. Ademas, la aplicacién de medidas
preventivas y correctoras y el seguimiento de estrictos criterios ambientales hacen posible que sus efectos
potenciales sobre el medio ambiente se reduzcan significativamente. La mejor herramienta para garantizar este
proceso es el procedimiento de Evaluacion de Impacto Ambiental, al que estan sometidos par ley la mayor parte de
los proyectos del Grupo Red Eléctrica.

Entre las medidas aplicadas destacan las que se llevan a cabo durante la construccion de las instalaciones para
minimizar los movimientos de tierras y la afeccion a la vegetacion, la fauna y al medio socioeconomico
(infraestructuras, cultivos y patrimonio arqueoldgico) y las relacionadas con la prevencion de la contaminacion.
También son relevantes las encaminadas a la mitigacion del ruido generado en algunas subestaciones eléctricas
(planes de medicion y ajustes en los parametros de funcionamiento en algunas maquinas de potencia para reducir
los niveles de ruido)y a la reduccion de la contaminacién luminica. En este Ultimo aspecto, cabe mencionar que en
los (ltimos afos se ha trabajado en la implantacion de las medidas necesarias para el apagado nocturno de
instalaciones, limitando al maximo la contaminacion luminica y obteniendo también significativos ahorros de
energia.

Asimismo, cabe destacar la mejora de las metodologias y herramientas de valoracion del impacto visual, la
restauracion de las zonas afectadas por los trabajos y el desarrollo de proyectos especificos de integracion
paisajistica, destinados a reducir el impacto visual de las instalaciones.

Por (ltimo, es necesario resaltar la relevancia que tiene para el Grupo trabajar y avanzar de forma significativa en
el uso sostenible de los recursos. Los objetivos de sostenibilidad del Grupo para 2030 incluyen la aspiracion de ser
un Grupo lider en materia de economia circular. Las metas por conseguir y las actuaciones a llevar a cabo estan
recogidas en la Hoja de ruta de Economia circular, que pone el foco en la mejora de distintas dimensiones:

e Materiales: reduccion del consumo de materias primas, fomentando el uso de materiales reciclados y reciclables.
Incluye actuaciones en materia de ecodiseno, lo que implica la colaboracidn estrecha con los proveedores.

» Residuos: se ha fijado un objetivo de 0 de residuos a vertedero en 2030.

o Suelos: actuaciones destinadas a minimizar el riesgo de contaminacion de suelos o aguas subterraneas por fu-
gas o derrames de hidrocarburos, asi como al saneamiento mediante técnicas sostenibles de los suelos afecta-
dos por accidentes.

e Agua: bisqueda de soluciones para mejorar la eficiencia y optimizar su uso.

De las acciones realizadas durante el 2020, cabe destacar el desarrollo de la metodologia de monetizaciaon de todas
las medidas de la Hoja de Ruta y el Proyecto DIN2020 cuyo objetivo es optimizar el disefio de los equipos electricos
y mejorar la eficiencia en los procesos aplicables a las infraestructuras eléctricas, teniendo en cuenta los criterios
de economia circular en cuanto a consumo de materias primas, agua y energia, generaciaon de residuos y suelos.
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b) Proteccion de la biodiversidad

La protecciony conservacion de la biodiversidad ha sido siempre un aspecto prioritario en la gestion ambiental del
Grupo, que cuenta con un compromiso especifico para la gestion de la biodiversidad, que ha sido actualizado en
2020, e incluye el objetivo de generar un impacto positivo sobre la biodiversidad en los territorios en los que opera.

Para cumplir con este ambicioso propdsito, el Grupo se ha marcado una serie de pasos estratégicos, entre los que
se encuentra el “Desarrollo de una hoja de ruta de biodiversidad 2030". Este proyecto tiene como objetivo
desarrollar una estrategiay una serie de medidas de accion que permitan al Grupo mejorar su relacion con el capital
natural y fortalecer su compromiso con la proteccion, conservacion y mejora de la biodiversidad.

Los principales efectos sobre la biodiversidad estan asociados a la presencia de las instalaciones en el territorio.
Entre ellos cabe destacar el riesgo de colision de avifauna con los cables de tierra de las lineas eléctricas, y la
afeccion a la vegetacion por talasy podas en la apertura de las calles de seguridad para la prevencion de incendios.

La gestion de la biodiversidad se lleva a cabo teniendo en cuenta la jerarquia de mitigacion de impactos. El primer
criterio y primordial es el de evitar las éreas protegidas o ricas en biodiversidad a la hora de definir la ubicacion de
las instalaciones (de las infraestructuras de transporte de energia eléctrica, tnicamente el 15,5% de las lineasy el
5,73% de las subestaciones se encuentran en areas protegidas). EI sequndo paso, minimizar las posibles
afecciones, se consigue gracias a la aplicacion de las correspondientes medidas preventivas y correctoras, entre
las que se incluye la restauracion de los habitats cuando es posible. Finalmente, se llevan a cabo distintas acciones
de mejora ambiental y proyectos de conservacion encaminados a compensar los impactos que se hayan podido
producir.

El Plan de Accion plurianual (2017-2021) actualmente vigente recoge las principales actuaciones a desarrollar en
este periodo. Destacan las actuaciones relacionadas con las siguientes areas:

e Proteccion de la avifauna, siendo el principal objetivo la minimizacion del riesgo de colision de las aves con los
cables de tierra mencionados anteriormente. En este sentido, se ha establecido un plan para la sefializacion con
dispositivos salvapajaros de los tramos con mayor incidencia potencial para la avifauna (mas de 760 kilometros
de lineas), que finalizara en 2023. En 2020, la proporcion de areas de prioridad critica sefalizadas es del 66,5%.

o Prevencién de incendios forestales, mediante el adecuado disefio y mantenimiento de las calles de seguridad y
el trabajo conjunto con las administraciones competentes en esta materia. Asi, existen en la actualidad 12 con-
venios de prevencion de incendios en vigory 2 en proceso de renovacion. Estos convenios tienen un presupuesto
conjunto asociado de mas de 960.000 euros para 4 afios, que se destina a actuaciones de limpieza de montes,
compra de medios de extincion y proteccién, formacion y sensibilizacion.

« Desarrollo de proyectos de conservacion en colaboracion con la Administracion, Organizaciones no guberna-
mentales y otros Organismos, entre los que destacan los relacionados con la conservacion de la avifauna y los
destinados a la recuperacion de espacios degradados. Entre estos Ultimos se encuentran los proyectos del"Bos-
que marino de Red Eléctrica” para la recuperacion de praderas de posidonia ocednica (en 2020 se ha finalizado
la plantacidn de 2 ha en la bahia de Pollensa, Mallorca), y “El Bosque de Red Eléctrica’, con mas de 860 hectareas
restauradas desde 2009 y una inversion de mas de 2 millones de euros.

c) Cambio climatico

El Grupo, principalmente a través de sus actividades dentro del sector eléctrico, es un agente fundamental y
proactivo en |a transicion energética hacia un modelo libre de emisiones, cuyos principales elementos han de ser:
la electrificacién de la economia, la maxima integracién de renovables en el mix energético y la eficiencia,
garantizando siempre la seguridad de suministro. Asumiendo este papel, el Grupo formalizo, en el afio 2011, un
compromiso voluntario en la lucha contra el cambio climatico, que se materializo en un Plan de Accion de Cambio
Climatico, cuya Ultima version fue aprobada en 2015.

En dicho plan se incluyen los objetivos para los horizontes 2020 y 2030, asi como las principales actuaciones para
su consecucion.

Como objetivo general, el Grupo se compromete a reducir sus emisiones de Alcance 1y 2 por MWh transportado en
un 40% en 2030, respecto al 2015. Este objetivo fue aprobado en 2018 por la iniciativa Science Based Targets(SBTi)
y equivale a una reduccion neta de emisiones de Alcance 1y 2 del 30% en 2030.

El plan abarca las siguientes lineas de actuacion:
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o Contribucién a un modelo energético bajo en emisiones, desplegando las actuaciones necesarias para que se
puedan alcanzar los objetivos europeos a 2020 y 2050:

o Esfuerzo inversor continuado para desarrollar una red de transporte robusta, inteligente e interconectada, que
permita la electrificacion y la conexion de nueva potencia renovable.

o Maxima integracion de renovables, mediante la optimizacion de la operacion del sistema eléctricoy el impulso
de sistemas de almacenamiento.

o Avance en la gestion eficiente de la red, aplicando nuevas medidas de gestion de la demanda, incorporando
nuevos elementos y servicios e impulsando la innovacidn tecnologica.

o Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas de las actividades. Las principales medi-
das se desarrollan en los siguientes ambitos de actuacion:

o Reduccién de las emisiones de SF8 (principalmente mediante la renovacion de aparamenta y la mejora en la
deteccion y control de fugas).

o Reduccion del consumo de energia eléctrica(medidas de eficiencia en edificios, como los trabajos de renova-
cion del edificio de La Lomba que se han llevado a cabo en el 2020)y de emisiones asociadas al mismo (adqui-
sicion de energia 100% renovable).

o Movilidad sostenible: reduccidn de las emisiones asociadas a los vehiculos del Grupo, a los viajes de negocios
y alos desplazamientos de empleados.

o Implicacion de la cadena de suministro en los compromisos del Grupo. En este sentido, se estallevando a cabo
un programa de trabajo con los principales proveedares del Grupo, que permite integrar su informacion en el
calculo de las emisiones de alcance 3 y facilitara la definicion de un objetivo ambicioso para su reduccion.

o Avance en la incorporacién de los criterios de eficiencia y ahorro de materiales en el diseno de instalaciones.
o Compensacion de emisiones, principalmente mediante el proyecto del Bosque de Red Eléctrica.

o Posicionamiento y divulgacion: difusion del conocimiento del sistema electrico y las medidas de gestion de la
demanda, asi como la promocién de otras medidas de eficiencia energética.

o Adaptacion: el Grupo identifica y evaliia de manera periodica tanto los riesgos como las oportunidades derivadas
del cambio climatico y aplica distintas medidas definidas en el marco de este analisis. Desde 2018 se hatrabajado
en la implantacion de las recomendaciones de la Task Force on Climate-related Finacial Disclosures (TCFD), lo
que ha supuesto una revision profunda de la evaluacion incorporando la consideracion de distintos escenarios,
e intensificando la cuantificacion econémica de los riesgos y oportunidades identificados. La informacion rela-
tiva a las recomendaciones de la TCFD se incluye en la nota 4 de Gestion de riesgos del presente informe de
gestion consolidado.

En el afio 2019, el Grupo Red Eléctrica se incorpord a la iniciativa Business Ambition for 1,5% impulsada por Naciones
Unidas, comprometiéndose a revisar sus objetivos y aumentar el nivel de ambicion. Durante el afio 2021, se
trabajara en la definicion de las nuevas metas, asi como en una nueva version del Plan de Accion de Cambio
Climatico necesario para su cumplimento.
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Indicadores medioambientales

Indicadores de caracter NO financiero 2020 2019 A%
Emisiones directas gases efecto invernadero (alcance 1)(tC0z eq.) 25.557 23.614 8,23
Emisiones indirectas gases efecto invernadero (alcance 2)(tC0zeq.)" 600.824 781.452 2314
Consumo eléctrico (MWh)? 18.255 14.051 29,92
Consumo de combustible (MWh)© 9.438 6.854 317
([flc:gsumo de energia de origen renovable sobre el consumo total de energia(%) 62 58 10,34
Consumo de agua (m?®)® 27.195 20.347 33,6
Residuos peligrosos (kg)® 236.654 547.100 -56,74
Residuos no peligrosos(kg) el 794.664 718.987 10,63
Namero de accidentes ambientales ™ 10 5 100
Lineas seﬁa|izac_jas con salvapNéjaros en zonas de prioridad critica (kilometros 508,4 (BB.?% del 459,7{60,7_2“/:_, del 1
acumulados al final de cada afio) total a sefializar) | total a senalizar)

(1) Los datos de emisiones y consumo de energia incluyen la informacion de todas las empresas del Grupo (en 2020 se incorporan Perd, Chile e Hispasat).

(2) La mayor parte de los contratos de suministro de energia que gestiona la compafia son de energia verde o con garantias de origen renovable,
representando el 79% de la energia eléctrica consumida en el 2020 (el resto de consumo se corresponde con centros de trabajo en régimen de alquiler,
centros en Latinoamérica o que no disponen de acometida eléctrica por lo que se alimentan desde la red de transporte).

(3) Consumo de combustible de vehiculos de flota, grupos electrégenos y calefaccion. El incremento se debe a la incorporacion de las sociedades de Perd,
Chile e Hispasat, y a un cambio en la metodologia de computo del combustible consumido por los grupos electrogenos.

(4)  Incluye el % de energia renovable sobre el total de energia consumida (electricidad y combustibles). No se contempla el % de energia renovable
correspondiente a los mix de energia nacionales (solo la adquirida mediante contrato) ni el % de bicombustible contenido en los combustibles de
automocion.

(5) El dato tiene una cobertura del 83,5% en términos de personal, incluyendo colaboradores. El agua consumida proviene de red municipal de
abastecimiento (68,6% ). pozos (14,07%), cisterna(17,32% ). En algunos centros se dispone de aljibes para acumulacion de agua de lluvia para uso sanitario,
prevencion de incendios y riego. Los aljibes no disponen de mecanismos para contabilizar el agua almacenada por lo que no es posible calcular el % de
utilizacién de agua de lluvia.

(6) Eldato 2020 corresponde ala generacion de residuos de varias empresas del Grupo (REE, Pert, Chile e Hispasat)y el dato 2019 es solamente de REE. Para
realizar el analisis y comparacion de los datos de generacidn de residuos con el afio anterior, hay que tener en cuenta que para residuos peligrosos la
generacion de REE representa mas de un 85% y para residuos no peligrosos mas de un 70%. La gran disminucién en la generacion de residuos peligrosos
es debida a la disminucion de actividades de mantenimiento, y de renovacian y mejora, fruto de la pandemia. El destino final del 63% del total de los
residuos generados (peligrosos y no peligrosos) ha sido el reciclaje (en esta categoria genérica se incluyen los tratamientos de reutilizacién, reciclaje,
compostaje, digestion anaerdbica y regeneracién).

(7} Se consideran accidentes relevantes los que se engloban en las categorias de significativo, grave y mayor seglin clasificacion interna (accidentes a partir
de grado 3 en una escala del 1al 5). No incluyen colisiones.

11.4 Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Equipo humano

Red Eléctrica tiene un fuerte compromiso con el desarrollo de sus profesionales y con mantener su empleabilidad
interna durante su ciclo de vida como profesionales, mediante programas de integracion, desarrollo y movilidad.

Por ello, durante 2020, se ha continuado trabajado en el modelo de gestion del talento, que constituye una linea
esencial del Plan Director de Recursos Humanos del Grupo Red Eléctrica, que, bajo un enfogue sistémico, persigue
atraer, aflorar, desarrollar, formar, transformar y retener el talento, asi como el intercambio de conocimiento. El
modelo persigue la excelencia en los procesos paramantener a la compaiia en una posicion de referencia nacional
e internacional, a través del despliegue de cinco lineas de actuacion:

Empleo: reclutamiento, seleccion y movilidad interna.

Formacion: capacitacion técnica y de habilidades.

Desarrollo: programas para el crecimiento profesional.

Gestion del conocimiento y liderazgo.

Valoracion de la contribucion y de las habilidades clave.
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En este sentido, durante 2020 se ha trabajado en diversas acciones clave, como la revision del proceso de
seleccion, el despliegue del plan de eficiencia de la actividad de aprendizaje y desarrollo, la planificacion
estratégica de plantilla con la identificacion de nuevos perfiles profesionales, y. la definicion e implantacion de las
acciones de reconocimiento vinculadas a la valoracion de la contribucion de sus profesionales.

El proyecto Impllsate, iniciado en 2019 y con horizonte 2020, ha continuado desplegado su funcionalidad en 2020,
impulsando la transformacion de la funcion de gestion de personas para aportar valor al Grupo como socio
estratégico del cambio y facilitar la consecucion de sus objetivos, a través de sus diferentes proyectos: la
implantacion de la estafeta digital, Ia firma digital; la implantacian del mindset Agile en varias areas del Grupoy la
definicion e implantacion del Modelo de Liderazgo Transformador.

En este contexto, dando continuidad a los objetivos estratégicos del Grupo, se impulsa la adaptacion del capital
humano del Grupo para orientar a las compaiiias del Grupo a ser més digitales y eficientes.

a) Empleo

Al cierre de 2020 la plantilla del Grupo estaba integrada por 2.051 profesionales. EI 82,5% del total (1.897 personas)
desarrolla su actividad en Espaiia, el 7,5% en Latinoamérica (153 personas), y 1 persona en Luxemburgo, ofreciendo
a sus empleados un empleo estable y de calidad (el 98% de los puestos es de caracter indefinido), apostando por
la empleabilidad y la movilidad funcional como palanca de crecimiento y desarrollo profesional (5% de movilidad
en 2020).

Nuestro compromiso con el empleo estable y de calidad se refleja, ademas, en la baja rotacion externa no deseada
(del 0,5%)y en la antigiiedad media de nuestros empleados (16 afios).

Detalle de la plantilla por paises donde estéa presente el Grupo

2020 Mujeres Hombres
Espafia Mennres_de De 30 ayED Mayores.de Meno[es De 30 a~50 Mayoresﬁde Total
30 ainos anos 50 aios | de 30 afios anos 50 aiios
Equipo directivo 0 30 19 0 43 48 140
Técnicos 39 247 63 52 836 399 1.636
Personal de apoyo 0 38 59 0 4 20 121
Total 39 315 141 52 883 467 1.897
2020 Mujeres Hombres
Perii Menoresde | De 30 a50 | Mayoresde | Menores De 30250 | Mayores de Total
30 aios anos 50 aiios | de 30 anos anos 50 afos
Equipo directivo 0 0 0 0 3 3 6
Técnicos 0 14 1 2 42 6 65
Personal de apoyo 0 3 0 0 0 0 3
Total 0 17 1 2 45 9 T4
2020 Mujeres Hombres
Chile Meneresqde De 30 aﬁ5l] Mayores~de Menozes De 30 a 50 Mayuresbde Total
30 arios aiios 50 afios | de 30 aiios anos 50 aios
Equipo directivo 0 0 0 0 3 0 3
Técnicos 0 6 0 2 12 1 21
Personal de apoyo 0 2 0 0 0 0 2
Total 0 8 0 2 15 1

26 //7
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2020 Mujeres Hombres
Luxembtirgo Menoresi de| De30 3.50 Mayores_de Men0fes De 30 a~50 Mayoreshde Total
30 afios afos 50 afios | de 30 aiios anos 50 afios
Equipo directivo 0 0 0 0 0 0 0
Técnicos 0 0 1 0 0 0 1
Personal de apoyo 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 1 0 0 0 1
2020 Mujeres Hombres
Argentina Menoreshde De 30 a~50 Mayoresqde Meno!'es De 30 a~50 Mayores~de Total
30 afios anos 50 afios | de 30 afios anos 50 afos
Equipo directivo a 0 0 0 0 0 0
Técnicos 1 1 0 0 0 0 2
Personal de apoyo 0 0 0 0 0 0 0
Total 1 1 0 0 0 1] 2
2020 Mujeres Hombres
Brasil Menoresde | De 30 a~50 Mayoresde| Menores | De 30 a50 | Mayores de Total
30 afios afos 50 afios | de 30 afios afios 50 afos
Equipo directivo 0 0 0 0 1 0 1
Técnicos 6 4 3 1 12 & 29
Personal de apoyo 6 2 1 4 4 20
Total 12 6 4 L 17 7 50
2020 Mujeres Hombres
Chlombla Menoresﬂde De 30 ahECI Mayures~de Menofes De 30 a~50 Mayoresﬁde Total
30 afios afos 50 afos | de 30 afos ainos 50 aios
Equipo directivo 0 0 0 0 0 0 0
Técnicos 0 0 0 0 1 0 1
Personal de apoyo 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 1 0 i
Los datos para el afio 2019 fueron los siguientes:
2019 Mujeres Hombres
Espaiia Menuresﬁde De 30 a-50 Mayoresﬂde Mennfes De 30 a‘50 Mayoreshde Total
30 aiios anos 50 afios | de 30 afios anos 50 afos
Equipa directivo 0 34 13 0 47 45 139
Técnicos 38 244 55 56 847 335 1.635
Personal de apoyo 0 43 60 0 B 24 133
Total 38 321 128 56 900 464 1.907
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2019 Mujeres Hombres
Beril Menores~de De 30 a~50 Mayores_de Menufes De 30 a~51] Mayores~ de Total
30 aios afnos 50 afios | de 30 afios anos 50 afios
Equipo directivo 0 0 0 ] 4 1 5
Técnicos 1 12 1 3 47 b 69
Personal de apoyo 0 3 1 0 0 0 4
Total 1 15 2 3 51 6 78
2019 Mujeres Hombres
Chile Menores-de De 30 aHED Maynresﬁde Henufes De 30 a~50 Mayoresﬁde Total
30 anos anos 50 arios | de 30 afios anos 50 afios
Equipo directivo 0 0 0 0 3 0 3
Técnicos 0 2 0 2 7 1 12
Personal de apoyo 0 2 0 0 0 0 2
Total 0 4 0 2 10 1 17
2019 Mujeres Hombres
Luxemburgo Menoresﬁde De 30 a 50 Mayoreswde Meno_res De 30 aHEB Mayoresﬁde Total
30 afios afios 50 aios | de 30 ainos anos 50 aihos
Equipo directivo 0 0 0 0 0 0 0
Técnicos a 0 1 0 0 0 0
Personal de apoyo 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 1 0 0 0 1
2019 Mujeres Hombres
Argentig Menoresde| De30a50| Mayoresde| Menores De 30250 | Mayores de Total
30 afos anos 50 afos | de 30 afios afos 50 afos
Equipo directivo 0 0 0 0 0 0 0
Técnicos 0 1 0 0 1 0 2
Personal de apoyo 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 1 0 0 1 0 2
2019 Mujeres Hombres
Brasil I‘*Irenc:res~ de| De30 a~50 Haynres:de Menn-res De 30 aﬁ5fl Mayures~de Total
30 afos afos 50 afios | de 30 afnos afios 50 aios
Equipo directivo 0 0 0 0 1 0 1
Técnicos 13 5 1 6 14 8 47
Personal de apoyo 0 1 1 0 0 0 2
Total 13 6 2 6 15 8 50
2019 Mujeres Hombres
Colombia Menoresq de| De30 a_EU Mayores~de Menores De 30 a~5[l Mayores_de Total
30 afos anos 50 arios | de 30 afios anos 50 aios
Equipo directivo 0 0 0 0 0 0 0
Técnicos 0 0 0 0 1 0 1
Personal de apoyo 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 1 0 1
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A continuacion, se totaliza para los afios 2020 y 2019 los datos de la plantilla del Grupo por edad, sexo y categoria

profesional:

Por edad 2020 2019
Menores de 30 afos 12 19
De 30 a b0 afos 1.508 1.325
Mayores de 50 anos 631 612
Total 2.051 2.056
Por sexo 2020 2019
Mujeres 546 h32
Hombres 1,506 1.524
Total 2.051 2.056
Por categoria profesional 2020 2019
Equipo directivo 150 148
Técnicos 1.755 1.767
Personal de apoyo 146 141
Total 2.051 2.056

Plantilla por modalidades de tipos de contrato

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Por edad

2020 2019 2020 2019
Menores de 30 afos 82 79 30 40
De 30 a 50 afios 1.288 1.300 10 25
Mayores de 50 afios 631 610 0 2
Total 2.01 1.989 40 67

Contratos indefinidos

Contratos temporales

Por sexo

2020 2019 2020 2019
Mujeres 527 505 19 27
Hombres 1.484 1.484 21 40
Total 2.01 1.989 40 67
Por categoria Contratos indefinidos Contratos temporales
profesional 2020 2019 2020 2019
Equipo directivo 150 148 0 0
Técnicos 1.715 1.703 40 64
Personal de apayo 146 138 0 3
Total 2.01 1.989 40 67

Y los promedios de contratos indefinidos y temporales por sexo y categoria profesional en el ejercicio 2020, asi
como su comparativa con el ejercicio anterior:

2020 2019
Sexo Promedios de Promediosde | Promediosde | Promedios de
contratos contratos contratos contratos
indefinidos temporales indefinidos temporales
Mujeres 521,8 18,8 433,0 24,4
Hombres 1.479,5 209 1.357,0 42,6
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2020 2019
Categoria profesional Promediosde | Promediosde| Promediosde | Promediosde
contratos | contratos tem- contratos contratos
indefinidos porales indefinidos temporales
Fquipa directivo 149,3 0 139,2 0,0
Técnicos 1.706,9 39,8 16314 64,5
Personal de apoyo 145,3 0 19,4 2.5

W

En cuanto a los promedios de los contratos indefinidos y temporales, durante el ano 2020 se ha estado trabajado
en mejorar los sistemas de informacidn, lo que implica tener que utilizar un desglose de rango por edades diferente
al del resto de indicadores. En 2019 se mantiene el rango por edades segun la informacion aportada en el ejercicio
anterior. Segun se pone de manifiesto en los indicadores de plantilla, el personal del Grupo es muy establealolargo
del ejercicio, con una escasa rotacion.

2020
Promediosde | Promedios de
Contratos contratos
indefinidos temporales
Menor de 25 afos 13,4 7.5
De 26 a 35 anos 2015 23.8
De 36 a 45 afos 847,6 4,0
De 46 a bb afios 5487 10
Mayor de 55 afos 3945 0,0
2019
Promedios de Promedios de
Contratos contratos
indefinidos temporales
Menores de 30 afios 69,6 40,7
De 30 a b0 anos 60,1 24,5
Mayores de b0 afios 560,3 1,8

En 2020 y 2019 no hay personal con la modalidad de contrato a tiempo parcial en la plantilla del Grupo.

Detalle de despidos? del ejercicio

Por edad 2020 2019
Menores de 30 afios 0 0
De 30 a b0 anos 15 4
Mayores de 50 afios 7 3
Total 22 7
Por sexo 2020 2018
Mujeres 5 7
Hombres 17 5
Total 22 7

2 patos de empleados con relacidn laboral con el Grupo: incluidos los empleados que tienen relacion laboral con alguna de las empresas del Grupo bajo lo
parémetros establecidos en el Art. 1del ET, quedando excluidos aquellos que estan sujetos a una relacion mercantil.

Red Eléctrica Corporacion y Sociedades Dependientes

Pagina 41 de 68



W

Por categoria profesional 2020 2019
Equipo directivo 6 2
Técnicos 16 3
Personal de apoyo 0 2
Total 22 7

Remuneracion en el Grupo Red Eléctrica

El Grupo trabaja para consolidar, en todas las empresas del Grupo, un modelo de retribucion que responda a los
principios comunes de:

e Equidad internay competitividad externa.

e Coherencia con el modelo organizativo y de desarrollo.

» Oportunidad de progresion salarial.

« Reconocimiento diferenciador del rendimiento superior.
e Equidad salarial entre hombres y mujeres.

El modelo retributivo de Red Eléctrica para el personal no directivo estd compuesto por una parte de retribucion
fija, dentro de bandas salariales amplias que permiten un reconocimiento salarial diferenciado, y una retribucion
variable o gratificacién extraordinaria que reconoce las contribuciones mas destacadas.

El Grupo dispone de una retribucion flexible, que permite la configuracion personalizada de la retribucion de los
profesionales. El Grupo ofrece a sus profesionales productos como sequro médico, formacion, seguro de vida, tar-
jeta de transporte, cheques restaurante y cheques guarderia, asi como programas de compra de acciones de REC.

Por su parte, el modelo retributivo del equipo directivo cuenta con una retribucion variable anual, que valora la
aportacion ala consecucion de objetivos individuales relacionados con factores de eficiencia, calidad y otros como
seguridad y sostenibilidad. Dentro de este modelo, la alta direccion dispone de una variable diferida cuya finalidad
es consequir la maxima motivacion y compromiso con la consecucion del Plan Estratégico del Grupo.

Asimismo, la compafiia sigue potenciado los objetivos de liderazgo, que incentivany vinculan la retribucion variable
al modelo de liderazgo del equipo directivo, asi como a la estrategia del Grupo.

Durante el afio 2020 se ha consolidado un modelo retributivo del equipo no directivo orientado a la consecucion de
resultados, basado en un modelo de fijacion y sequimiento de retos, asentados en el despliegue de los objetivos del
equipo directivo.

El Grupo sigue avanzando en el modelo de compensacion total que contempla diferentes elementos (econémicos,
financieros, intangibles y emocionales), y que facilita y apoya la transformacion organizativa, cultural y las nuevas
formas de trabajo del Grupo.

Con este mismo enfoque, se cuenta con programas de reconocimiento ligados al desarrollo de ideas innovadoras
eficientes y generacion de ingresos a fin de potenciar la participacion de todos los profesionales del Grupo.

Detalle de la remuneracién media de la plantilla del Grupo Red Eléctrica

Para el calculo de la remuneracion media, el Grupo Red Eléctrica se incluyen todos los elementos retributivos de
compensacion que perciben los empleados, que son:

e Retribucion fija

Retribucion variable anual

Retribucion en especie

Complementos personales

Complementos de puesto

Beneficios
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Indemnizaciones

e Pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo

Horas extras

Dietas

Retribucion variable a largo plazo

W

El detalle de la remuneracién media de la plantilla del Grupo para el afio 2020 seria el siguiente (en euros):

Mujeres Hombres
] Promedio | Promedio BeainEilis
:;?;:}zdtlgta[ Menor:z De30ab50| Mayores| Menores| De30ab50| Mayoresde total total total
i . afios | de 60 afios | de 30 afios afios 50afios | Mujeres| hombres
afio 2020 30 anos
Equipo directivo 0 121.550 198.165 0 144.021 176.098 151.642 160.218 157.417
Técnicos 33.Mm 55.321 62.861 36.408 56.169 69.949 54.104 59.447 58.277
Personal de apoyo 1774 36.571 44.247 13.698 34.51M 46.81 39.580 41,161 39.807
Total 31130 58.616 72.948 35.291 60.560 79.987 59.886 65.780 64.216
A continuacion, se muestra a informacion para el ejercicio 2019:
Mujeres Hombres
] 9 Promedio | Promedio| .o
:;?aﬂzilgtal enorg: De30a50| Mayores| Menores| De30a50| Mayoresde total total total
h . afios | de 50 afios | de 30 afios aios 50afios | Mujeres | hombres
afo 2019 30 arios
Equipo directivo 0 126.743 169.385 0 140.204 174.450 139.445 157.868 151.770
Técnicos 30.239 b5.227 64.310 33.391 55.809 69.096 53.314 58.939 57.753
Personal de apoyo 0 37.512 43.8 0 37.624 44,806 41.203 43.184 41.635
Total 30.239 59.797 65.116 33.391 59.692 78.292 | 58.406| 64.793 63.141

El Grupo Red Eléctrica recompensa a sus profesionales bajo unos principios de equidad en funcion del nivel de
responsabilidad del puesto y experiencia profesional, y sus procesos de revisian salarial anuales diferencian por la
contribucion aportada en el afio y resultado de logros conseguidos, pero nunca por una cuestidn de genero.

Para el calculo de la brecha bruta, se emplean los mismos conceptos retributivos que los utilizados para el calculo
de la retribucion media, siendo la formula de célculo la siguiente:

Salario promedio hombres - Salario promedio mujeres

Salario promedio mujeres

El dato de brecha salarial bruta para el Grupo Red Eléctrica para el afio 2018 y 2020 se muestraen la siguiente tabla:

Grupo Red Eléctrica

2020

2019

Brecha salarial bruta

9,84%

10.94%

La vigilancia activa que mantiene el Grupo sobre la igualdad salarial entre hombres y mujeres ha permitido mejorar
la brecha salarial bruta en un punto porcentual este afio respecto al afo anterior.
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Ademas, en aras de avanzar en la transparencia y cumpliendo con las recomendaciones y mejores practicas de
mercado, es importante tener en consideracion que el Grupo incluye la totalidad de los conceptos y percepciones
de compensacion de sus empleados para el calculo de su brecha bruta, incluyendo este afio por primera vez, los
conceptos de dietas, horas extras y complementos de expatriacion. En este sentido, y conforme a estos nuevos

criterios, se ha procedido a calcular de nuevo la brecha del afio 2019, siendo el resultado mostrado en la tabla an-
terior.

En los proximos afios el Grupo sequira trabajando y desarrollando acciones que nos permita sequir avanzando en
la mejora de estos valores.

Se detalla a continuacion la remuneracion media por sexo y edad para los afios 2019 y 2020:

Por sexo 2020 2019
Mujeres 59.886 58.406
Hombres 65.780 64.793
Total 64.216 63.141
Por edad 2020 2019
Menores de 30 afos 33.397 31.918
De 30 a 50 afos 60.044 59.720
Mayores de b0 afios 78.356 75.417
Total 64.216 63.141

Cabe destacar que, en todos los calculos, se han extrapolado al 100% los datos de remuneracion de la plantilla del
Grupo que no ha formado parte durante todo el ejercicio 2020.

La remuneracion media de los miembros del Consejo de Administracion, incluyendo la retribucion variable y dietas,
segun el detalle incluido en la nota 26 de la Memoria consolidada del Grupo, es la siguiente:

Miles de Euros 2020 2019
Retribucion Media Hombres (*) 303,7 263,6
Retribucion Media Mujeres (**) 230,7 1834

(*) Incluye al Consejero Delegado. Si no se le incluyera, la retribucion media de hombres de 2020 seria de 186,4 miles de euros.

(**)Incluye a la Presidenta. Si na se le incluyera, la retribucion media de mujeres de 2020 seria de 184,0 miles de euros.

Con relacién a los Directivos de primer nivel, la retribucion para el ejercicio 2020 asciende, segun se recoge en la
nota 27 de la memoria consolidada del Grupo, a 662 miles de euros® (664 miles de euros en 2019). La diferencia con
respecto a la media del salario hombre / mujer es inferior al 1%.

Implantacion de politicas de desconexion laboral

La Ley Organica 3/2019, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
en su articulo 88 (Derecho a la desconexion digital en el &mbito laboral), recoge la obligacion de las empresas, previa
audiencia de los representantes de los trabajadores, de elaborar una politica interna dirigida a los trabajadores,
incluidos los que ocupen puestas directivos, en la que se tienen que definir las modalidades de gjercicio del derecho
a la desconexion, y las acciones de formacian y de sensibilizacion del personal, sobre un uso razonable de las
herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica.

En particular, segdn recoge la Ley, se tendré que preservar el derecho a la desconexion digital en los supuestas de
realizacion total o parcial del trabajo a distancia, asi como en el domicilio del empleado vinculado al uso con fines
laborales de herramientas tecnolégicas.

3No se desglosa por sexo ya que solo hay 1 mujer Directiva de primer nivel, lo que impediria mantener la confidenclalidad de los datos. /
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El Grupo ha trabajado durante 2020 para poder cumplir con los requerimientos recogidos en la mencionada Ley,
mediante la implantacion de un Protocolo de Desconexion Digital que entrara en vigor en el primer trimestre de
2021, en el que se definan las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion, y las acciones de formaciony

de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas, que evite el riesgo de
fatiga informatica.

b) Organizacion del tiempo de trabajo

La jornada real y efectiva de trabajo establecida para las personas empleadas, cumple con las normas legales de
derecho minimo necesario y con el marco convencional aplicable en la compaiiia del Grupo que corresponda.

EI 81% de la plantilla del Grupo tiene establecida una jornada real y efectiva de trabajo, en computo anual, de 1.690
horas, que se distribuye teniendo en cuenta las circunstancias de cada centro de trabajo, con horario base de 7
horas diarias para todos los dias laborables del afio.

Numero de horas de absentismo

Las horas de trabajo perdidas por absentismao debido a enfermedad comin y accidente de trabajo, se exponen en
el cuadro adjunto:

2020
Hombres Mujeres TOTAL
Horas perdidas por accidente de trabajo 1.207 884 2.091
Horas perdidas por enfermedad comiin 64.724 29.939 87.656
Horas perdidas seguridad y salud 65.931 23.816 89.747

En el caso de Perd el nimero de horas perdidas por enfermedad comin es de 1.071,2 horas, y en Chile de 171,6 horas.

En el caso del Grupo, las horas perdidas por enfermedad comiin son de 87,856 horas, no habiéndose perdido horas por accidente de trabajo ni en Hispasat ni
en las sociedades de Latinoamérica.

Horas de ausencia por accidente de trabajo incluyen: accidente de trabajo + accidente in itinere

Horas perdidas por enfermedad comdn: Suma de dias de Incapacidad transitoria por enfermedad comtn + Enfermedad < 3 dias

Horas perdidas sequridad y salud: Suma de dias de Incapacidad transitoria comin + Enfermedad <3 dias + accidentes de trabajo e in itinere

La informacion de las sociedades del Grupo para el afio 2019 fue la siguiente:

2019
Hombres Mujeres TOTAL
Horas perdidas por accidente de trabajo 2,501 650 3.021
Horas perdidas por enfermedad comun 61.532 32.647 94.079
Horas perdidas seguridad y salud 63.903 33.197 97.100

En el caso de Pert el nimero de horas perdidas por enfermedad comun es de 2.031 horas, y en Chile de 167 horas

En el caso del Grupo, las horas perdidas por enfermedad comin son de 94.079 horas, no habiéndose perdido horas por accidente de trabajo(célculo realizado
a partir de una base anual y extrapolado al periodo entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre)

Horas de ausencia por accidente de trabajo incluyen: accidente de trabajo + accidente in itinere

Horas perdidas por enfermedad comun: Suma de dias de Incapacidad transitoria comun + Enfermedad < 3 dias

Horas perdidas sequridad y salud: Suma de dias de Incapacidad transitoria comdn + Enfermedad < 3 dias + accidentes de trabajo e in itinere

Para calcular estos datos se han tenido en cuenta los dias naturales de baja multiplicados por 5,20 al considerarse
que es el coeficiente que tiene en cuenta todos los dias de baja, sin tener en cuenta si se trata de dias laborales o
no y poder asi equipararlo con los dias realmente perdidos.

Respecto a las bajas de menos de 3 dias, se contabilizan las horas perdidas (las que el empleado ha estado en
situacion de incapacidad temporal, por accidente in itinere, accidente de trabajo y enfermedad comn).
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Gestion de la Conciliacion

Con relacion a los negocios de Gestion y operacion de infraestructuras eléctricas nacional, y Telecomunicaciones
(fibra 6ptica), tras la aprobacion en 2019 del Il Plan Integral de Conciliacion, el 2020 ha estado marcado por el
despliegue de los objetivos definidos para el afio y la extensidn de la cultura de trabajo flexible.

Este modelo de gestion se encuentra entre los pilares fundamentales del modelo de Empresa Saludable y del
modelo de Diversidad e incluye mas de 70 medidas de conciliacion, estructuradas en diferentes bloques:

o Liderazqgo y estilos de direccion

Calidad en el empleo

Flexibilidad espacial y temporal

Apoyo a la familia

Desarrollo personal y profesional

Igualdad de oportunidades

Salud y Seguridad

El Grupo Red Eléctrica promueve, con el compromiso y liderazgo del equipo directivo, las mejores practicas en
seguridad, salud y bienestar. Su Modelo de gestién de empresa saludable, desplegado a traves un plan plurianual,
esté alineado con el Plan Estratégico del Grupo, con el Plan Director de Recursos Humanos y con el Compromiso
con la Sostenibilidad 2030 del Grupo Red Eléctrica.

Bajo este marco, el modelo de empresa saludable gira en torno a cuatro grandes ejes de actuacion:

« Ambiente fisico del trabajo: en la definicidn del futuro modelo energético, identificando oportunidades de gene-
racion de valor en los servicios ofrecidos.

o Participacién en la comunidad: con acciones desarrolladas desde la empresa que impacten en la mejora del es-
tado de salud y bienestar de las familias de sus trabajadores y de las comunidades en las que esta implantada.

o Recursos de salud: proporcionando a la plantilla herramientas para mejorar el estado de salud fisica y mental
contribuyendo a su bienestar y calidad de vida.

o Entorno psicosacial del trabajo: implantando herramientas y recursos de gestion y organizacion del trabajo que
favorezcan el bienestar fisico y psicosocial de los trabajadores.

El modelo se despliega a través de los programas anuales, que tienen como objetivo dar continuidad al modelo de
gestion a través de la mejora continua, y consolidar al Grupo como empresa lider en buenas practicas en seguridad,
salud y bienestar prevencion y promocian de la salud.

El Grupo dispone de una estrategia y un plan de actuacion concreto, que promueve las mejores practicas en materia
de riesgos laborales durante la ejecucian de actividades y trabajos en sus instalaciones. Su objetivo es ir mas alla
del cumplimiento legal: formar, informar y sensibilizar de las obligaciones y responsabilidades, y comprometer a
todo el Grupo en este propdsito.

Fn este contexto, el sequimiento continuo de los trabajos y actividades de mayor riesgo mediante los programas
de inspeccion de sequridad es clave para alcanzar los elevados niveles de sequridad requeridos. En este sentido,
en 2020 se han realizado 10.285 inspecciones de seguridad en trabajos e instalaciones, de las cuales en el 11,26%.
se han detectado incidencias. Como consecuencia de todas las actividades realizadas para el control y seguimiento
de los trabajos, se han generado més de 1.700 acciones correctivas, resolviéndose mas del 85,34% y estando el
resto en fase de cierre.

Para minimizar los riesgos que conllevan los trabajos de construccion y mantenimiento en instalaciones electricas,
el Grupo hace especial incidencia en la formacian, sensibilizacién, consulta y participacién (Comité de sequridad y
salud, auditorias internas y grupos de trabajo) mejorando los comportamientos y las medidas de seqguridad durante
la realizacion de los trabajos, tanto con personal propio, como externo (contratas), y desarrollado durante los alti-
mos afios una serie de acciones encaminadas a la reduccion de la accidentalidad en las fases de ejecucion de los
trabajos.

Durante el 2020 se ha trabajado en la actualizacion del Plan de accion de mejora de la seguridad y salud, estable-
ciendo un nuevo horizonte 2020-2023, con el objeto de dar respuesta al reto estratégico de ser un grupo Cero Ac-
cidentes, en el que se establecen dos lineas principales de trabajo: Cultura en prevencion e innovacion.
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e Cultura en prevencion: Consolidar una cultura preventiva enfocada al bienestar de las personas que trabajan
en instalaciones de Red Eléctrica, fomentando un entorno de trabajo seguro, reforzando la comunicacion de to-

dos los aspectos que contribuyen a una mayor seguridad durante la realizacion de la actividad.

o Innovacion: El Grupo Red Eléctrica ha puesto el foca en la innovacion, como palanca de transformacion digital
en materia de sequridad laboral. Gestionamos la innovacion en sequridad y salud poniendo la tecnologia al ser-

vicio de las personas.

La gestion de la innovacion se lleva a cabo buscando un impacto en los procesos de seguridady salud e impulsando
el uso de la tecnologia, con el apoyo de Elewit, la empresa tecnoldgica del Grupo. En 2020 se han realizado proyectos
piloto, con varias Startups expertas en diferentes tecnologias habilitadoras, como pueden ser las realidades virtual
y mixta, el data analytics (bigdata), la loT (internet of things orientada hacia la sensorizacién del trabajador
conectado)y el blockchain, aplicadas a diferentes casos de uso y pruebas de concepto.

En el 2020 los principales indicadores de accidentes para empleados del Grupo se han situado en 2,87 (indicador
de frecuencia)y 0,10 (indicador de gravedad). En 2018 4,13 (indicador de frecuencia)y 0,14 (indicador de gravedad).

Accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales

Ademas, Red Eléctrica lleva a cabo, de forma permanente, un seguimiento preventivo de la salud de sus trabajado-
res mediante un servicio médico propio, responsable de vigilar su salud a través de la realizacion de examenes
médicos periodicos y consultas asistenciales. Gracias a las medidas preventivas aplicadas no se ha identificado
una incidencia o riesgo de determinadas enfermedades ligadas a la actividad profesional, o relacionadas con el

trabajo.
2020 2019
Grupo Red Eléctrica Hombres Mujeres | Total Hombres Mujeres |  Total
Accidentes con baja 9 i 10 10 3 13
Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0
Dias perdidos por accidente (5) 173 170 343 324 109 433
indice de frecuencia de accidentes 5,52 1,08 2,87 4,28 3,69 4,13
indice de gravedad por accidentes 0,07 0,18 0,10 0,14 0,13 0,14

indice de frecuencia: nimero de accidentes laborales con baja por cada millon de horas trabajadas.
indice de gravedad: nimero de jornadas perdidas por accidentes laborales + baremo por incapacidades, por cada millar de horas trabajadas.

Adicionalmente, hay que destacar que ni en 2020, ni en 2019, ha habido enfermedades profesionales.

Red Eléctrica tomé medidas tras las primeras noticias de la expansion de la COVID-19, lo que ha permitido aplicar
los planes de contingencia de manera anticipada y efectiva.

Desde el comienzo de |a situacion de alerta por la pandemia, se realizé un seguimiento de los casos comunicados,
tanto por enfermedad como por posible contacto, con una Identificacion y seguimiento especial del colectivo de
personal critico, operadores de sistema y técnicos especialistas de mantenimiento.

Adicionalmente, el personal ha estado protegido con el material de sequridad y salud necesario para la realizacion
de sus funciones con toda la sequridad necesaria (mascarillas, guantes y geles desinfectantes).

En el area especifica de Salud y Promocian de la salud, ademés de las actuaciones basicas de Vigilancia de la salud
individual, se ha dado continuidad a las distintas campanas orientadas a garantizar un bienestar fisico, psiquico y
social, destinadas a la mejora del bienestar global de las personas que se han tenido que adaptar a la situacion de
pandemia, ofreciendo determinados servicios a través de plataformas digitales, en lugar de presenciales:
consultas de nutricion, consultas de condicion fisica, acceso a clases de yoga, pilates y talleres de mindfulness.

En 2020 cabe destacar también el resultado satisfactorio de la auditoria de mantenimiento del Modelo Empresa

Saludable.

¢} Relaciones sociales

Red Eléctrica considera clave la comunicacion interna para compartir la misién y objetivos, implicar a los emplea-

dos en los distintos proyectos de la organizacion y mejorar el clima laboral lo que contribuye a incrementar el orgull

de pertenencia.
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La comunicacion interna se orienta especialmente a acompafiar la transformacion de la compaiiia orientada a im-

plantar nuevas formas de trabajo més agiles, flexibles y colaborativas, que permitan alcanzar los retos establecidos
en el nuevo Plan Estratégico.

Dentro de los diversos canales internos, se contintian impulsando nuevas herramientas en la intranet, como el visor
de Twitter corporativo y el nuevo canal de innovacion, que pretende incentivar las capacidades digitales y la co-
creacion de los usuarios.

Durante 2020, la compaiiia ha sequido reforzando la comunicacion en cascada doténdola de un tratamiento mas
cercano y personal, disefiando nuevos canales de escucha entre responsable-colaborador.

Adicionalmente, en octubre de 2019, se realizd la Encuesta de Clima del Grupo Red Eléctrica para conocer la per-
cepcion de los empleados sobre diferentes aspectos relacionados con la compafiia (compromiso, liderazgo, desa-
rrollo, comunicacion, etc.) e identificar oportunidades de mejora.

Se ha mantenido un enfogue continuista en relacion a la metodologia y el formulario de preguntas para poder tener
trazabilidad de los resultados, aunque se han incorporado nuevos items y categorias que responden a necesidades
actuales, como son la transformacion cultural, digital o la innovacion.

Los resultados de Grupo se comunicaron a través de la intranet (miRED)y los resultados por area, se han trasladado
a través del equipo directivo en sesiones presenciales en las que se fomenta el dialogo constructivo.

Alolargo de 2020, se ha estado trabajando en el disefio, desarrollo y comunicacion de los planes de accionrelativos
a las areas de mejora a nivel de Grupo, ya sea a nivel de area o a nivel de lider.

Empleados con convenio colectivo

El Grupo garantiza a sus empleados los derechos de sindicacion, asociacién y negociacion colectiva en el marco de
las disposiciones de la OIT, de la normativa laboral vigente y el convenio colectivo que resulte aplicable en cada
momento, mediante la existencia de representantes de los trabajadores en varias de las empresas del grupo, asi
como la existencia de convenios colectivos y negociaciones y reuniones sobre esta materia.

Empleados con convenio colectivo 2020 2019
Empleados en Espaia N% 9N%
Empleados en Brasil 98% 96%

Respecto al resto de paises donde tiene presencia el Grupo (Perd, Chile, Argentina, Colombia y Luxemburgo), el dato
agregados para 2020 es:

2020 2019

Empleados con convenio colectivo (Pert + Chile +Argentina + Colombia + Luxemburgo) z
3% 0%

Durante el primer semestre de 2020, se ha llevado a cabo la negociacion del | Convenio Colectivo de REINTEL. Dicha
negociacion finalizd con acuerdo, entrando en vigor el | Convenio Colectivo el 14 de septiembre de 2020.

Consecuentemente, la relacian con la representacion social ha estado marcada por las negociaciones del nuevo
convenio a través de la Comision Negociadora constituida a tal efecto.

Asimismo, durante 2020, se han mantenido diversas reuniones del Comité Intercentros de Red Eléctrica de Espafia
y de otras comisiones de las que participa la representacion social.
Balance de los convenios colectivos en el campo de la salud y seguridad

Red Eléctrica de Espana cuenta con un Comité de seguridad y salud laboral cuya composicion y funcionamiento se
establece en el capitulo VIl del XI Convenio Colectivo.

Este Comité es un 6rgano paritario y colegiado de participacion destinado a la consulta regular y periodica de las
actuaciones de la compaiia en materia de prevencion de riesgos laborales. EI Comité esta formado por seis
representantes propuestos por la empresa y seis delegados de prevencion, elegidos entre los representantes de
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los trabajadores que representan al 100% de los empleados. Ademads, en las reuniones de este Comite participan
los técnicos del servicio de prevencion propio.

Las reuniones tienen caracter trimestral (conforme a la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales) pero
también podran realizarse siempre que lo solicite alguna de las partes. En 2020, el Comité ha celebrado 4 reuniones
ordinarias cumpliendo los objetivos previstos.

En estas reuniones se realiza el seguimiento de toda la actividad preventiva y de salud, de la nueva normativa legal
aplicable, de la revisién de procesos y normativa interna, asi como el analisis y seguimiento de los resultados y
programas de seguridad y salud laboral y el seguimiento de los equipos y materiales de seguridad. Las actas de
dichas reuniones estan a disposicién de todos los empleados en un apartado especifico en la intranet corporativa
miRED. Asimismo, este Comité conoce los resultados de las auditorias internas y externas que se realizan y de las
acciones de mejora implantadas.

Asimismo, con motivo de la crisis sanitaria causada por la COVID-19, este afio se han mantenido 4 reuniones
extraordinarias en las que se ha informado de las acciones y medidas que ha ido adoptando la empresa,
especialmente en lo relativo a las actividades laborales del personal critico.

d) Formacion

En 2020 el Campus del Grupo Red Eléctrica se posiciona como eje principal del Aprendizaje y el Desarrollo
Profesional dentro del Grupo Red Eléctrica.

Se continta impulsando la transformacion del grupo a través del nuevo enfoque de Liderazgo y desarrollando las
capacidades de los empleados a través de programas especificos desde los tres institutos (Conocimiento del
negocio y la capacitacion técnica; Estrategia y liderazgo, y Transformacion y la innovacion).

Derivado de la filosofia “Imptlsate”, se fomenta que la formacion tenga un alto componente de autodesarrollo,
comenzando a lanzar programas y espacios de aprendizaje donde son los propios empleados los que deciden como
y cuando participar en funcion de sus propios intereses. Esta nueva orientacion se traduce en un nuevo catalogo
formativo compuesto por mas de 200 cursos online de diferentes materias técnicas, de gestion y habilidades, en
el programa "Digitall by Campus” orientado a la adquisicién de competencias y conocimientos vinculados a la
transformacion digital, y en el “Ecosistema de Autodesarrollo’, pensado para la mejora de las habilidades
personales y profesionales de todos empleados.

Se han realizado 136.748 horas de formacion, 67 horas por empleado y una inversion de 3.041,91euros por empleado.

Horas de formacion por categoria profesional y sexo:

2020 2019
Grupo Red Eléctrica Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Equipo directivo 8.708 4.987 13.695 4,763 2.351 104
Técnicos 94.164 23.178 117.342 108.452 24,046 132.498
Persanal de apoyo 1.995 3.716 571 635 3.083 3.8
Total 104.867 31.881 136.748 113.850 29.480 143.330

Todos los empleados son evaluados de forma continua, poniéndose en marcha el nuevo modelo de evaluacion en
2019 y dandole continuidad en 2020, separando de una manera efectiva la valoracion de la contribucion, con el
objetivo de incrementar su objetividad, y facilitar el alineamiento de todos los empleados con la estrategia del
Grupo y fomentar una cultura de desarrollo y del reconocimiento.

Durante 2020 se ha cansolidado la implantacién de un modelo de gestion por retos, que ha contribuido a que cada
profesional pueda tener una orientacion clara de su trabajo con mayor autonomia v flexibilidad para trabajar
cuando, dénde, cdmo y con quién lo necesite.

Se ha consolidado el plan de movilidad interna, voluntario y proactivo, y se ha consolidado la utilizacion de la
herramienta (LinkRED) a la que pueden acceder el 100% de los empleados para compartir su experiencia e intereses
con respecto a las areas de desarrollo y movilidad.
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Asimismo, para fomentar la cualificacidn de estudiantes de Formacion Profesional de grado superior, el Grupo se
ha implicado activamente en la constitucion de un programa tedrico-préctico de formacion profesional, dentro del

sistema de FP Dual para la titulacion Técnico Superior en Centrales Eléctricas cuya sequnda promocion se ha
celebrado en 2020.

Esta iniciativa tiene como objetivos: disponer de profesionales de esta titulacion para su inmediata incorporacion
a puestos de técnicos especialistas de mantenimiento; dotar al sector de profesionales formados con el saber
hacer de Red Eléctrica, e incrementar la empleabilidad de los jovenes para su incorporacion al tejido industrial
nacional.

Debido a la crisis de la COVID-19 y a las medidas de prevencion aplicadas por el Grupo Red Eléctrica, para salvar la
segunda promocion hubo gue redisefar el programa, pasando a un formato mixto que combing la realizacion de
una amplia seleccion de formacion virtual técnica y de seguridad, teleformacion para impartir los contenidos
tedricos del programa, mediante aplicaciones corporativas TEAMS y FORMS, y formacion presencial practica,
separando a los alumnos hasta en varias aulas, para asegurar unos conocimientos minimos en protecciones,
adquirir agilidad y habilidad en el manejo de equipos y herramientas y la formacion en seguridad necesaria, para
que los 20 alumnos pudieran realizar todas las practicas en los centros de trabajo destino de las 8 demarcaciones
de transporte, con |a garantia de disponer de los conocimientos suficientes en materia de seguridad y salud.

Por (ltimo, cabe destacar que el Grupo Red Eléctrica lleva a cabo con un programa tedrico-practico que desarrollan
de la mano del colectivo de operadores de la compaiia, de nueve meses de duracion, que cualifica a jovenes
titulados en ingenieria para el desempefio del puesto de Operadar de Centro de Control Eléctrico.

e) Integraciony Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
La Discapacidad es uno de los vectores principales del Plan Integral de Diversidad aprobado a comienzos de 2019.

La Ley General de Derechos de las personas con Discapacidad (LGD) resulta de aplicacion en tres de las sociedades
de Grupo, cumpliendo dos de ellas la Ley con empleo directo (REINTEL 3,33% e HISPASAT 2,05%). La sociedad que
no cumple con empleo directo (REE) complementa el cumplimiento legal con medidas alternativas de
excepcionalidad, alcanzando un 2,47%. De este porcentaje, el 0,86% corresponde a empleo directo y el resto a
aplicacion de medidas alternativas de excepcionalidad dentro del marco de la LGD, consistente en la contratacion
de bienes y servicios en Centros Especiales de Empleo, y en la realizacion de donaciones a entidades cuya mision
eslainsercion sociolaboral de personas con discapacidad, y que dan apoyo al Grupo en el desarrollo de las acciones
llevadas a cabo dentro del programa anual de diversidad relativas a la discapacidad, contribuyendo a su vez a la
accion social.

El nimero de empleados con discapacidad en el Grupo es el siguiente:

2020 2019

Personas con discapacidad 20 19

La web corporativa de Red Eléctrica esta desarrollada con criterios de accesibilidad web, conforme al nivel Doble
A, seqtin las Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web 2.0 de la Web Accessibility Initiative (WAI) del World
Wide Web Consortium.

Uno de los proyectos en torno a la discapacidad de mayor valor es el Plan Familia, consistente en ayudas
personalizadas para mejorar la integracion sociolaboral a personas con discapacidad, para familiares de
empleados del Grupo.

Cabe destacar que, en 2020, Red Eléctrica ha participado en la Carrera de las Capacidades celebrada en
septiembre.

f) lgualdad y diversidad

El Grupo materializa su compromiso con la diversidad, lainclusiony la no discriminacion, a través de su Plan Integral
de Diversidad 2019-2022, alineado con el Plan Estratégico del Grupo y con el Compromiso de Sostenibilidad 2030,
cuya mision esinspirar y ser referente, tanto dentro del Grupo comao en el entorno social, laboral y personal, a traves
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del compromiso con la diversidad de talento, inclusion sociolaboral y la no discriminacidn, haciendo frente a
estereotipos y barreras culturales. Los compromisos del Plan integral de diversidad son:

o Crear una cultura corporativa favorable a la diversidad tanto en las personas empleadas como en el resto de los
grupos de interés.

e Integrar la diversidad en todos los procesos del Grupo, especialmente en la gestion de personas.
« Involucrar, concienciar e impulsar en colaboradores y proveedores la mision y enfoque en diversidad del Grupo.
e Participar con organismos oficiales, instituciones académicas y otros agentes sociales en las campanas y pro-
yectos que permitan al Grupo ser un referente como agente social que contribuya a la construccion de una so-
ciedad mas diversa.
o ElPlan Integral de Diversidad tiene como objetivos concretos:
o Consequir que al menos el 35% del equipo Directivo sean mujeres
o Brecha salarial 0%
o Calificacion EFR-A+
o Cumplimiento del 70% de la LGD con empleo directo

La igualdad de género es uno de los vectores incluidos en el nuevo Plan Integral de Diversidad y atiende a los
principios de igualdad de oportunidades en el empleo, promocion de la mujer en puestos de
responsabilidad, igualdad salarial entre hombres y mujeres, promocion de la corresponsabilidad familiar,
prevencion del acoso moral, sexual y por razon de sexoy prevencion de la violencia de género. Estos aspectos son
objeto de seguimiento a través de indicadores que permiten medir el progreso de los objetivos definidos.

El porcentaje de mujeres en plantilla en el Grupo es del 26,62% en 2020 (25,88% en 2019). Por su parte, el nimero
de mujeres en puestos directivos, un afio mas, se ha seguido incrementado, alcanzando en 2020 el 32,67% (31,76 %
en 2019). Estos resultados se acercan a los objetivos previstos para 2022.

El Grupo Red Eléctrica apuesta por la igualdad. Destaca la importante presencia femenina en el Comité Ejecutivo
con un 55,56% de mujeres, asi como en el Consejo de Administracion alcanzando el 50%, siendo laempresa de [bex
35 con mayor representacion femenina.

Continuamos trabajando por laigualdad entre hombres y mujeres como demuestran los indicadores alcanzados en
2020 de igualdad de oportunidades en formacion el 0,97%, contratacion 11%, promocion 1,38% y promocion al
equipo directivo 1,67%.

Durante el afio 2020 se ha colaborado con entidades y participado en diversos observatorios y foros académicos
en relacion con la diversidad, entre otros:

o Colaboracion en mesas de trabajo y foros de diversidad, igualdad e inclusion promovidas por instituciones como
IE business school, y EJE&CON, Asociacion Espaiiola de Ejecutiv@s y Consejer@s, Real Instituto Elcanoy la Real
Academia de Ingenierfa (participacion en el proyecto Mujer e Ingenieria, para impulsar la incorporacion de muje-
res alas carreras STEM).

o Jornada Woman Forward. Presentacion 1¢ Informe para promover la creacion de valor y la igualdad en las em-
presas: Propuestas para avanzar.

« Women Action Sustainability (WAS) Jornada relacionada con los fondos europeos y la recuperacion verde.
o Women In A Legal World (WLW) Jornada | foro de mujeres en los consejos de administracion.

e Celebracion de la Il Semana Mujer en Red (marzo 2020), con acciones diarias dirigidas a sensibilizar sobre la
importancia de la mujer en la sociedad en general y en las organizaciones en particular.

o Campafas de sensibilizacion contra la violencia de género, de comunicacion en dia internacional LGBTI, en el dia
Internacional de las personas con discapacidad y en el del dia internacional de las Mujeres Rurales 2020.

En 2020 se han firmado compromisos y canvenios en relacion con la Diversidad, entre otros:

o Firma de los protocolos "Méas mujeres, mejores empresas’, acuerdo para fomentar la participacian equilibrada de
hombres y mujeres en los Consejos de Administracion.

o Acuerdo de colaboracidn “Red de empresas por una sociedad libre de violencia de génera”.
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o Participacion en el Observatorio de Conciliacion y Corresponsabilidad promovido por la Universidad de Comillas.

o Firma del compromiso #CEOPORLADIVERSIDAD con CEOE y Fundacion Adecco, para impulsar la estrategia Deé&l
(Diversidad, equidad e Inclusion).

11.5 Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Respeto a los derechos humanos

El Grupo mantiene un compromiso explicito y piblico de respeto y promocion de los derechos humanos en los
territorios en que opera en el desarrollo de su actividad, con especial atencion alas libertades y derechos de grupos
vulnerables como poblaciones indigenas, mujeres, nifios y minorias étnicas, entre otros. Este compromiso se
recoge en las pautas de comportamiento y directrices establecidas en el Codigo Etico y la Politica de Sostenibilidad,
y se extiende a lo largo de la cadena de suministro gracias al Codigo de Conducta para Proveedores del Grupo. Por
(ltimo, cabe destacar que Red Eléctrica, como miembro de la Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, refuerza su compromiso con los derechos humanos con la adhesion a los diez principios de Pacto Mundial.

En el 2017, la compaiia formalizé un modelo de gestion de los derechos humanos, aprobado por el Comité Directivo
de Sostenibilidad, con alcance a toda la actividad del Grupo y basado en los Principios rectores sobre empresas y
derechos humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

El Grupo mantiene un enfoque de control y de mejora continua a traves del desarrollo de actuaciones que permiten
la prevencion de posibles vulneraciones de los derechos humanos, asi como la bUsqueda de soluciones y su
reparacion en el caso de que se produjeran. Durante el 2020, se han realizado un total de 45 auditorias sociales y
se han disefiado 38 planes de accion para dar respuesta a las no conformidades mayores, que aplican a un total de
18 proveedores. Asimismo, dentro de los compromisos en materia de derechos humanos se acuerdan mejoras que
fomentan el desarrollo de los proveedores y medir su evolucian para constatar las mejoras implantadas, o decidir
inhabilitar temporalmente o de manera definitiva al proveedor. En el 2020, no se ha identificado ninguna
contratacion con proveedores en la que se hayan generado incidentes relacionados con los derechos humanos y
tampoco se tiene constancia de que se haya recibido denuncias por estos motivos.

A fin de sequir avanzando en la gestion de los derechos humanos y fortalecer el compromiso con el respeto de los
mismos, la compafiia esta trabajando en la mejora de los mecanismos de diligencia debida para la identificaciony
evaluacion de consecuencias negativas reales o potenciales sobre los derechos humanos, en concreto aquellas
que afectan a comunidades locales en las areas de operacion.

El Grupo pone a disposician de todos sus grupos de interés el Canal Etico como mecanismo formal de respuesta
ante consultas y denuncias relacionadas con los derechos humanos. Adicionalmente, el Grupo cuenta con el
Servicio DIGAME y ASA (Atencién y Soporte de Aprovisionamientos) donde los grupos de interés pueden trasladar
sus inquietudes en relacion a cualquier vulneracion en este ambito. En 2020, el Servicio DIGAME ha recibido 5
reclamaciones en materia de derechos humanos (2 reclamaciones en 2019). EI 100% de dichas reclamaciones han
sido resueltas.

Por su parte, los canales de denuncias disponibles para los grupos de interés por parte de HISPASAT no han recibido
ninguna reclamacién en materia de derechos humanos. Asimismo, tampaco las recibio en 2019.

1.6 Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

La Eticay el Cumplimiento del Grupo Red Eléctrica

La ética y el cumplimiento son para el Grupo pilares fundamentales para el buen funcionamiento de la actividad
empresarial. Esto supone actuar con la maxima integridad en el desemperio de las obligaciones y compromisos
que el Grupo tiene encomendados, asi como en las relacionesy colaboracion con sus grupos de interés.

El Grupo cuenta con una serie de normas de conducta corporativas que establecen los valores, principios y pautas
de conducta que deben ser asumidos por todas las personas que lo integran en el desempeno de sus actividades
profesionales.
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Cédigo Etico y de Conducta

El Cadigo Etico y de Conducta del Grupo tiene por objetivo proporcionar una guia deontoldgica a todas las personas
que formamos parte del Grupo Red Eléctrica para conocer y facilitar el compromiso con los valores eticos, princi-
pios y pautas de conducta que deben regir nuestra actividad profesional en el @mbito de la organizacion.

La compafiia inicid en 2018 el proceso de revision y actualizacion del Cadigo Etico, con el objetivo de adecuarlo a
las mejores practicas en materia de gestion de la ética y del cumplimiento, asi como a los cambios producidos en
la estructura del Grupo Red Eléctrica. Este proceso finalizé el 26 de mayo de 2020 con |a aprobacion por el Consejo
de Administracion del nuevo Codigo Etico y de Conducta del Grupo Red Eléctrica.

Canal Etico y de cumplimiento

El Grupo Red Eléctrica pone a disposicion de los miembros de la organizacién y de sus grupos de interés un canal
ético y de cumplimiento a través del cual pueden:

e Realizar cualquier consulta sobre la interpretacion de los valores éticos, principios y pautas de conducta del
Cadigo, o propuesta de mejora.

o Comunicar cualguier incumplimiento del Cadigo, la legislacion, la normativa internay los compromisos asumidos
por la organizacion.

e Comunicar cualquier posible irregularidad o incumplimiento relacionado con malas practicas financieras, con-
tables o comerciales.

El Canal ético y de cumplimiento del Grupo Red Eléctrica es administrado por el Gestor Etico en coordinacién con
el &rea de Cumplimiento, y su funcionamiento viene regulado en la Guia para la gestion del canal.

El Comité Ejecutivo del Grupo Red Eléctrica aprobd el 1de diciembre de 2020 la “Guia de actuacion de gestion del
Canal ético y de cumplimiento” que es la norma interna que regula la gestion del Canal ético y de cumplimiento. La
nueva Guia ha sido aprobada para adecuar el funcionamiento del Canal: a los criterios establecidos por el Cadigo
Eticoy de Conducta; a Ley Orgénica de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos Digitales, cuyo articulo 24 regula
los sistemas de informacion de denuncias internas; y a la Directiva Europea 2019/1937, de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn.

Consultas y denuncias tramitadas en 2020

A través del Canal ético y de cumplimiento, en el 2020, se formularon 10 consultas al Gestor ético. Durante el afio
2020 se han recibido tres denuncias en relacion con el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, encontran-
dose resueltas a la conclusion del referido ejercicio (tres denuncias en 2019, una de ellas pendiente al cierre del
ejercicio 2019). Ninguna de las denuncias tiene por objeto incumplimientos relacionados con riesgos penales de |a
organizacion.

Se acompana un grafico de evolucion del nimero de consultas y denuncias efectuadas durante los Gltimos cinco
gjercicios:
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Sistema de cumplimiento

El Grupo cuenta con un Sistema de cumplimiento alineado con las mejores practicas implementadas en ese ambito,
con el fin de apoyar a la organizacion en el cumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos.

La Politica global de cumplimiento del Grupo Red Eléctrica expresa el compromiso de la organizacion con la pre-
vencion, deteccion y respuesta ante cualquier conducta que suponga un acto contrario a las obligaciones legales
y compromisos asumidos de manera voluntaria, de acuerdo con los valores, principios y pautas de comportamiento
del Codigo Etico y de Conducta.

El Grupo cuenta con un area de Cumplimiento que tiene encomendada la labor de diseno, desarrollo, implantacion
y sequimiento del Sistema de cumplimiento de la organizacion.

Los principales objetivos del Sistema de cumplimiento son:

o Constituir un sistema de control y supervision para la mitigacion de los riesgos de cumplimiento, optimizando y
mejorando su gestion.

« Poner a disposicion de toda la organizacion el contenido de los principios y las normas que deben regir su actua-
cion en el Grupo, y los instrumentos necesarios para ello.

« Concienciar a los miembros del Grupo de la relevancia del Sistema de cumplimiento y de la necesaria adecuacion
de su conducta a los valores y pautas de conducta del Cédigo Etico y de Conducta.

o Formalizar el compromiso del Grupo con la prevencion de cualquier conducta que sea contraria a la legislacion
aplicable y a los compromisos asumidos de manera voluntaria.

o Informar a las personas sujetas al Sistema de cumplimiento que la infraccion de los principios y directrices del
Sistema conlleva la imposicion de medidas disciplinarias.

o Establecer las medidas de control adecuadas para mitigar el riesgo de cumplimiento del Grupo, asi como de
reaccion y correccion cuando se detecte un incumplimiento.

« Mantener evidencias acreditativas del cumplimiento de las obligaciones y compromisos del Grupo.
Sistema de cumplimiento penal y antisoborno

El Grupo cuenta con un Sistema de cumplimiento penal y antisoborno que tiene como finalidad identificar las nor-
mas, procedimientos y herramientas establecidos en el Grupo para evitar el incumplimiento de la normativa legal
con relevancia penal aplicable al Grupo y a su personal. Se incorpora asi al debido control ejercido por el Grupo, la
gestion y prevencion de riesgos penales que le pudieran afectar de acuerdo con su actividad y sector de negocio.

El Consejo de Administracion, como méximo érgano responsable de la gestion de riesgos del Grupo, de conformidad
con la normativa aplicable, ha designado al Comité de Cumplimiento Penal como el drgano de control especifico
del Sistema de cumplimiento penal del Grupo. EI Comité de Cumplimiento Penal es responsable de la supervisiony
el seguimiento del Sistema de cumplimiento penal del Grupo, con el objetivo de que los principales riesgos penales
se identifiquen, gestionen y se den a conocer en el ambito interno adecuadamente.

En 2020 se ha llevado a cabo la certificacion del Sistema de cumplimiento penal y antisoborno de la sociedad matriz
del Grupo Red Eléctrica (REC) y de su filial Red Eléctrica de Espafia (REE), de acuerdo con la norma UNE 19601y la
IS0 37001. El proceso de certificacion se ha realizado por la entidad AENOR quien otorgo en diciembre de 2020 la
certificacion del Sistema de cumplimiento penal y antisoborno de REC y REE, de acuerdo con los referidos estan-
dares.

Fn 2020, ninguna de las empresas del Grupo ha sido investigada ni condenada por incumplimientos relacionadas
con los riegos penales de |a organizacion. Del mismo modo, no se ha registrado ninguna denuncia respecto a posi-
hles casos de corrupcion, ni ninguna sociedad del Grupo ha sido investigada o condenada por ningun tribunal de
justicia sobre incumplimientos relacionados con casos de corrupcion.
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Prevencion de la corrupcion y blanqueo de capitales

El Codigo Etico y de Conductay el Sistema de cumplimiento penal y antisobarno, que incluyen aspectos relativos a
la lucha contra la corrupcion y el blangueo de capitales, constituyen un mecanismo eficaz para la deteccion y tra-
tamiento de los posibles casos de corrupcion y fraude. El Grupo cuenta con una Guia para la prevencion de la co-
rrupcién: tolerancia cero, aprobada por el Consejo de Administracion en el 2015, que desarrolla pautas de compor-
tamiento y compromisos, asi como los criterios de actuacion y principales controles existentes en la compaiiia
relacionados con aquellas manifestaciones vinculadas con la corrupcion, entre ellas, el blangueo de capitales.

1.7 Informacion sobre la sociedad

Impacto de la actividad en el empleo y el desarrollo local

La actividad que realiza el Grupo Red Eléctrica tiene indudables beneficios para la sociedad entre los que destaca
el de mantener la continuidad y la sequridad del suministro eléctrico con unas elevadas condiciones de calidad.

Un afio mas, el esfuerzo inversor del Grupo Red Eléctrica en la red de transporte tiene un efecto beneficioso para
la sociedad dado su efecto dinamizador de la actividad econémica ya que, al incentivar la produccion, se genera un
incremento de la riqueza (medidas a través del PIB); como consecuencia de ello, se promueve el empleo y las ad-
ministraciones publicas disponen de mas ingresos que pueden dedicarse a mejoras en el bienestar general de |a
sociedad. Todo ello teniendo en cuenta no solo la inversion directa realizada, sino también la mayor actividad que
se produce a partir de ella como consecuencia de los flujos circulares que se originan en cualquier actividad eco-
nomica.

Desde el afio 2017, el Grupo Red Eléctrica adoptd una metodologia basada en multiplicadores de actividad implicitos
que permite estimar el nivel de actividad general que se genera a partir de una inversion inicial. Los calculos se
realizan teniendo en cuenta tres grandes efectos:

Efectos de las inversiones

Efecto directo Efecto indirecto Efecto inducido

Estimacian y valoracion de
la cadena de produccion y
de la creacion de empleo y
de rentas que se van
generando en el sistema
econamico a partir de una
inversion inicial.

Generacion de rentas y empleo
consecuencia de que, para pader
ejecutar las inversiones, los
adjudicatarios directos necesitan
adquirir otros bienes y servicios
(consumos intermedios) al resto de los
sistemas productivos, que, a su vez,
demandan otros bienes y servicios a sus
propios proveedores.

Impacto derivado de todas las rentas
generadas en las etapas anteriores. Este
efecto incorpora tanto el efecto del consumo
final derivado de todas las rentas salariales
generadas como la recaudacion fiscal
obtenida par el conjunto de administraciones
publicas al aplicar las diferentes figuras
impositivas al total de la actividad y las rentas
generadas.

Contribucién socio econdmica en Espaiia

En el afto 2020, Red Eléctrica de Espaiia realizo una inversion total en la red de transporte de 383,1 millones de
euros, de los cuales se estima que 71 millones de euros se dedicaron ala importacion de los productos necesarios
para realizar la actividad. El resto, en torno a 312 millones de euros, se corresponden con la inversion directa en
Espafia cuyos efectos, tras la aplicacion de la metodologia adoptada, quedan desglosados en el cuadro siguiente:

Directo Indirecto Inducido Total

Produccion (Millones euros) 312 296 k)| 639

Renta - PIB (Millones euros) 129 126 10 265

Empleo (n? de puestos) 2.350 2.250 316 4,916

Ingresos fiscales (Millones euros) 50 48 4 102
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La inversion realizada ha generado una produccién en los sectores de actividad involucrados de 639 millones de
euros, lo que representa mas del doble de la inversion (312 millones de euros) realizada en Espafia. Esto ha supuesto
una aportacion al PIB del pais de 266 millones de euros (en torno al 14 % de la cifra de negocio del Grupo en Espana
en 2020), lo que ha producido que se genere actividad para una ocupacion equivalente de 4,916 puestos de trabajo.

Todo ello en su conjunto habria producido unos ingresos para las arcas publicas de 102 millones de euros (repre-
senta aproximadamente el 9,2 % de la recaudacion provisional en 2020 por el impuesto especial de la electricidad).

Contribucion socio economica en Chile

En el afio 2020, el Grupo Red Eléctrica, a través de su filial Red Eléctrica Chile, realizo una inversion total en la red
de transporte de 42 millones de délares, los cuales se corresponden conla inversion directa en Chile cuyos efectos,
tras la aplicacion de la metodologia adoptada, quedan desglosados en el cuadro siguiente:

Directo Indirecto Inducido Total
Produccion (Millones USS$) 47 30 6 78
Renta - PIB (Millones US$) 22 14 3 39
Empleo(n® de puestos) 572 407 92 1.071
Ingresos fiscales (Millones USS) B 2 1 9

La inversian realizada ha generado una produccién en los sectores de actividad involucrados de 78 millones de
dolares, lo que representa casi el doble de la inversion (42 millones de ddlares) realizada en Chile. Esto ha supuesto
una aportacion al PIB del pais de 39 millones de dolares, lo que ha producido que se genere actividad para una
ocupacion equivalente de 1.071 puestos de trabajo. Todo ello en su conjunto habria producido unos ingresos para
las arcas publicas de 9 millones de dolares.

Contribucién socio econdmica en Pert

En el afio 2020, el Grupo Red Eléctrica, a través de sus filiales en Perd, realiz una inversion total en la red de trans-
porte de 11 millones de délares, los cuales se corresponden con la inversion directa en Perl cuyos efectos, tras |a
aplicacion de la metodologia adoptada, quedan desglosados en el cuadro siguiente:

Directo Indirecto Inducido Total
Produccion (Millones USS) 1 7 2 20
Renta - PIB (Millones USS) b 4 1 10
Empleo (n? de puestos) 265 357 90 72
Ingresos fiscales (Millones US$) 1 1 0 2

La inversion realizada ha generado una produccion en los sectores de actividad involucrados de 20 millones de
délares, lo que representa casi el doble de la inversidn (11 millones de dolares) realizada en Perd. Esto ha supuesto
una aportacion al PIB del pais de 10 millones de ddlares, lo que ha producido que se genere actividad para una
ocupacién equivalente de 712 puestos de trabajo. Todo ello en su conjunto habria producido unos ingresos paralas
arcas publicas de 2 millones de dolares.

Impacto de la actividad en las poblaciones locales y el territorio

El Grupo orienta su compromiso con el entorno socioambiental hacia la creacion de valor compartido con la socie-
dad, impulsando actuaciones e inversiones alineadas con sus objetivos empresariales que, a la par que generan
valor para el Grupo, revierten positivamente sobre la sociedad y sobre el territorioy sus habitantes. A suvez, supone
una contribucion a la consecucion de diversos retos como los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas o los planteados en la estrategia energética europea 2020.

La creacion de valor compartido en el Grupo se produce tanto enla forma de desarrollary construir infraestructuras
como en la forma de operar y prestar servicios a los sistemas efectivos en los que opera y a los clientes. Esta i
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actividad genera un escenario de oportunidades para la creacion de valor compartido a lo largo de todo el ciclo de
vida de las infraestructuras.

Ademas, el Grupo acompaia sus proyectos en el territorio con programas de colaboracion que promueven las re-
laciones institucionales y sociales, buscando de forma transparente acuerdos de colaboracion, difundiendo infor-
macion sobre el funcionamiento del sistema eléctrico e impulsando la participacion en proyectos e iniciativas que
favorezcan el desarrollo socioecondmico, la educacion, el bienestar social, la biodiversidad y la conservacion, pro-
teccion y valorizacidn del patrimonio natural y cultural de los territorios.

En este sentido, en 2020, el Grupo ha contribuido con una aportacion superior a los 9 millones de euros, cuantia
obtenida aplicando la metodologia LBG (London Benchmarking Group) al desarrollo o promocion de iniciativas so-
ciales (superior a 8 millones de euros en 2019). Destaca la contribucion superior a los 2,4 millones de euros desti-
nada a la emergencia global generada por la COVID-19 con el objetivo de paliar sus efectos economicos y sociales.
Del total de las iniciativas sociales que se han realizado en 2020 por el Grupo, 53 (62 en 2019) corresponden a apor-
taciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro, por un valor total de 1,4 millones de euros (1,7 millones de
euros en 2019). '

o
Presencia T%
organismos e
instituciones |————_

sectoriales —
59, eputacional

2%

Costes Generales - . CONTRIBUCION SOCIAL 2020

Institucional |
4%

Desarrollo Local |/
_ Nn%

Cooperaciony '
voluntariado
30% (*)

Divulgacion, ; _,/
Educacidny | > .
Formacion 15% Patrimonio y Cultura

(*) Incluidas actuaciones extraordinarios por contribuciones por la COVID-19

En 2020, la compaiiia firmo 89 convenios con entidades publicas y sociales para colaborar en proyectos de desa-
rrollo socioecondmico, medioambientales, educativos y culturales, principalmente.

Entre las 377 iniciativas sociales llevadas a cabo, se ha prestado especial atencion a aquellas enfocadas a dar una
respuesta rapida y eficaz a las necesidades derivadas de la COVID-19, a la lucha contra la despablacion y a la con-
servacion de la biodiversidad.

En el ambito de la divulgacion del conocimiento, el Grupo siempre ha ejercido un importante papel mediante acti-
vidades que fomenten la difusion sobre el conocimiento del sistema eléctrico espafiol, pero ahora es mas impor-
tante ante el gran reto que nos plantea el nuevo modelo de transicién energetica, mediante la descarbonizacidn de
la economia, ya que una sociedad mas informada tiene mayor capacidad para desarrollar y mantener el nuevo mo-
delo energético sostenible.

En este sentido, la compafiia salv las restricciones de movilidad y distanciamiento social impuestas por la emer-
gencia sanitaria con visitas en formato virtual a sus instalaciones. Mas de 1100 personas (en 53 visitas) pudieron
conocerlas gracias a esta solucion.
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La pandemia de la COVID-19 y la crisis econdmica y social derivada de ella ha requerido este afio el esfuerzo del
Grupo, que ha puesto en marcha iniciativas para reducir su impacto, especialmente entre los colectivos mas vul-
nerables.

Voluntariado Corporativo

Las acciones de voluntariado corporativo han debido adaptarse a las condiciones impuestas por la pandemia. Las
que requerian una participacion presencial, han sido sustituidas por otras acciones desarrolladas a distancia y que
contribuyen a paliar los efectos de la pandemia, tanto en distintos colectivos sociales como a nivel medioambiental.

Este cambio no ha impedido que las actuaciones de voluntariado desarrolladas en el 2020 hayan alcanzado un nivel
de participacion de voluntarios nicos del 26,48%, superando el objetivo marcado al inicio del afo (20%).

Principales actuaciones de voluntariado corporativo 2020

Voluntariado social

Campafia de recogida virtual de productos de primera necesidad (comida) para paliar los

N . efectos de |a pandemia
Campaiia de donaciones

<6 Baneo i Alliigitas e 53 voluntarios participantes

« 2.670 euros recaudados por parte de los voluntarios equivalente a 2.519 kg de ali-
mentos

Fomento de estudios superiores, entre las adolescentes pertenecientes a colectivos

Jornada con CREATICA vulnerables, con especial atencion a las carreras STEM
durante la Il Semana de la - b 3 - i0sd
mujer en Red o Taller practico sobre programacidn en el que participaron 6 voluntarios de la plan-

tilla.

Cartas Contra la Soledad en | Elaboracion de cartas y dibujos dirigidos a personas mayores de residencias de ancianos.

colaboracion con HandOn o 2b5voluntarios participantes
Spain o 25 cartas elaboradas
Campaiia de recogida virtual de productos de primera necesidad (comida, higiene y
Campaiia de donaciones material escolar) para paliar los efectos de la pandemia
con Cruz Roja e 106 voluntarios participantes

e  5.000 euros recaudados

Recogida de un total de 175 libros nuevos para nifios en edades entre 0 a 8 afios en todos
los territarios.
e 175 voluntarios participantes

Actividad de Navidad con
Cruz Roja

Actividad de Navidad con Elaboracion de tarjetas de felicitacion de Navidad dirigidas a personas mayores de

FDI (Fundacién Desarrollo e | residencias de ancianos.
Integracion) y residencias e 9voluntarios participantes

de ancianos. o 13 tarjetas realizadas

Voluntariado ambiental

#Plantemos un nuevo Proyecto medioambiental y social consistente en recibir un kit de semillas y materiales, sostenible y
mundo con la Fundacion compostable (preparado por personas con discapacidad) para plantar en el entorno doméstico
Juan XXIII #368 voluntarios participantes

Conocimiento de las aves de ciudad, para poner en valor su importancia en la biodiversidad. Con un

QUEDATE EN EL NIDO con taller formativo virtual y manejo de app e-bird.

S0/ Eirditfs o6 voluntarios participantes

Concienciacion a la sociedad sobre lo importante que es cuidar la biodiversidad urbana e implicar a
Cajas nido con SEO/Birdlife | los diferentes actores (ciudadanos, administraciones, empresas, asociaciones) en su conservacion
8 voluntarios participantes
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Participacion en organismos

El Grupo forma parte y participa activamente en diversas organizaciones y asociaciones internacionales, en
especial en el ambito de la Unién Europea, con el fin de dar a conocer y exponer su posicionamiento en aspectos
fundamentales de su actividad y potenciar la consolidacion de alianzas y maximizar su contribucion al logro de
objetivos comunes.

El Grupo participa en organizaciones internacionales vinculadas al negocio eléctrico como ENTSO-E (European
Network of Transmission System Operators for Electricity), RGI (Renewable Grid Initiative), IESOE (Interconnexion
de I'électricité du Sud-ouest de 'Europe), Med-TSO (Mediterranean Transmission System Operators), EASE
(European Association for the Storage of Energy), y CIGRE (Consejo Internacional de Grandes Redes Eléctricas).
Respecto al negocio satelital, HISPASAT participa en la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Agencia
Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL), la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL),
Asociacion de EMEA de Operadores de Satélites (ESOA) y la Asociacion Interamericana de Empresas de
Telecomunicaciones (ASIET).

El Grupo participa en organizaciones o asociaciones nacionales que persiguen distintos objetivos:

 Compartiry extender las mejores practicas en el contexto empresarial

AEC (Asociacion Espaiiola
para la Calidad)

Asociacion cuyo objetivo es defender e impulsar la calidad como motor de la
competitividad de las organizaciones y la mejora de la sociedad.

ASCOM (Asociacion Primera asaciacion constituida con el objetive de profesionalizar la funcion de
Espafiola de Compliance) Compliance y favorecer el intercambio de ideas y mejores practicas.
AENOR (Asociacion Asociacion que contribuye a mejorar la calidad y competitividad de las empresas, a través

Espaniola de Normalizacién y
Certificacion)

del desarrollo de normas técnicas y certificaciones.

Emisores Espafioles

Asociacion que fomenta medidas que refuercen la sequridad juridica en la emision de
valores cotizados y la contribucion al desarrollo de estandares elevados de gobierno
corporativo.

o Sector eléctrico

 Favorecer el conocimiento de la actividad del Grupo

ENERCLUB (Club Espaiiol
de la Energia)

Asociacion que contribuye a la mejor comprension de los diferentes temas relacionados
con la energia por los distintos interlocutores sociales interesados.

Fundacion de la Energia de
la Comunidad de Madrid

Fundacion para el impulso de iniciativas y programas de investigacion, desarrollo y
aplicacion de las tecnologias energéticas.

Clister de la Energia de
ciertas Comunidades
Auténomas

Grupo que promueve el desarrollo y la competitividad de las empresas energéticas en
Espana.

o Sector Telecomunicaciones y aeroespacial

Cluster aeroespacial de
Madrid

Asociacion que contribuye al desarrollo del sector aeroespacial en la Comunidad de
Madrid, promover la innovacion y el desarrollo de la industria aeroespacial.

Asociacion Espanola de
Tecnologias de Defensa,
Aerondutica y Espacio
(TEDAE)

Asociacion Espafiola de Empresas Tecnologicas de Defensa, Sequridad, Aerondutica y
Espacio, que integra a industrias tecnologicas espafiolas con presencia en estos ambitos
de actividad, y que contribuye de manera decisiva al objetivo nacional de cambio de
modelo productivo de la economia espaiiola.

J7
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Grupo que promueve el asesoramiento en materia de investigacion aeronautica y
espacial en Espafia, que mantenga actualizada la Agenda Estratégica de Investigacion
Aeroespacial.

Plataforma Tecnoldgica
Aeroespacial Espaiiola

o Promover el compromiso del Grupo con la sostenibilidad

Club de Excelencia en Asociacion empresarial que persigue impulsar la sostenibilidad compartiendo y
Sostenibilidad divulgando buenas practicas.

. Asociacion de empresas y profesionales de sostenibilidad parala integracion de aspectos
Foretica sociales, ambientales y de buen gobierno en la estrategia y gestion de empresas.

Club Excelencia en Gestion e | Asociacion empresarial para potenciar la competitividad global de organizaciones y

Innovacion profesionales, a través de los valores de la excelencia.

Foro de Integridad de Plataforma de reflexion para la mejora del cumplimiento y la gestion ética en las
Transparency International | empresas.

Espania

Red global de voluntariado corporativo que permite conectar a las empresas con

Fundacion Voluntare -
organizaciones del tercer sector.

Subcontratacion y proveedores

La globalizacion de los mercados ha ampliado los limites de responsabilidad de las compafias y provocado un
cambio en el rol del proveedor, que ha pasado a ser un elemento clave de las mismas. En este sentido, el Grupo
pone el foco en la extension de su responsabilidad sobre la cadena de suministroy se rige por un modelo de gestion
responsable. El Grupo desarrolla su modelo de gestion en base a los principios de no discriminacion,
reconocimiento mutuo, proporcionalidad, igualdad de trato y transparencia, asi como un marco de legislacion y
codigos, politicas y normativa interna del Grupo.

Fn 2020, el Grupo Red Eléctrica ha trabajado con 1.292 proveedores y por un importe de 539,6 millones de euros. El
85,4% de este importe corresponde a servicios y obras, mientras que el 14,6% restante corresponde a materiales
y equipos.

Ademas de los proveedores mencionados, hay que afadir otras 718 empresas subcontratistas que también han
gjecutado trabajos en las instalaciones de lared eléctrica, por lo que el nimero total de empresas que han trabajado
dentro del marco de los contratos del Grupo ha sido de 2.010.

El indicador de compra local (porcentaje de compras a proveedores del pais) es del 88,2% para las empresas del
Grupo Red Eléctrica radicadas en Espafia, 97,5% en Chile y 97,0% en Per(; lo que le permite actuar como motor de
crecimiento favoreciendo el desarrollo empresarial, industrial y social, mediante la creacion de empleo en toda la
cadena de suministro.

Se comprueba que los proveedores calificados para un suministro superan los requisitos minimos establecidos, y
se les requiere la aceptacion del Codigo de Conducta para Proveedores, asi como evidencia de una situacion
financiera estable, determinados minimos que garanticen la calidad y la disposicion de una poliza de
responsabilidad civil adecuada a las necesidades y referencias e historial de trabajos previos, lo que varia en
funcion del suministro.

En el caso de que sean necesarios criterios medioambientales y sociales mas especificos (adicionales a los
requeridos en la calificacion)son trasladados por las areas técnicas en las especificaciones técnicas, formando asi
parte del proceso de licitacion. En este sentido, su evaluacion formaria parte de la evaluacion técnica de las
propuestas recibidas en el proceso de licitacion.

A través del proceso de seguimiento, se verifica tanto el desempefio de los proveedores en el marco de los
contratos con la empresa como el cumplimiento de manera continua de los requisitos exigidos en el momento de
la calificacion. Las principales actuaciones de seguimiento son: (1) empresarial (monitorizacion de la solvencia
financiera de todos los proveedores calificados y aplicacion de medidas mitigantes, monitorizacion continua de
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aspectos legales como estar al corriente de pagos de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, Seguridad

Social, Responsabilidad Civil, etc.), (2) técnico y (3) responsabilidad social (verificacion del correcto cumplimiento
del Cadigo de Conducta para Proveedores mediante la realizacion de auditorias sociales.

Con el fin de verificar el cumplimiento del Cddigo de Conducta de Proveedores, durante 2020 se han realizado
auditorias sociales a 45 proveedores (en 2019 fueron 53). Fruto de estas auditorias, se han acordado 38 planes de
accion con 18 de ellos, permitiendo el desarrollo del proveedor y constatar la mejora implantada. Los resultados de
estas auditorias, y sus correspondientes hallazgos, son compartidos internamente, haciendo hincapié en la
deteccion de no conformidades mayores.

Consumidores

Cabe destacar que durante el cuarto trimestre de 2020 se ha iniciado un proyecto que tiene por abjeto analizar el
modo en el que todas las empresas del Grupo estan dando respuesta a las atenciones recibidas de los grupos de
interés, para, a partir de las conclusiones extraidas, elaborar un procedimiento que defina las bases comunes de la
gestion de las atenciones desde un punto de vista grupal, permitiendo a la compafiia consolidar la informacion
existente y funcionar con un Gnico esquema corporativo que mejore la atencion a los grupos de interes externos.
Una vez definido, este procedimiento base sera aplicado a cada una de las empresas y se concretaran las
particularidades que no hayan podido ser reguladas en el procedimiento general.

Red Eléctrica de Espafa

El servicio Digame garantiza desde el afio 2008 una atencion profesionalizada de las solicitudes referidas a los
servicios de operacion del sistema eléctrico y gestion de la red de transporte de REE, que son formuladas por los
grupos de interés externos mediante distintos canales de comunicacion (teléfono, correo electronico, formulario
web y correo o burofax). Este servicio es atendido por personal de la Fundacidn Juan XXIIl Roncalli, entidad sin
animo de lucro que facilita la integracian profesional de personas con discapacidad.

Demandas recibidas a través del servicio Digame 2020

A lo largo del afio 2020, el servicio Digame ha recibido y gestionado un total de 3.559 demandas', siendo el grupo

de interés, entorno social, el que mas solicitudes ha realizado (1.560 demandas), seguido por inversores y

accionistas (573 demandas) y por clientes y sectores y asociaciones empresariales (ambos con 572 demandas). En

menor medida se han registrado atenciones de organismos reguladores y administraciones, proveedores y otros.

02 5% -om%
_ gl

B Entorno social

M |nversores y accionistas

Clientes

43,8%

| Sectores y asociaciones empresariales

' Organismos reguladores y administracion

B Proveedores y suministradores tecnoldgicos

16,1%

m Otros (generadores de opinién y empleados)

4} £] término “demandas” hace referencia a cualquier comunicacion entre Red Eléctrica de Espafia y un grupo de interés. Las demandas se
clasifican en: consultas, expedientes, notificaciones, peticiones, quejas, reclamaciones, reconocimientos y sugerencias.
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Reclamaciones procedentes tramitadas a través del servicio Digame 2020

De las 260 reclamaciones recibidas, 219 han sido consideradas procedentes por corresponderse con las funciones
y responsabilidades de Red Eléctrica. De ellas, 58 son ademas estimadas (aceptadas por considerar ciertos y
razonables los argumentos en que se fundamentan su aceptacion, completa o parcial)

La mayor parte de las reclamaciones procedentes recibidas han sido de dos tipologias: calidad y continuidad de
suministro e impactos de las instalaciones. Respecto al primer tipo, se identifican fundamentalmente
reclamaciones relativas a los incidentes de Tenerife de septiembre de 2019, y de agosto de 2020, y dentro del
segundo grupo, se encuentran principalmente reclamaciones relativas a actuaciones de talas y desbroces de
vegetacion.

Por tipologia 2020 2019
Calidad y continuidad del suministro 173 196
Impactos de instalaciones 4 47
Medidas 2 0
Otros 3 3
Total 219 248

Por grupo de interés demandante
Entorno social 187 198
Sectores y asociaciones empresariales 28 46
Clientes 4 2
Total 219 248

E195% de las reclamaciones procedentes estan cerradas, estando el resto en curso. De las 21 reclamaciones que
quedaron abiertas a finales del ejercicio de 2019, 19 se han cerrado completamente a lo largo de 2020, habiendo
quedado pendientes 2 reclamaciones relativas al incidente de Tenerife que, por su complejidad, estan en proceso
de resolucion.

Negocio internacional

Durante el 2020 se ha consolidado el canal de consultas, solicitudes, quejas y reclamaciones, a través de un
procedimiento a nivel Latinoameérica que establece los tiempos de atenciony la priorizacion de las comunicaciones
recibidas de los grupos de interés externos (organismos, entidades, comunidades, asociaciones, clientes o publico
en general).

Asimismo, se abrid el canal Digame para el negocio de Chile y se desarrollo una aplicacion para el registro en campo,
para el uso directo del personal de relaciones comunitarias y de mantenimiento.

Por tipologia Pert Chile
Reclamacion 4 0
Queja 12 1
Consulta 2 0
Solicitud 401 15
Total 419 16

De las reclamaciones recibidas en Per(, la mayoria estan relacionadas con la concesion de la sociedad CCNCM y 1
con TESUR 2, mientras que en el caso de Chile la queja recibida se refiere a REDENOR. Todas ellas solicitan una
compensacion por el impacto de las instalaciones.

Del total de atenciones recibidas en Perd, 53 estan en proceso de resolucion, mientras que en el caso de Chile todas
han sido cerradas a lo largo del afio.
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REINTEL

REINTEL dispone de un centro propio de atencidny supervision permanente (24 horas, los 7 dias de la semana) que
controlay monitoriza el estado de la red y atiende las incidencias y los trabajos programados de los clientes, con el
fin de ofrecer un servicio fiable y de méxima calidad. En 2020, se han atendido 533 incidencias en la red, que han
afectado a los clientes. Del total de incidencias, un 63% son debidas a fallos del suministro eléctrico, obras y
trabajos de terceros y causas naturales mientras que el 37% restante corresponde a trabajos programados en la
red. En linea con la operativa habitual, las incidencias han sido atendidas y reparadas, dentro de los plazos de
tiempo establecidos en los contratos con los clientes.

HISPASAT

HISPASAT también muestra una interlocucion continua con sus clientes. Para ello pone a su servicio varias
herramientas que facilitan la comunicacion directa. Estos son un centro de atencion telefonica (24x7) en tres
idiomas (espafiol, portugués e inglés) y con nimeros locales y un centro de soporte o portal web, por el que los
clientes pueden abrir incidencias del servicio o solicitar determinada informacian.

HISPASAT clasifica sus atenciones en consulta, incidencia, queja y sugerencia. Durante el afio 2020 se han recibido
un total de 3.769 atenciones, siendo las consultas la tipologia prioritaria (58,6% del total).

Por tipologia 2020 2018
Consulta'® 2.207 393
Incidencia® 1.558 343
Queja'® 4 0
Total 3.769 736

Cada dos afios HISPASAT realiza una encuesta de satisfaccion de clientes. En 2017, el indice neto de satisfaccion
global fue de un 83,6%, mientras que, en 2019, los resultados fueron del 82.1%.

Por Gltimo, mencionar que la actividad de las empresas del Grupo no tiene impacto sobre la salud y seguridad de
los consumidores. En el caso de la actividad de transporte de electricidad, cabe destacar que gracias a los criterios
que se aplican en el disefio de las instalaciones, los niveles del campo eléctrico y magnético (CEMs) se mantienen
por debajo de los recomendados por el Consejo de la Union Europea (Diario Oficial de las Comunidades Europeas
1999/519/CE: valores limite de exposicion para el pdblico en general en sitios donde pueda permanecer bastante
tiempo, de 5 kV/m para el campo eléctrico y 100 uT para el campo magnético). Los principales criterios que se
aplican son los siguientes:

s Construccion de dobles circuitos y traslocacion de fases en lineas.
o Sobreelevacion de apoyos, con lo que se aumentan las distancias de seguridad.
o Distancias minimas de las lineas a los nticleos de poblacion y a las casas aisladas.

Para verificar el cumplimiento de la recomendacion, el Grupo dispone de una herramienta que, a partir de
determinados pardmetros de las lineas, permite calcular con precision los niveles de CEM méaximos que dichas
instalaciones pueden generar.

) Debido a que Hispasat fue adquirido en octubre de 2019, solo se incluyen las atenciones recibidas en los meses de octubre, noviembre y
diciembre.

® [ncluye asunto operacional, peticion de informacidn, incidencia no operacionaly otras.

) Incluye incidencia operacional, incidente, problema, incidencia de terminal, incidencia de plataforma, provisién de servicio, alineamiento,
incidente de servicio, trabajo programado y cambio.

®) Incluye queja y reclamacidn.
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Informacion Fiscal

El Grupo esta comprometido con el cumplimiento de la legislacion fiscal y de sus obligaciones tributarias, fomenta
la relacion cooperativa con las Administraciones Tributarias, y considera relevante la contribucion al desarrollo
economico y social que se deriva de su aportacion tributaria efectuada, mediante el pago de impuestos en todos
los territorios en los que opera.

El Grupo Red Eléctrica ha recibido el reconocimiento de la Fundacion Compromisoy Transparencia al encabezar el
ranking en el Informe de transparencia de la responsabilidad fiscal de las empresas del IBEX 35 del ejercicio 2019.
Se analiza la transparencia voluntaria de los contenidos relacionados con las obligaciones fiscales de las compa-
fifas del IBEX 35, y el Grupo Red Eléctrica ha obtenido la méxima puntuacion, liderando la categoria de empresas
transparentes.

La Estrategia Fiscal del Grupo fue aprabada por el Consejo de Administracion el 30 de junio de 2015 y tiene por
objeto definir la aproximacion a los asuntos fiscales, de forma consistente y alineada con la estrategia del Grupo.
Contempla la vision y objetivos en el ambito tributario, y esta basada en tres valores fundamentales: transparencia,
buen gobierno y responsabilidad.

EI 29 de septiembre de 2015 el Consejo de Administracion aprobg los aspectos de la Politica de Controly Gestion de
Riesgos Fiscales del Grupo y su integracion en la Politica de Gestion Integral de Riesgos. Los sistemas de control y
gestion de riesgos fiscales se encuentran desarrollados en el Informe de Gobierno Corporativo.

La Estrategia Fiscal y la Politica de Gestion Integral de Riesgos del Grupo pueden consultarse en la pagina web
corporativa.

El Grupo tiene recogido en el Cadigo Eticoy de Conducta y en la Estrategia Fiscal su compromiso de no crear em-
presas con el fin de evadir impuestos en territorios considerados paraisos fiscales.

El Grupo no tiene presencia, ni desarrolla actividad alguna en aquellos territorios considerados como paraisos fis-
cales de acuerdo con la normativa vigente .

Beneficios obtenidos pais por pais

Millones de Euros

Beneficios antes del Impuesto sobre Sociedades (*) 2020 2019
Espana 726 930
Perd 10 7
Chile -5 =1
Brasil -2 3
Argentina -1 =
Otros (**) - -

(*) Comprende, agregados por pais, los ingresos y gastos antes del impuesto de cada sociedad, con exclusion de los dividendos procedentes
de entidades del Grupo.

(**) Incluye en Europa a Francia, Holanda, Luxemburgo y Reino Unido, y a otros paises en América, con importes por debajo de 1M€.

Impuestos sobre beneficios pagados

El Grupo, en el marco del desarrollo de las buenas practicas en materia de sostenibilidad y con la finalidad de ofre-
cer con caracter voluntario una mayor transparencia de la informacion fiscal para los diferentes grupos de interés,
calculay publica su contribucion tributaria total desde el afio 2014, poniendo de relieve la relevante funcién econd-
micay social que se deriva de su aportacion tributaria.

La Contribucién Tributaria Total del Grupo a las Administraciones Piblicas en todos los paises en los que opera
ascendié en 2020 a 743 millones de euros, correspondiendo 259 millones aimpuestos soportados y 484 aimpuestos
recaudados.

%) Real Decreto 1080/91 de 5 de julio, modificado con posterioridad por el Real Decreto 116/2003, de 31 de enero, Lista de la Union Europea de
paises y territorios no cooperadores a efectos fiscales y Lista de paraisos fiscales no cooperantes elaborado por la OCDE.
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A continuacion, se presentan los impuestos sobre beneficios pagados por pais en los afos 2019y 2020, entendiendo
por tales a los importes satisfechos en concepto del Impuesto sobre Sociedades:

Millones de Euros

Impuesto sobre beneficios pagado 2020 2019
Espana 192 195
Pert 3 4
Chile = 1
México 2 .
Otros (*) - -
Total 197 200

®lincluye en Europa a Francia, Holanda, Luxemburgo y Reino Unido, y a otros paises en América, con importes por debajo de 1ME.

Los pagos del Impuesto sobre Sociedades en 2020 representan el 76% de los impuestos soportados por el Grupo
que han sido satisfechos a las distintas Administraciones Publicas, mayoritariamente a la espaniola.

Subvenciones plblicas recibidas

En el ejercicio 2020 se han recibido subvenciones de organismos oficiales por 1,8 millones de euros (0,3 millones
en 2019). A continuacion, se recoge el detalle de las subvenciones cobradas por pais en los afios 2018 y 2019:

Millones de Euros

Subvenciones publicas recibidas 2020 2019
Espafa 1,8 0.3
Total 18 0,3

1.8 indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia
de Informacion no financiera y diversidad

CONTENIDO Pagina Marco de reporte
Descripcion del modelo de negocio:

Entorno empresarial

Organizacion y estructura (102-1,102-2, 102-4,102-6, 102-7, 102-
30 40, 102-43,102-44,102-46, 102-47,
Mercados en los que opera 102-49

Objetivos y estrategias

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion

]. Informacion sobre cuestiones medioambientales

Enfoque de gestion 52 1103-1,103-2,103-3

Marco interno. Descripcion del im-
32 pacta de la actividad en el medio am-
hiente, salud y seguridad

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente, salud
y seguridad.

3 Marco interno. Sistema de Gestian

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental. Ambiental Certificado.

Marco interno. Gastos ordinarios para

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales. 32 la proteccion y mejora del medio am-
biente
Aplicacion del principio de precaucion 32 +102-11
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Marco interno. Importe destinado a

1. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Enfoque de gestion

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales. 32 aspectos ambientales en los proyec-
tos de inversion
Contaminacion
Marco interno. Medidas en prevencion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono (incluye también ruido y 3 de ruido, contaminacion luminica y
contaminacion luminica) atmosférica y medidas de reduccion
de emisiones de carbono
Economia circular y prevencién y gestion de residuos
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion Marco interno. Medidas de economia
de desechos. 33 circular.
No se han establecido este tipo de
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No material | acciones debido a la naturaleza de
nuestras actividades
Uso sostenible de los recursos
Consumo y suministro de agua 36 1303-1
El proceso productivo de la compania
Consumo de materias primas y medidas para mejorar la eficiencia de su uso No material | noimplica el consumo directo de ma-
terias primas
Consumo, directo e indirecto, de energia 36 (1302-1/302-2
Marco interno. Lineas de actuacion
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 35 para - Iucha KRR ,Bl. camblo chm‘a-
tico y medidas de eficiencia energe-
tica
Marco interno. Informacion cualita-
Uso de energias renovables 36 tiva/cuantitativa sobre el uso de
energias renovables
Cambio climatico
Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generadas 32 1305-1/305-2 / 305-3 / 305-4
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico. 32 1 305-5
. . ; ; i 4 Marco interno. Objetivo de reduccion
Metas establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones y me- sz -
= 32 de emisiones y lucha contra el cambio
dios implementados. M
climatico
Protecci6n de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad. 34 (n304-1/304-3
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas. 33 113042

4103-1,103-2,103-3

Empleo
Namera total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional. 37 +)102-8
Namero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo por sexo, edad y clasifi- 40 2 102-8
cacion profesional. “
Promedio anual de contratos indefinidos, temporalesy a tiempo parcial por sexo, edad y ca- S f’romue'dlu Al
; ; 41 contratos por tipologia desglosado
tegoria profesional . .
por sexo, edad y cateqoria profesional
Marco interno. Detalle de despidos del
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional. 41 ejercicio por sexo, edad y clasifica-
cion profesional
Brecha salarial. 43 1405-2
Marco interno. Promedio del salario
Remuneraciones medias por sexo, edad y clasificacion profesional. 43 total por sexo, edad y clasificacion
profesional.
Remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad. 43 11405-2
Marco interno. Retribucion media
Remuneracion media de los consejeros por sexo bt miembros del Consejo de Administra-

cion por sexo
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Marco interno. Retribucion Directivos

de la discriminacion en el empleo y la ocupacion, |a eliminacion del trabajo forzoso u obliga-
torio, la abolicion efectiva del trabajo infantil.

IV. Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Enfoque de gestion

Remuneracion media de los directivos por sexo 4t ; : :
de primer nivel media y por sexo

Implantacion de politicas de desconexion laboral. 4ty M.?mu inkeeno. Heslidaa descons:
xion laboral

Empleados con discapacidad. 50 Marco |nte_srn0. Pnlrcentaje ca st
nas con discapacidad en plantilla

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo. 4 arsa m'terno. dnesadaedly eTectiva
de trabajo

Numero de horas de absentismo. 45 e |-merno. Ntmerode hopasde
absentismo

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corres-

. 46 (1 401-2

ponsable de estos por parte de ambos progenitores

Salud y sequridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 46 (1 403-10 / 404-17 404-2
Normativa asociada, seqin los estan-
dares del Ministerio de Trabajo

Nimero de accidentes de trabajo y enfermedades laborales por sexo, tasa de frecuencia y ]

gravedad por sexo a1 https://herramientasprl.insst.es/Acci-
dentesdetrabajo/RecursosAdiciona-
les.aspx

Relaciones sociales

Drganizacion del dialogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al per- 47 34021

sonal y negociar con ellos. X

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colective por pais. 48 19102-41

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y seguridad. 48 1403-4 / 403-8

Farmacion

Politicas implementadas 49 1404-2

Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales. 49 ) 404-1

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

) ) Marco interno. Medidas de

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 50
accesibilidad

Igualdad

Medidas para promover la iqualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres. 50 Hargo |[1terrfn. Medides:para promo=
ver la diversidad.

Planes de iqualdad: medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso 5 Marco interno. Plan de diversidad.

sexual y por razones de sexo
Marco interno. Contratacion de per-

Integraciony la accesibilidad universal de las personas con discapacidad 50 sonas con discapacidad y medidas de
integracion y accesibilidad.

Palitica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad 50 ME.’"“.G |ntle?mo. Politica contrala dis-
criminacion

0 dClo opre ei1respeto deio gere 0 dilo

Enfoque de gestion 52 1103-1,103-2,103-3

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos 52 11407-1/408-1/408-1

Pr.e}renmon d'e los riesgos de vu!neracmn de deracl'!ns humanos y, en su caso, medidas para 52 oy 1111 4121 1 4123

mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechas humanos 52 n102-17

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios de la OIT relacionadas con

el respeto por la libertad de asociacion y el derecho ala negociacidn colectiva, la eliminacion W Marco interno. Cumplimiento de las

52

disposiciones de la 01T

11103-1,103-2,103-3

Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno

52

(1102-16 / 102-17 / 406-1
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Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

55

(+102-16 / 102-17 / 406-1

Aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro

V. Informacién sobre la sociedad

Enfoque de gestion

57

4103-1,103-2,103-3

Marco interno. Aportaciones a funda-
ciones y entidades sin animo de lucro

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local. 56 (14131

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio. 56 (1 413-1
Rﬁlacinnes mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del 58 4131

dialogo con estos.

Acciones de asociacion o patrocinio. 56 (110213
Subcontratacion y proveedores

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambien- 80 oy 4161

tales.

Con'sideracir?nes en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad 80 (94141

social y ambiental.

Sistemas de supervision y auditorias y resultados. 60 (1308-1/ 308-2
Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. 61 1416-1

Sistemas de reclamacion. 61 110243 [102-44
Quejas recibidas y resolucion de las mismas. 62 1102-43 /102-44
Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais. 64 (9 207-4
Impuestos sobre beneficios pagados. 85 11207-4
Subvenciones piblicas recibidas. 65 Marco interno. Subvenciones publicas

recibidas

(*) En esta tabla, se recoge la equivalencia entre los requisitos de la Ley 11/2018 y los indicadores de los estandares de
GRI. Red Eléctrica publica informacian de carécter no financiero desde el afio 2003 de acuerdo con los estandares de la
Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) en sus diferentes versiones.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

A los accionistas de RED ELECTRICA CORPORACION, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de RED ELECTRICA
CORPORACION, S.A. y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del Informe
de Gestidn Consolidado 2020 del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en el apartado “11.8. indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, en materia de Informacion no financiera y diversidad”, del EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores del Grupo. El EINF se ha preparado
de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el apartado: “11.8. indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, en materia de Informacion no financiera y diversidad”, incluido en el citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los Administradores del Grupo son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacidn necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Caédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estéa basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Domicilio Social: C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 3?2 del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1,
inscripcion 12. Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited.
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El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracidn del EINF, en la revision de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacidn de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal de la Compaifiia para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2020 en funcién del analisis de materialidad realizado por la Compafiia y descrito en
el apartado “Analisis de materialidad”, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado “11.8. indice de contenidos
requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de Informacién no financieray
diversidad”, del citado Estado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

ERNST & YOUNG, S.L.
/\

Este informe se corresponde con el \
sello distintivo n® 01/21/02919 k"

emitido por el Instituto de Censores \
Jurados de Cuentas de Espafia L )

Alberto Castilla Vida

23 de febrero de 2021

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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