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Redeia obtiene el Sello EFQM 700 y se situa entre las
empresas espafolas lideres en gestion excelente

e El Club Excelencia en Gestion y la EFQM han otorgado a la compaiiia el maximo nivel
de distincion por su gestidn excelente, innovadora y sostenible

e Lapresidenta de Redeia ha recogido hoy el reconocimiento de manos del presidente
del Club Excelencia en Gestién

Madrid, 25 de enero de 2023

Redeia ha recibido el Sello EFQM 700 convirtiéndose asi en una de las cuatro compafias
espafolas con el maximo nivel de reconocimiento que concede el Club Excelencia en
Gestion, asociacién multisectorial sin &nimo de lucro que acompafia a las organizaciones a
transformar su gestion para mejorar sus resultados mediante la adopcion del Modelo
EFQM.

Mediante el Sello EFQM 700, el Club Excelencia en Gestion certifica el modelo de gestion
de Redeia, al que destaca “por tener muy presente en su estrategia la excelencia,
innovacion y sostenibilidad como base para ser una organizacion con una gestion
sobresaliente, mas agil y preparada para el futuro”.

La entrega del certificado correspondiente al Sello EFQM 700 ha tenido lugar hoy en la
sede de Redeia en un acto en el que han participado la presidenta y el CEO de la compafiia,
Beatriz Corredor y Roberto Garcia Merino, respectivamente; y el presidente y el director
general y CEO del Club Excelencia en Gestibn, Tomas Pascual e Ignacio Babé,
respectivamente.

Corredor ha recordado que “el Modelo EFQM es un marco de referencia mundialmente
reconocido y vital para gestionar toda organizacion que desee un futuro sostenible a largo
plazo como es Redeia. Para una compafia como la nuestra, con un papel esencial en la
transicion ecologica, obtener un distintivo de este prestigio nos indica que estamos en la
buena senda y nos alienta a seguir mejorando a todos los niveles con la excelencia, la
innovacion y la sostenibilidad por bandera”.

Por su parte, Tomas Pascual Gomez- Cuétara, presidente del Club Excelencia en Gestion
y Pascual, afirma que “es un orgullo entregar un nuevo Sello EFQM 700 a Redeia, una
organizacion referente, nacional e internacional, por su apuesta por la gestion excelente,
innovadora y sostenible, avalada por una trayectoria de mas de 20 afios con el Modelo
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EFQM, el cual, ha sido clave en su proceso de transformacion y mejora continua. Un
reconocimiento alcanzado, entre otros motivos gracias a su excelente rendimiento
operativo, su apuesta decidida por impulsar la innovacion, su proactividad y eficacia en la
gestion de riesgos, su implicacion con la sostenibilidad y el retorno social o el despliegue
de un modelo de gobernanza alineado con su propdésito, que se inspira en la transparencia
como eje central y en el aseguramiento del futuro de la organizacion. Solo otras tres
empresas en Espafia han alcanzado, hasta ahora, este nivel de excelencia en la gestion”.

Para la obtencion del Sello EFQM 700, Redeia se ha sometido a una rigurosa evaluacion
externa en la que se ha analizado la gestion en tres ambitos empresariales. El primero ha
sido la direccién, bajo la que se ha evaluado: el propdésito, la vision y estrategia del grupo,
y la cultura de la organizacién y el liderazgo. El segundo ha sido la ejecucion, para la que
se ha puesto bajo la lupa de los evaluadores: la implicaciéon a los grupos de interés, la
creacion de valor sostenible, la gestion del funcionamiento y la transformacién. Y, por
ultimo, se ha analizado el modelo de gestién a nivel de resultados, desde la percepcion de
los grupos de interés al rendimiento estratégico y operativo.

Redeia ha adoptado desde 1999 el Modelo EFQM como herramienta para mejorar el
rendimiento en su gestion, para lo que se ha sometido a evaluaciones externas periédicas.
En 2003 obtuvo por primera vez el Sello de Excelencia Europea EFQM en su nivel 500, y
se convirtié en la primera empresa eléctrica espafiola que conseguia este reconocimiento.
Ya en la evaluacion de 2017 obtuvo una puntuacion superior a 700. A raiz de la publicacién
del actualizado Modelo EFQM, ha desarrollado un proyecto de adecuacién al nuevo modelo
con caracter previo a la evaluacion externa realizada en 2022.

Redeia

Redeia (antes Grupo Red Eléctrica) es un operador global de infraestructuras esenciales y
neutrales, a través de las cuales garantiza el suministro eléctrico y las telecomunicaciones.
Esta presente en Espafia y Latinoamérica y su actividad se caracteriza por una apuesta
continua por la innovacion y un férreo compromiso con la sostenibilidad. Entre sus filiales
figuran Red Eléctrica, responsable del transporte de electricidad y la operacién del sistema
eléctrico en Espafia, las operadoras de satélites y de fibra 6ptica oscura Hispasat y Reintel,
respectivamente, y la plataforma de innovacién Elewit.

Club Excelencia en Gestion

El Club Excelencia en Gestion es una asociacion multisectorial, sin animo de lucro, que
conecta a profesionales para generar y compartir conocimiento sobre gestion excelente,
innovadora y sostenible, acompafia a las organizaciones a transformar su gestion para
mejorar sus resultados y reconoce sus avances. Bajo el lema “Compartiendo y mejorando
juntos”, los socios apoyan su propdésito de crear una sociedad con confianza en el futuro
impulsando organizaciones con una gestion excelente, innovadora y sostenible.
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Fundado en Espafa en 1991, el Club Excelencia en Gestion esta integrado por 230 socios
de los més diversos sectores y tamafios. Ademas, como representante oficial inico de la
EFQM para Espafa, promueve el uso del Modelo EFQM como herramienta de
transformacion, formando, asesorando y reconociendo, con el Sello EFQM, a las
organizaciones excelentes que miran al futuro.
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