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Introduccion

Introduccion

Redeia promueve, con el compromiso y liderazgo del equipo
directivo, las mejores practicas en seguridad, salud y bienestar,

a través de Sistema de Gestion de Organizacion Saludable,
alineado con el Plan Estratégico de Redeia, con el Plan Operativo
de Personas y Cultura'y con el Compromiso con la Sostenibilidad
2030 de Redeia.

El Modelo de empresa saludable, establecido en Redeia desde el
2015, fij6 un camino hacia la excelencia en la gestién de la salud,
la seguridad y el bienestar en el trabajo a través de la mejora
continua, marcando las directrices y principios a seguir.
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Introduccién

Enel 2022 el

Modelo de empresa
saludable ha
evolucionado para
convertirse en el
Sistema de gestidén de

Organizacidén Saludable,
consolidando a Redeia

Facilitar los medios
necesarios para realizar
las funciones propias
de los puestos de
trabajo en las mejores
condiciones

de seguridad.

- Pilares del Sistema de gestidn « o e

de Organizacién Saludable

Implantar herramientas
y recursos de gestion

y organizacion del
trabajo que favorezcan
el bienestar fisico y
psicosocial de los
trabajadores.

Proporcionar a la
plantilla herramientas
para mejorar el estado
de la salud fisica y
mental, contribuyendo
a su bienestar y calidad
de vida

como empresa lider
en buenas prdcticas
en seguridad, salud
y bienestar.

Este modelo ha evolucionado para convertirse en el Sistema

de gestion de Organizacion Saludable, cuyo proposito va mas
alla de la prevencion de las lesiones y el deterioro de la salud de
las personas, extendiéndose hasta el estilo de vida personal y
familiar, pasando por implantar la cultura adecuada para ser una

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE 2022

Organizacion Saludable, logrando asi también, una mejora en las
comunidades en las que Redeia tiene presencia.

En 2022 se ha evolucionado desde el Modelo de Empresa Saludable
al Sistema de Gestion de Organizacion Saludable. Esta evolucion
refuerza el propdsito de ir mas alla de la prevencion de dafios

y el deterioro de la salud de las personas. El sistema se extiende

asi hasta el estilo de vida personal y familiar, la cultura del bienestar
y la mejora en las comunidades en las que Redeia tiene presencia.

Esta memoria pretende dar a conocer las principales actuaciones
realizadas durante el afio 2022, como muestra de nuestro decidido
esfuerzo por promover una cultura de excelencia en seguridad,
salud y bienestar.

Desarrollar acciones
desde la empresa que
impacten en la mejora
del estado de salud y
bienestar de las familias
de sus trabajadores y de
las comunidades en las
que estd implantada.

www.redeia.com






1.
Planificacion de la
actividad preventiva

Modalidad
del Servicio
de Prevencion

Con el fin de dar cumplimiento a la legislacion sobre prevencion
de riesgos laborales, y dentro del contexto de expansiony
consolidacion de Redeia como operador global de infraestructuras
eléctricas y de telecomunicaciones de caracter estratégico, Redeia
dispone en Espafia de un Servicio de Prevencion Mancomunado
(SPM), que da servicio a las siguientes sociedades:

- Red Eléctrica Corporacién, S.A. + Red Eléctrica de Telecomunicaciones,

- Red Eléctrica de Espafia S.A.U Innovacion y Tecnologia, S.A.

- Red Eléctrica Sistemas de
Telecomunicaciones, S.A

- Red Eléctrica Infraestructuras
en Canarias, S.A.U.

- Red Eléctrica Infraestructuras * Hispasat, S.A.

de Telecomunicacion, S.A + Hispasat Canarias, S.L.U

» Hispamar Exterior, S.L.

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE 2022
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La actividad preventiva del Servicio de Prevencion
Mancomunado (SPM) se limita a las sociedades participantes,
teniendo la consideracién de Servicio de Prevencion Propio de
todas y cada una de las empresas que lo constituyen, en virtud
de lo establecido en el apartado 3 del Articulo 21 del Reglamento
de los Servicios de Prevencién, modificado por Real Decreto
337/2010, de 19 de marzo.

El Servicio de Prevencion Mancomunado (SPM) presta el
asesoramiento y apoyo necesarios a la empresa en el marco
de lo recogido en el art. 31 de la Ley 31/1995, lo que incluye:

- El disefio, implantacion y aplicacion de un plan de prevencién
de riesgos laborales que permita la integracion de la prevencion
en la empresa.

- La evaluacién de los factores de riesgo que puedan afectar a la
seguridad y la salud de los trabajadores en los términos previstos
en el articulo 16 de esta Ley.

« La planificacién de la actividad preventiva y la determinacion
de las prioridades en la adopcion de las medidas preventivas

y la vigilancia de su eficacia.

- La informacién y formacioén de los trabajadores, en los términos
previstos en los articulos 18 y 19 de esta Ley.

+ La prestacion de los primeros auxilios y planes de emergencia.

El SPM actia como dinamizador de la integraciéon de la actividad
preventiva en todas las fases del proceso productivo de la

: . ; RS ,‘"‘-\‘1‘;"" ( empresa, pudiendo contar con el apoyo de expertos y entidades
A7 YN ‘;'f.‘,’ 0 = externas, cumpliendo en todo caso con los requisitos normativos
) i 5 Ty

K Y
s \
~ " ;7‘\,,' \ establecidos para el mejor desarrollo de sus actividades.
NP 2

_ ."l\. “s%%
B\ e\ \ : ; ;

NS A El SPM actua de forma coordinada con los trabajadores
' designados por la empresa, que reuniendo la capacitacion
legalmente requerida y experiencia, realizan determinadas
funciones preventivas en régimen de dedicacion compartida.

En las empresas de Redeia ubicadas en los paises de América

Latina (LATAM) existe una organizacion preventiva que se ajusta
a la legislacion de cada pais.

www.redeia.com
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Planificacion de la
actividad preventiva

Organos de
articipacion

y canales

de consulta

Red Eléctrica Corporacion, S.A., Red Eléctrica de Espafia, S.A.U,
Red Eléctrica de Telecomunicacion, S.A.U., e Hispasat, S.A,,
cuentan cada una de ellas con un Comité de seguridad y salud
laboral (CSSL) conforme a la legislacion vigente en esta materia,
siendo organos paritarios y colegiados de participacion destinados
a la consulta regular y periddica de las actuaciones de la compafiia
en materia de prevencion de riesgos laborales.

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE 2022 www.redeia.com
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Planificacion de la
actividad preventiva

« El comité de Red Eléctrica Corporacion, S.A. esta formado por
tres representantes propuestos por la empresa y tres delegados
de prevencion.

- El comité de Red Eléctrica de Espafia, S.A.U. esta formado por
seis representantes propuestos por la empresa y seis delegados
de prevencion (nimero que excede la representacion exigida
por la legislacion).

« El comité de Red Eléctrica de Telecomunicacion, S.A.U. esta
formado por dos representantes propuestos por la empresa
y dos delegados de prevencion elegidos.

- El comité de Hispasat, S.A. estd formado por dos representantes
propuestos por la empresa y dos delegados de prevencion.

En todos los casos, los delegados de prevencion son elegidos

entre los representantes de los trabajadores que representan
al 100% de los empleados de cada una de estas empresas.

. . - Reuniones celebradas en 2022 . .
POR LOS COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL CONSTITUIDOS

5 5 4 4

Red Electrica Red Eléctrica de Red Electrica Hispasat,
de Espanig, Telecomunicacion, Corporacion, SA
SAU. SAU. SA
MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE 2022

Ademas, en las reuniones de estos comités participan los
técnicos del servicio de prevencion mancomunado de Redeia.
Las reuniones tienen caracter trimestral (conforme a la Ley 31/95
de Prevencién de Riesgos Laborales), pero también se realizan
siempre que lo solicita alguna de las partes. En estas reuniones,
se lleva a cabo el seguimiento de toda la actividad preventiva y de
vigilancia de la salud, de la nueva normativa legal aplicable, de la
revision de procesos y normativa interna, asi como el analisis y
seguimiento de los resultados y programas de seguridad y salud
laboral y el seguimiento de los equipos y materiales de seguridad.
Las actas de dichas reuniones estan a disposicion de todos los
empleados en un apartado especifico en las intranet corporativas.
Asimismo, se dan a conocer los resultados de las auditorias
internas y externas que se realizan y de las acciones de mejora
implantadas.

Para reforzar la participacion de los empleados de Redeia,

existen canales internos de comunicacion y consulta de esta
materia, a través de los cuales se canalizan las sugerencias,
dudas y propuestas de mejora relacionadas con la seguridad,
adaptadas a la realidad de cada negocio. Destaca la comunidad
de consulta (CIRI’s) que actua, también, como palanca de difusion
y generacion de conocimiento dentro del proceso de mejora
continua del Sistema de Gestion de Organizacion Saludable

al incidir en aspectos de contenido relevante de los procesos.

Las consultas que se realizan en CIRI’s requieren reflexion

y elaboracion, por eso son analizadas en el Grupo de Resolucion
de Consultas (GRC), transversal a toda la organizacion, formado
por técnicos de diferentes unidades organizativas, con el objetivo
de normalizar y homogeneizar las respuestas, que son publicadas
en el espacio de la web interna.

www.redeia.com
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Formacién en seguridad
salud 2022

Como novedad, a finales del 2022 se ha implantado la
herramienta Zapiens, que automatiza la gestion del conocimiento
de la Comunidad CIRI’s mediante Inteligencia Artificial (1A).

La herramienta actlia como un chatbot que genera respuestas
sobre la informacién contenida en su base de datos, validada por
el equipo de resolucion, dada la singularidad y precision requerida
en las respuestas. Esta Inteligencia artificial (IA) dota de dinamismo
y agilidad al proceso de comunicacion bidireccional y mejora la
sensibilizacién y concienciacion en la organizacion. Actualmente
se encuentra en fase de pruebas con la participacion del personal
de mantenimiento de instalaciones.

e TOtal

10.787

Accesos
de usuarios
uUnicos a la
plataforma
PRER en
el 2022

(n°)

JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

e oo 2022

Para reforzar el conocimiento de los empleados de Redeia respecto
a las normas internas, protocolos y planes en lo relativo a seguridad
y salud, la informacién sobre los mismos se encuentra accesible

y disponibles para todos los empleados en las intranets de las
diversas empresas.

Asimismo, cualquier consulta en este ambito o sugerencia
de mejora por parte de los empleados se encauza a través de los
delegados de prevencion o los buzones establecidos a tal efecto.

PRER

Herramienta de gestion de la prevencion que da trazabilidad y permite

la gestién de todos los procesos del modelo de Seguridad y Salud, de

una forma colaborativa entre los agentes participantes en las distintas
actividades, tanto internos como externos.

PRER [ Principales procesos gestionados

2022
Estudios de seguridad realizados 171
Planes (1) de seguridad gestionados 507
Procedimientos (2) de seguridad gestionados 549
Accidentes gestionados (laboral, in itinere, con/sin baja) 64
Incidentes (3) gestionados 107
Notificaciones de riesgo emitidas 241
Inspecciones a trabajos realizadas 11.740
Acciones correctivas provenientes de inspecciones 1.450

(1) Documento en el que se recogen los riesgos y las medidas preventivas propias de la ejecucion
de una obra de construccion

(2) Documento en el que se recogen los riesgos y las medidas preventivas propias en trabajos
de mantenimiento.

ceso repentino, no deseado, que no desencadena lesiones a las personas

www.redeia.com



2.
Sistema de gestion
de Organizacién Saludable

. 4 ~ & X ¢
A% o g : B .redeia.com




. il 5t 4. 58
Introduccion Planificacion de la Formacion en seguridad Auditoria de los Indicadores
actividad preventiva y salud 2022 sistemas de gestion

El concepto de la Seguridad y Salud ha crecido y evolucionado,
impulsado por los diferentes cambios sociales, convirtiéndose
en un ambito de gestion de personas con caracteristicas propias

y entidad suficiente para desarrollar diferentes dreas de actuacion.

Asi, definiendo la salud como «un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, en armonia con el medio ambiente, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades», se pasa
de un enfoque exclusivo de analisis de riesgos fisicos, quimicos
y bioldgicos, a una perspectiva mas amplia que engloba otros
aspectos adicionales que tienen impacto también en el bienestar
de las personas.

El Sistema de gestién de Organizaciodn
Saludable tiene un propdsito que

va mds alld de la prevencidn de las
lesiones y el deterioro de la salud de

las personas, extendiéndose hasta el
estilo de vida personal y familiar,
con la finalidad de crear una cultura
adecuada para ser una Organizacion
Saludable.

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE =« =+ 2022

El Sistema de gestion de Organizacién Saludable tiene un propodsito
que va mas alla de la prevencion de las lesiones y el deterioro de Ia
salud de las personas, extendiéndose hasta el estilo de vida personal
y familiar, pasando por implantar la cultura adecuada para ser una
Organizacion Saludable, logrando asi también, una mejora en las
comunidades en las que Redeia tiene presencia.

Esta transformacion cultural requiere el compromiso y liderazgo

del equipo directivo y un alineamiento con los valores, objetivos y
estrategias de Redeia, como son el Plan Estratégico de la compafiia,
el Plan de Sostenibilidad, el Plan Operativo de Personas y Cultura

y el Compromiso con la Sostenibilidad 2030 de Redeia.

Entre los principios y directrices basicas de la Politica de Personas,
aprobada por el Comité Ejecutivo, se encuentran:

- Garantizar la seguridad fisica de las personas en el desarrollo de sus
funciones, impulsando una cultura de cero accidentes, fomentando
la formacion continua y la mejora permanente de los procedimientos
y procesos de seguridad, asi como de los equipos de trabajoy
medios de seguridad personal y colectiva, buscando en todo
momento aplicar la innovacion como palanca de mejora diferencial.

+ Promover un modelo y Sistema de Gestién de Organizacién
Saludable que fomente las mejores practicas en materia de
seguridad y bienestar fisico, psiquico y social, con la implicacion
y participacion de todos los grupos de interés, asi como el desarrollo
y fomento de la conciliacion de la vida profesional y personal, como
elementos clave del bienestar.

www.redeia.com
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Que se desarrollan en los siguientes compromisos:

- Integrar la seguridad, salud y bienestar en todos los niveles
jerarquicos y actividades, de acuerdo con la normativa vigente i
y los compromisos empresariales.

- Orientar la gestion a la implicacion y participacion de todos
los grupos de interés relacionados en el cumplimiento de estas
directrices.

« Procurar a sus empleados el mayor grado de salud y bienestar,
mediante la prevencion de los riesgos asociados a los puestos
de trabajo y de las lesiones o enfermedades derivadas tanto del
ambiente fisico como psicosocial, y procurar recursos de salud
en el entorno de trabajo, teniendo en cuenta el marco juridico,

laboral y tecnoldgico. + Asegurar la adecuada formacion para el desarrollo de las
actividades asociadas a los puestos de trabajo en un entorno
+ Comunicar al personal de la compafiia y de sus empresas seguro y saludable, desde un punto de vista fisico y psicosocial.
proveedoras el contenido de estas directrices, con el objetivo
de promover una cultura orientada hacia la seguridad, salud + Fomentar la participacion y consulta de los empleados en
y bienestar de todos sus empleados y su entorno. los elementos del sistema de gestion de la seguridad, salud
y bienestar.
+ Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables
en materia de seguridad y salud laboral y los relacionados + Promover la mejora continua del sistema de gestion y desempefio
con el Sistema de Gestidon de Organizacién Saludable. de la seguridad y salud en el trabajo e integrar dicho sistema con

los requisitos generales de Organizacion Saludable.
- Facilitar a todo el personal los equipos de trabajo y medios de
seguridad personal y colectiva, necesarios para realizar el trabajo + Mantener la certificacion de los sistemas de gestion, a través
en condiciones seguras y saludables. de la mejora continua del desempefio.

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE 2022 www.redeia.com
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Sistema de gestion ormac eg a Indicadores
de Organizacién Saludable y salud

La Politica de Personas esta publicada y difundida y es coherente
con el Plan Estratégico de Redeia. Esta politica se complementa con
la guia de Seguridad Laboral AM025 y la guia de Vigilancia de la salud
AMO038, que desarrollan los aspectos propios de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Estas guias aplican a todas las empresas de Redeia.

Bajo este marco, el Sistema de Organizacion Saludable permite
organizar, planificar, hacer seguimiento y evaluacién, de una manera
coherente y estructurada, de todas las iniciativas que procuran un
mayor bienestar a nuestros empleados y su entorno mas cercano,
su familia y en la comunidad.

El sistema gira en torno a cuatro ejes de actuacion:

- Salud y seguridad de las personas de la organizacion: facilitar
los medios necesarios para realizar las funciones propias de los
puestos de trabajo en las mejores condiciones de seguridad.

+ Compromiso con la comunidad: acciones desarrolladas
desde la empresa que impacten en la mejora del estado de
salud y bienestar de las familias de sus trabajadores y de las
comunidades en las que esta implantada.

- Cultura enfocada al bienestar de la organizacién: proporcionar
a la plantilla herramientas para mejorar el estado de salud fisica
y mental, contribuyendo a su bienestar y calidad de vida.

« Estilo de vida: implantar herramientas y recursos de gestion
y organizacion del trabajo que favorezcan al bienestar fisico
y psicosocial de los trabajadores.

El sistema se despliega a través de programas anuales que

tienen como objetivo dar continuidad al modelo de gestién a través
de la mejora continua y consolidar a Redeia como empresa lider
en buenas practicas en seguridad, salud y bienestar.

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE =« =+ 2022 www.redeia.com
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Sistema de gestion
de Organizacién Saludable

Saludy
seguridad de
las personas
de la
organizacion

Redeia dispone de una estrategia y un plan de actuacion
concreto para garantizar la seguridad y salud de empleados

y colaboradores, el Plan de accién de seguridad laboral 2020-
2023, que promueve las mejores practicas en materia de riesgos
laborales durante la ejecucion de actividades y trabajos en

sus instalaciones. Su objetivo es ir mas alla del cumplimiento

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE 2022
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legal, formando, informando y sensibilizando de las obligaciones En el 2022, se han completado
y responsabilidades y comprometiendo a todo el personal,

colaboradores y proveedores.
El seguimiento continuo de los trabajos y actividades de mayor ()

riesgo con programas de inspeccioén de seguridad, asi como la o °

mejora de los requisitos de habilitacion de los proveedores, es

clave para alcanzar los elevados niveles de seguridad requeridos. l n S p e C C lO n e S

En el 2022 se han realizado 11.740 inspecciones de seguridad en °

trabajos e instalaciones al objeto de anticiparse y detectar posibles d e S e u -E ld O d

situaciones riesgo que permitan evitar la materializacion de

accidentes. Como consecuencia de todas las actividades realizadas . . .
- . . en trabajos en instalaciones que han

para el control y seguimiento de los trabajos, se han generado mas i A .

de 1.450 acciones correctivas, resolviéndose mas del 89,5% generodo mas de 1.450 acciones correctivas,

y estando el resto en fase de cierre. de las cuales se han resuelto el 89,5%

El aprendizaje obtenido en la resolucion de estas acciones
correctivas, de forma colaborativa, permite a todos los integrantes

de la cadena de valor mejorar sus procesos de seguridad y salud,
afianzando la cultura preventiva con nuevo conocimiento compartido.

En el 2022, dentro del objetivo de mejorar la integracion de la
prevencion en los procesos y cultura de Redeia con la aspiracion
de conseguir el objetivo “cero accidentes”, se han llevado

a cabo grandes actuaciones relativas al modelo organizativo

de la prevencion, la mejora de la comunicacion y sensibilizacion
de las personas y la incorporacion de nuevas tecnologias

y la transformacion digital.

Muestra de ello, es la reduccion en los indicadores de
accidentabilidad globales, que incluyen tanto personal propio
(indice de gravedad: 0,06) como contratistas (indice de gravedad:
0,39), siendo los valores para el 2022 los méas bajos de toda la
serie estadistica.

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE =« =+ 2022
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Formacion en seguridad Auditoria de los Indicadores
y salud 2022 sistemas de gestion

e« =« e« - <« - Actuaciones destacadas en seguridad de las personas 2022 - - - - o - < o o o e

Revision de la
organizacion y del Modelo
de prevencion de riesgos
laborales de Redeia

- Adaptacion a la nueva estructura y
dimension de compafiia para acometer
los retos del Plan Estratégico, buscando la
sostenibilidad del modelo. La compafiia ha
realizado un analisis exhaustivo de todas y
cada una de sus actividades para internalizar
aquellas de mayor valor afiadido y realizar
una adecuada optimizacion de los recursos
externos en materia de coordinacion de
actividades empresariales. Esta nueva
organizacion permite dar respuesta a los
negocios de Redeia de forma flexible, global
y homogénea.

Mejora de Ia
comunicacion y sensibilizacion
de las personas

- Formacién, sensibilizacion, consulta y participacion (Comité de seguridad y
salud, auditorias internas y grupos de trabajo), mejorando los comportamientos
y las medidas de seguridad durante la realizacion de los trabajos tanto de
personal propio como externo y desarrollando acciones encaminadas a la
reduccion de la accidentalidad en las fases de ejecucion de los trabajos.

Acciones de comunicacioén bajo el lema “Actitud Preventiva: en prevencion

de riesgos hay gestos que marcan la diferencia’, entre las que destacan

la organizacion de la Il Semana de la Prevencion en Redeia con la participacion
de mas de 450 personas.

- Lanzamiento de un manifiesto que recoge los principales puntos de la cultura
preventiva de Redeia.

- Creacion de una comunidad especifica de prevencion.

Publicacién de una serie de podcasts sobre temas de seguridad, con contenidos
desde recomendaciones ante altas temperaturas o seguridad vial a aspectos
psicosociales.

» Incorporacion, en las tabletas utilizadas por personal de campo, de formularios
para guiar una breve reflexion sobre aspectos de seguridad antes del inicio
de los trabajos.

- Sesiones realizadas con proveedores para hacer un seguimiento de la
accidentalidad y compartir lecciones aprendidas y mejoras que puedan ser
implantadas. Durante el 2022, se han realizado dos sesiones relativas a la
construccion de lineas: obra civil y montaje de estructura.

- Incorporacion de la gestion emocional en la prevencion de accidentes. Proyecto
EMOCION.

Nuevas tecnologias
y la transformacion
digital

+ Implantacion del asistente virtual en seguridad
y salud ZAPIENS-CIRIS que automatiza la
gestion del conocimiento de la Comunidad CIRI's
mediante Inteligencia Artificial (I1A).

« Piloto Inspector Safe, realizado con la startup
SIALI, que utiliza camaras con vision artificial
para monitorizar, de manera autobnoma, el
correcto uso de determinados equipos de
proteccion individual (EPI) (casco de seguridad
y chaleco reflectante, inicialmente), en el
perimetro de las zonas de trabajo definidas.
Esta tecnologia mejora la supervision y el
control auténomo del uso de los EPI y permite
entender su posible aplicacion a entornos mas
determinantes, como pueden ser trabajos con
riesgos especiales (eléctrico, distinto nivel,
espacios confinados).

Desarrollo de una nueva plataforma corporativa,
Zonas Protegidas, para continuar mejorando

la ejecucion y trazabilidad de las operaciones
del proceso de las “5 reglas de oro” eléctricas,
necesarias para modificar el estado eléctrico
de las instalaciones de la red de transporte.

Se espera su integracion en el 2023.

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE =« =+ 2022
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Seguridad en la cadena de suministro
Redeia promueve el desarrollo y excelencia en el desempefio en
seguridad de sus proveedores, implantando medidas encaminadas

a fomentar la cultura de prevencion en toda la cadena de suministro.

Todos los proveedores que trabajan en las instalaciones y centros
de trabajo estan calificados y cualificados en materia de seguridad
laboral y, en el caso de realizar actividades con riesgo, dichas
actividades estan dirigidas por los jefes de trabajo del proveedor

Los proveedores
que trabajan en las
instalaciones de
Red Eléctrica estdn
cualificados en

materia de seguridad
laboral, y estdn
habilitados mds de
3.500 jefes de trabajo
en las actividades de
mayor riesgo.

4. o8
Auditorfa de los Indicadores
sistemas de gestion

que han sido habilitados previamente por el Servicio de prevencion
de Redeia.

En linea de colaboracion permanente con los proveedores, se tiene
habilitados mas de 3.500 jefes de trabajo en las actividades de mayor
riesgo, siendo este un colectivo que juega un papel fundamental en

el cumplimiento de las medidas de seguridad durante la realizacion
de los trabajos. La habilitacion supone una revision y comprobacion
de la formacion, capacitacion y experiencia.

Adicionalmente, la compafiia solicita aleatoriamente a sus proveedores
evidencias de la formacion en seguridad y salud de sus empleados,

asi como su incorporacion a la base de datos de las aplicaciones
corporativas de seguridad laboral (PRER, y 6 Conecta para Hispasat)
para un mejor control de los procesos operativos de coordinacion

de actividades empresariales.

Todos los accidentes e incidentes ocurridos en instalaciones de Redeia
por parte de los Proveedores son investigados y analizados al objeto
de implantar las medidas correctoras necesarias para que se puedan
reproducir a futuro.
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Cultura
enfocada

al bienestar
de la
organizacion

VIGILANCIA Y PROMOCION DE LA SALUD

Y EL BIENESTAR

Redeia lleva a cabo de forma permanente el seguimiento
preventivo de la salud de sus personas trabajadoras, a través
de diferentes herramientas que permiten conocer el estado
de salud en base a los riesgos inherentes a los puestos

de trabajo y también extender el cuidado de las personas
mas alla de la actividad laboral, haciendo hincapié en la
prevencion de enfermedades crénicas.

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE =« =+ 2022
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Desde el comienzo de la pandemia Redeia llevo a cabo de

forma permanente el seguimiento preventivo de la salud de las
personas. En el 2022, el servicio médico ha continuado realizando
seguimiento de todos los casos sospechosos, posibles, probables
o confirmados de COVID-19, asi como de los contactos estrechos,
aplicando el protocolo de gestion de casos y contactos

del grupo, mientras los datos de la pandemia y las estrategias

a nivel nacional asi lo indicaban.

La llegada de la normalidad tras la pandemia ha permitido retomar
actividades e iniciativas de salud y bienestar que persiguen la
promocién de la salud desde una perspectiva integral de las
personas (bienestar fisico, emocional y social). La campafia de
promocion de la actividad fisica y disminucion del sedentarismo,
los talleres de sensibilizacion sobre la importancia del ejercicio
fisico son solo algunos de los ejemplos que, acompafiados de

Actuaciones destacadas de prevencion y promocion
DE LA SALUD Y MEJORA DEL BIENESTAR 2022

Reconocimientos Consultas Evaluacion de
médicos, consultas de nutricion la condicion
médicas y de saludable fisica

enfermeria

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE =« =+ 2022

Promocion
de la
actividad
fisica

b O -

Prevencion Consulta de Vacunacion
del cancer fisioterapia antigripal
de préstata
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Todas las campaias
de salud tienen como
principal objetivo la

incorporacidén de hdbitos
de vida saludables para
la mejora de la salud

y calidad de vida.

otras iniciativas como la consulta de nutricion, la consulta de

condicion fisica o la de fisioterapia, permiten evidenciar la gran El entorno psicosocial de trabajo incluye la organizacion
perspectiva con la que se trabaja en este ambito. del trabajo, la cultura institucional y las actitudes, los valores,

las creencias y las practicas que se exhiben diariamente en
Todas las campafias de salud responden al analisis de los la empresa y afectan el bienestar psicologico y fisico de las
diferentes indicadores de salud evaluados anualmente, a los personas. La mejora del entorno psicosocial de las personas
datos de absentismo por enfermedad y a otras necesidades es imprescindible para alcanzar el bienestar.
identificadas previamente y que tienen como principal objetivo
la incorporacion de habitos de vida saludables para la mejora La gestion de los riesgos psicosociales, las mejoras en las
de la salud y calidad de vida. condiciones de trabajo y su organizacion, para conseguir un clima

laboral 6ptimo y controlar el nivel de estrés en los trabajadores,
es una prioridad en Redeia. Para alcanzar las mayores cotas

de bienestar es imprescindible trabajar en la promocion de la
salud emocional, a través de la interiorizacion y el aprendizaje de

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE 2022 www.redeia.com
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- « Aplicacion en la prevencion de riesgos laborales mediante
la evaluacion del perfil emocional de cada grupo participante
y la determinacién de sus competencias de seguridad,
a través de una metodologia que relaciona la personalidad
y la siniestrabilidad. Siendo conscientes de que el factor humano

esta detrds de un elevado numero de accidentes, actuar sobre
esta relacion es determinante. En esta vertical se identificaran

recursos que ayuden a manejar las tensiones del dia a dia, como las areas de mejora relacionadas con habilidades y conductas

fundamento del bienestar individual y del funcionamiento eficaz que pueden ser potenciadoras de los accidentes, sobre todo

colectivo. en las actividades de mayor riesgo.

Esta es la razon fundamental para plantearnos la necesidad ° ° ° e ° ° ° e ° ° °

de buscar herramientas que nos permitan detectar situaciones
de riesgo emocional para actuar en prevencion a través del
control de las emociones, siendo conscientes de que los
problemas derivados de situaciones emocionales desfavorables Personalidad
pueden poner en riesgo a las personas dando lugar a accidentes .

de trabajo, o provocando problemas a terceros y en las POr grupos \ a CompeteDCIas
infraestructuras y servicios del grupo. de Seguri dad

Tras la realizacion en Redeia de la Evaluacién de riesgos Eva | U aCié N
psicosociales de finales del 2021, completada con Hispasat de riengS
a principios del 2022, se establecio un plan de accién que

se ha ido desarrollando a lo largo del 2022.

Tras la comunicacion de los resultados, se lanzo el proyecto

“Emocidn”, con el objetivo de incorporar la gestion emocional

a la prevencion de riesgos laborales en aquellas actividades

de mayor riesgo. Este proyecto se despliega en tres vertientes: RESULTADOS

PLAN DE ACCION Y
ENTRENAMIENTO

+ Inclusion de la percepcion emocional en las charlas de seguridad \/
antes de comenzar los trabajos.

« Formacién de los lideres en gestion emocional. . o . o . o . . . . .
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(1) Elaborada por
la Fundacion
Masfamilia,
renovacion
de certificado,
cada tres afios
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5.

Indica

Como parte de las herramientas de gestion de los riesgos
psicosociales se activa de nuevo un servicio de apoyo a las
personas. Este servicio de asistencia psicoldgica surgio para dar
respuesta al impacto que podia producir en la salud psicosocial la
pandemia del COVID-19 y actualmente se ha implantado de nuevo.
El servicio garantiza una asistencia psicologica a distancia, a través
de un teléfono de consulta, o del correo electrénico. Todas las
personas de Redeia, incluidas las sociedades de LATAM, pueden
hacer uso de este servicio.

CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y PERSONAL
La conciliacion de la vida laboral y personal es estratégica

para la consecucion del equilibrio entre la vida laboral y la vida
personal (familia, salud, ocio, relaciones sociales, desarrollo
personal, etc.). Las medidas legislativas y politicas existentes
que cuentan con el objetivo de la conciliacion de la vida laboral

e oo 2022

y personal se encuentran dentro de los objetivos orientados

a promover y fomentar la igualdad de oportunidades y trato entre
mujeres y hombres. Pero Redeia quiere ir mas lejos. El modelo de
gestion de la conciliacion ha cambiado y madurado a lo largo del
tiempo que lleva implantado y representa una de las principales
areas de actuacion del Sistema de Organizacion Saludable, asi
como del Plan Integral de Diversidad, siendo un factor fundamental
que promueve el bienestar de las personas. La gestion de la
conciliacion es un elemento clave del estilo de direccion, en aras
de atraer y fidelizar a los mejores profesionales y de crear un
marco que favorezca su motivacion y consecuentemente una
mayor contribucion a los objetivos de la empresa.

Desde el afio 2009, la normativa interna asociada tiene como
finalidad guiar la actuacion y gestion de la Direccion de Personas
y Cultura para dar respuesta, de manera integrada, a las
necesidades de conciliacion de la plantilla a través de un proceso
dinamico de gestion y mejora continua, contribuyendo asf a
aumentar el nivel de compromiso, eficiencia y satisfaccion de las
personas. Para el despliegue y gestion de todo ello se ha optado
por la certificacion EFR ) (Empresa Familiarmente Responsable)
y sus normas asociadas.

El Modelo de gestion de la conciliacién incluye mas de 70 medidas
de conciliacion y otras acciones siendo la gran mayoria de

las medidas aplicables a todas las sociedades de la compania.

Se estructuran en diferentes bloques:

- Calidad en el empleo, apostando por la estabilidad (el 99,2 %
de los puestos son de cardcter indefinido), la baja rotacion externa
no deseada (3,1%) y la antigiiedad media de nuestros empleados
(14,5 afos). Se despliegan diversas medidas de salud y bienestar
(las consultas de nutricion, las de condicion fisica y las actividades
deportivas subvencionadas, servicio de apoyo psicoldgico, etc.).

www.redeia.com
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- Permiso por intervencion quirdrgica sin hospitalizacion
que precise reposo domiciliario de parientes hasta segundo
grado de consanguinidad o afinidad, de hasta 5 dias si hay
desplazamiento.

- Flexibilidad espacial y temporal, con horarios de trabajo flexibles,
destacando que el 85% de la plantilla tiene establecida una
jornada real y efectiva de trabajo, en computo anual, de 1.690
horas, que se distribuye teniendo en cuenta las circunstancias
de cada centro de trabajo, disponiendo ademas de una amplia
flexibilidad en el horario de entrada (desde las 07.30 horas) y
salida (desde las 14.00 horas). Respecto a la flexibilidad espacial,
el 54% de la plantilla dispone de la posibilidad de trabajar en
remoto en torno a un 47 % de sus dias laborales anuales, pudiendo
elegir hacerlo desde hasta dos ubicaciones diferentes (primera y

- Permiso parental retribuido en el que se complementa
la prestacion de la Seguridad Social durante el periodo de
suspension del contrato por nacimiento de hijo o hija, hasta
el 100% de la retribucion.

segunda residencia generalmente). De igual manera, las personas - Permiso por cuidado del lactante, mejorado respecto a la ley,
tienen la posibilidad de solicitar una reduccién de su jornada en cuanto se permite su acumulacién en jornadas completas
anual, con porcentajes mejorados con respecto a la legislacion pudiéndose disfrutar el periodo de licencia retribuida de manera
vigente, en los supuestos de nacimiento, adopcion, guarda con ininterrumpida hasta que el lactante cumpla 12 meses.

fines de adopcion o acogimiento, hasta que el lactante cumpla
nueve meses o, por cuidado directo de algun menor de trece afios
0, una persona con discapacidad que no desempefie una actividad
retribuida o, por enfermedad de la propia persona.

La gestidon de la conciliacidén
es un elemento clave del estilo
sustancialmente los permisos establecidos por ley, ya sea o .o 7
porque en la ley no estan contemplados, porque incrementan de dlreCClony en aras de Otroer y
el numero de dias respecto de lo previsto en esta o porque retenef a lOS mejores prOfeSiOnaleS

flexibilizan su disfrute, como por ejemplo los siguientes:

- Apoyo a la familia, con diferentes medidas como permisos
retribuidos para el cuidado de familiares que mejoran

Yy de crear un marco que favorezca
su motivacidn y consecuentemente
consanguinidad o afinidad de hasta 7 dias si hay desplazamiento. una moyor ContribUCién a ].OS

- Permiso de acompafiamiento a consulta médica de familiar Objetivos de la empresc.

de primer grado de consanguinidad o afinidad de hasta
15 horas y sin limitacion de horas en el caso de que se trate de
un familiar con discapacidad reconocida de, al menos, un 66 %.

- Permiso por fallecimiento, accidente o enfermedad graves
u hospitalizacién de parientes hasta segundo grado de

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE =+« 2022 www.redeia.com
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De igual manera, entre las medidas de apoyo a la familia caben
destacar las siguientes:

- Cheques guarderia, como parte del paquete de retribucién
flexible, para hijos de edad hasta 3 afios. Este servicio tiene
la ventaja fiscal de estar exentos de tributacion en su totalidad,
beneficiandose por tanto el empleado, de no tener que pagar
impuestos por el importe solicitado.

- Seguros de salud, como parte del paquete de retribucion
flexible, con la ventaja fiscal de estar exento el pago de
impuestos de 1.500 euros anuales.

- Ayuda econémica para familias en situaciones especiales,
dirigida a los empleados que tengan una discapacidad
reconocida de al menos el 33% o que tengan a su cargo directo
familiares hasta el segundo grado de afinidad o consanguinidad
con una discapacidad reconocida de al menos el 33 %.

- Desarrollo personal y profesional, destacando la clara apuesta por

la movilidad funcional como palanca de crecimiento y desarrollo
profesional (5,8% de movilidad).

Vi

Liderazgo y estilos
de direccién

Calidad en
el empleo

Apoyo
a la familia

2022

- Ilgualdad de oportunidades, con acciones encaminadas
a la promocion de la mujer en puestos de responsabilidad,
la igualdad salarial entre hombres y mujeres, la igualdad
de oportunidades de las personas con discapacidad, diversidad
generacional o cultural, la promocion de la corresponsabilidad,
la prevencion del acoso moral, sexual y por razén de sexo
y la prevencion de la violencia de género.

El 2022 se ha caracterizado por la consecucién de los objetivos
anuales identificados en el ambito de la conciliacion, con un
cumplimiento de estos del 90%. Ademas, se lanzo la Encuesta
de conciliacion con una participacién del 51,2%. Los resultados
han puesto de manifiesto el papel clave de los lideres en

la gestion de la conciliacion considerando un 80% de los
encuestados, que su responsable directo actia como facilitador
de la conciliacion.

Adicionalmente, durante el 2022, Hispasat Espafia ha continuado
trabajando en diferentes actuaciones encaminadas a la obtencion
del certificado EFR, de acuerdo con las exigencias de la norma
1000-1.

Ambitos de las medidas de conciliacién . . .

o

boO
oOD

JUl) § )

Desarrollo personal
y profesional

Flexibilidad espacial
y temporal

Igualdad de
oportunidades
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Redeia comparte su experiencia como experta en el Observatorio
para el Desarrollo de la Conciliacién y la Corresponsabilidad,
liderado por la Universidad Pontificia de Comillas (ICADE-ICAI),

a fin de ofrecer a empresas e instituciones informacion relevante
y datos fiables cotejados con estandares internacionales que
ayuden a otras organizaciones a orientar sus politicas activas

de conciliacion, a partir de estudios sectoriales.

DESCONEXION DIGITAL

Como una clara apuesta por fomentar la desconexion digital,

en el 2021 entro en vigor el Protocolo de desconexién digital,

en el que se definen las modalidades de ejercicio de este derecho
y las acciones de formacién y de sensibilizacion a llevar a cabo
sobre el uso razonable de las herramientas tecnoldgicas. Este
Protocolo, junto con la flexibilidad horaria de la que disfrutan los
trabajadores, hace que el empleado pueda disfrutar de un equilibrio
entre su vida personal y profesional.

Para asegurar su correcta implantacion se acompafia de un plan

de comunicacion dirigido a la sensibilizacion de la importancia

de la desconexion digital y se despliegan medidas dirigidas a mejorar
la salud y calidad, con consejos a los empleados sobre como aplicar
de manera efectiva la desconexion digital.

El Protocolo de desconexidén digital y flexibilidad horaria permite

el equilibrio entre la vida personal y profesional del empleado.

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE =« =+ 2022 www.redeia.com
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Estilo de vida

PROMOCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO

Bajo esta definicion se propone la integracion de la promocion

de la salud en las intervenciones de prevencion de riesgos
laborales, y establece un marco conceptual que ayuda a organizar
y emprender programas de salud y bienestar en el entorno

de la organizacion a todos los niveles (individual, entorno y
organizacion). Como miembro de la Red de Empresas Saludables
y alineada con la Agencia Europea de Promocion de la Salud en el
Trabajo (ENWHP), tras su reconocimiento de buenas préacticas por
este organismo, Redeia apuesta por un concepto de promocion de
salud en el trabajo, en toda su extension a través de:

- Un disefio sistematico de programas que mejoren la salud
del trabajador y de la organizacion.

- La creacion de una cultura de la salud que satisfaga
las necesidades tanto de la empresa como de las personas.

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE =« =+ 2022 www.redeia.com
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Como miembro de la Red de Empresas
Saludables, Redeia apuesta por un

concepto de promocidn de salud en
el trabajo, en toda su extension.

+ Una gestion de la salud que se integre en el plan estratégico
de la empresa porque es bueno para la salud de las personas
y para la productividad, eficiencia y competitividad de la empresa.

+ Una metodologia que ayude a las personas a conseguir una
completa salud y bienestar.

+ Una metodologia que utilice diversas estrategias para mejorar el
conocimiento que sobre la salud tienen las personas y demas actores
relevantes y para poner a su disposicion un entorno de trabajo que
proteja la salud y que apoye y refuerce las elecciones saludables.

+ Unas condiciones de trabajo mejoradas, en busca de la calidad
y la sostenibilidad del trabajo, donde la salud y la seguridad de las
personas esta asegurada y en las que se cumplen y sobrepasan
los requerimientos legales de la normativa vigente.

+ Unos habitos de vida saludables considerando cémo puede el
entorno de trabajo facilitar y apoyar habitos, comportamientos
y habilidades para vivir de forma saludable.

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE =« =+ 2022

Una vez finalizado el periodo de pandemia y garantizada la
vuelta a la normalidad, se destaca en el 2022 la presencialidad
de nuevo de una serie de actuaciones que fueron canceladas
en su momento o bien adaptadas a una modalidad a distancia.
En este sentido, se han mantenido a distancia las consultas
de nutricion, pero se han retomado actuaciones presenciales
como las consultas de fisioterapia, las consultas de condicion
fisica y las diversas actividades deportivas cofinanciadas por
la empresa.

Principales lineas de actuacion 2022:

- Prevencion del riesgo cardiovascular
En respuesta a los datos generales de salud analizados,
anualmente se desarrollan diferentes campafias de salud
encaminadas a aumentar la actividad fisica, disminuir el
sedentarismo y mejorar los habitos de alimentacion, entre
otros. Es importante sefialar que estas actuaciones no solo
pretenden mejorar la prevalencia de posibles enfermedades
cardiovasculares, y sus factores de riesgo, si no que tienen
un importante impacto en la prevencion de otras patologias

www.redeia.com



. il 5t 4. 58
Introduccion Planificacion de la Formacion en seguridad Auditoria de los Indicadores
actividad preventiva y salud 2022 sistemas de gestion

crénicas como el cancer o determinados procesos psicolégicos, en su bienestar y calidad de vida y facilitar herramientas que

y son una garantia de mejora de la calidad de vida. les permitan iniciarse o continuar con este habito.

Ademas, el 2022, todavia marcado por la pandemia y sus En el 2022, después de 2 afios, se han retomado las

consecuencias, ha evidenciado la necesidad de continuar actividades deportivas cofinanciadas por la empresa, y méas

con la promocién de habitos saludables, tanto para prevenir de 400 personas se benefician actualmente, participando en

la enfermedad producida por el Covid19 como para evitar actividades colectivas junto con otros compafieros/as como

complicaciones de la misma. padel, tenis, yoga, pilates, futbol o entrenamientos funcionales,
entre otras. Ademas, para el lanzamiento de estas actividades,

- Promocidn de la actividad fisica y el deporte Redeia se sumo a la iniciativa del Consejo Superior de Deportes

La incorporacion de la practica de ejercicio fisico como habito (CSD) de la Semana Europea del Deporte, dando a conocer

de vida saludable es una necesidad evidente a la vista de las actividades y complementandolo con una charla de

las investigaciones realizadas en torno a las causas de las sensibilizacién sobre la importancia de la actividad fisica

principales enfermedades crénicas que afectan a las sociedades para la prevencion del envejecimiento prematuro.

desarrolladas, entre las que destacan las enfermedades

cardiovasculares, el cancer y aquellas con origen traumatolégico. - Consulta de Condicion fisica'y

Bajo esta perspectiva en los Ultimos afios se ha realizado un Aplicacion Actividad fisica REactivAPP

especial esfuerzo en desplegar diferentes iniciativas cuyo La iniciativa esta dirigida especialmente a aquellas personas

fin principal es concienciar a las personas empleadas de la gue no realizan ejercicio fisico de manera regular y/o con

importancia de realizar ejercicio fisico para alcanzar una mejora determinados factores de salud donde el gjercicio fisico podria

Mds de 400 personas se benefician actualmente de las actividades
deportivas cofinanciadas por la empresaq, participando en actividades

colectivas junto con otros companeros/as como pddel, tenis, yoga,
pilates, futbol o entrenamientos funcionales, entre otras.
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tener un impacto positivo (hipertension, hipercolesterolemia,
sobrepeso y obesidad, etc.). Un profesional experto en ejercicio
fisico y salud realiza una evaluacion de determinados parametros
de salud (flexibilidad, fuerza, capacidad cardiorrespiratoria

y equilibrio) para determinar su condicién fisica general.

Segun los resultados obtenidos se establece un baremo,

se realiza un informe final y se propone un plan de accion

con recomendaciones de ejercicio fisico, individuales y
personalizadas. Se realiza un seguimiento posterior después

de unos meses, para evaluar los resultados alcanzados. Durante
el 2022 se han continuado con las consultas de condicion fisica,
tanto en formato virtual como presencial.

Prevencién de Alimentacion Saludable

En paralelo con las acciones de promocion del gjercicio fisico,
y utilizando los estudios de vigilancia de la salud, donde

se evidencia una fuerte incidencia de factores de riesgos
cardiovasculares entre la plantilla de Redeia, aunque muy

por debajo de los datos globales de otras empresas desde

el afio 2016, se dio un paso mas, con la implantacién de una
Campafa de Alimentacion Saludable que incluye diferentes
acciones colectivas (talleres y sesiones grupales) e individuales
(asesoramiento nutricional individualizado), en colaboracion
con la SEDCA (Sociedad Espafiola de Dietética y Ciencias

de la Alimentacién). Las consultas individuales pueden ser
presenciales u on-line para atender a todas las personas
independientemente de su centro de trabajo.

e oo 2022

En el 2022, se han realizado 93 consultas individuales on-line,
con sus correspondientes planes de accion de mejora de la
salud. Del total de las consultas realizadas, 87 fueron en Espafia
y 9 consultas fueron en Chile y Peru.

Plan de prevencion del cancer

La prevencion del cancer y la promocion de habitos saludables
para disminuir los factores de riesgo que lo producen se
incorpord desde hace varios afios en la planificacion anual

de las actividades de vigilancia de la salud.

Destaca el programa de prevencion del cancer de préstata,
dirigido a varones mayores de 49 afios, a los que se realiza
una medicion del PSA en sangre. Este programa tiene especial
importancia dado el aumento de la edad media de la plantilla.

Prevencion de lesiones musculoesqueléticas

Los trastornos musculoesqueléticos son uno de los principales
motivos que castigan seriamente la salud de las personas de
Redeia, siendo ademas uno de los factores de riesgo de origen
laboral presente en todos los puestos de trabajo y el principal
motivo de ausencia por contingencia comun.

Con el objetivo de comenzar a prevenir directamente este tipo de
trastornos, pero también a disminuir las limitaciones asociadas
de padecerlos, en abril del 2018 se implanté la consulta de
fisioterapia, con alto grado de utilizacion y satisfaccion. Después
de los periodos de pandemia y con la vuelta a la rutina, el servicio
de fisioterapia se retomd en octubre del 2021. Durante todo el
afio 2022 se han realizado 837 consultas.

Campana de vacunacion antigripal

Como es habitual, se ofrece la posibilidad de protegerse de la gripe
estacional, tanto en las sociedades de Espafia como en LATAM.
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Compromiso
con la
comunidad

Las empresas forman parte de un entorno comunitario que influye
directamente en la salud de las personas.

Redeia mantiene un compromiso con las comunidades locales
donde desarrolla su actividad, colaborando en acciones que
contribuyan a mejorar el bienestar de las personas y sus
municipios, a través del apoyo a la proteccion de las necesidades
basicas, al fomento del deporte y los habitos saludables, y a la
conservacion de su cultura.

La participacion en la comunidad comprende las actividades que

realiza la empresa orientada a las familias de sus trabajadores, asf
como a la comunidad donde se ubica, teniendo en consideracion

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE 2022
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Dentro del Sistema de Gestidon de Organizacién Saludable

es preciso llegar mds alld, influyendo de forma positiva en
aspectos encaminados al bienestar de nuestro entorno social.

tanto en sus aspectos fisicos como sociales y ambientales, que
mejoran la salud fisica y mental, la seguridad y el bienestar de las
personas de Redeia, de sus familias y de la comunidad a la que
pertenecen.

Dentro del Sistema de Gestion de Organizacion Saludable, se debe
abordar esta cuarta dimension. No es suficiente con conformarse
con la mejora de la salud solo de puertas adentro de nuestra
organizacion. Es preciso llegar mas alla influyendo de forma
positiva en diferentes aspectos encaminados al bienestar de
nuestro entorno social, entendiendo como tal la familia, los grupos
de interés, las comunidades locales donde impacta la actividad

de la organizacion y, en definitiva, la sociedad en su conjunto.

Durante el afio 2022 se ha participado en las siguientes acciones
encaminadas al bienestar de la comunidad:

+ Accesibilidad a los servicios de salud, pdlizas de salud a las
familias de las personas empleadas de Redeia: ademas del
Servicio Publico de Salud, Redeia tiene concertadas polizas
de seguro de salud que pone al alcance de sus personas
haciéndolas extensivas a sus familiares, también en LATAM.
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+ Gestién de la discapacidad: con la puesta en marcha del
Modelo de Gestion de la Discapacidad, Redeia contribuye a la
inclusion de las personas con discapacidad y normalizacion
por medio de acciones encaminadas a la sensibilizacion de las
personas de la compafiia. El Plan Familia, proyecto consistente
en aportar medidas de apoyo cuyo objetivo es mejorar la
integracion de familiares con discapacidad de las personas
empleadas, ha aumentado el numero de beneficiarios pasando
de 25 a 27 personas.

- Campafias de donacién de sangre: Redeia es consciente de la
necesidad de fomentar las donaciones de sangre, motivo por
el cual, 2 veces al afio se realizan campafias de donacion de
sangre dentro de las instalaciones de la sede social.

MEMORIA ORGANIZACION SALUDABLE =« =+ 2022
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Indicadores

Voluntariado corporativo

El Sistema de Gestion de Organizacion Saludable de Redeia
incluye el fomento del bienestar de las personas a través de
actuaciones que supongan a su vez el bienestar del entorno
mas cercano buscando extender su compromiso no solo

a su entorno de trabajo sino también a la comunidad.

Asi, el modelo del voluntariado corporativo de Redeia, extiende
la accion social de la compafiia, impulsando y potenciando

la colaboracion en actividades solidarias que den respuesta

a necesidades, problemas e intereses sociales que se definan
en sus lineas maestras de actuacion.

El modelo de voluntariado corporativo tiene un enfoque
estratégico y transformacional, de modo que las actuaciones
desplegadas persiguen, por un lado, canalizar el talento interno
al servicio del voluntariado corporativo, y por otro, proporcionar
soluciones innovadoras a problematicas sociales y ambientales.

Las actuaciones llevadas a cabo en el 2022 han respondido
al interés de las personas voluntarias participantes y han
contribuido prioritariamente a mejorar la calidad de vida

de colectivos en riesgo de exclusion social, fomentar la
empleabilidad y atender demandas concretas y reales de la
sociedad.

No obstante, la situacion derivada de la pandemia de la
COVID-19 ha tenido un gran impacto en el desarrollo de este tipo
de acciones, ya que durante los primeros meses del 2022 sélo
han podido continuar realizandose en formatos virtuales o en
grupos familiares reducidos. Si bien, la compafiia ha alcanzado
un nivel de participacion de voluntarios Unicos del 26,7% (frente
al 23% del 2021), superando de nuevo el objetivo marcado al
inicio del afio (20%).
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La compania ha alcanzado
un nivel de participaciodn
de voluntarios unico

del 26,7 % (frente al 23%
del 2021), superando el
objetivo marcado del 20 %.

. . Principales actuaciones de - . .
voluntariado corporativo 2022

Role-play con mujeres en exclusion social

Carrera virtual solidaria

12 voluntarios participaron en la competicion a favor de la Fundacion Aldeas Infantiles en la que las distancias
recorridas por las empresas participantes se traducian en aportaciones econémicas.

Colaboracion con el pueblo ucraniano

Donacion de un total de 2.750 euros a Cruz Roja Internacional a través del evento deportivo BTT Meandros de
Sastago, en colaboracion con el Club Ciclista Sastago.

Talleres de magia solidaria

8 voluntarios participaron en talleres de magia junto a la Fundacién Abracadabra de Magos Solidarios en Residencias
de personas con discapacidad para colectivos de residencias de mayores

Recogida de alimentos

Recogida de 70 kg de comida para el comedor social de la Associaci¢ Tardor de Palma de Mallorca y de 3.468 litros
de leche donados a diferentes Bancos de Alimentos que beneficiaron a 1.850 familias

Creacion de los “Kits de los Superhéroes” para nifios hospitalizados

Elaboracion de 260 “kits de superhéroes” junto a la Fundacion Pequefio para nifios hospitalizados con pronéstico grave

Actividad Navidad: recogida de libros para nifos y regalos para personas mayores

Actividad vinculada a la Navidad para facilitar libros a nifios y regalos para personas mayores realizada en
colaboracion con Cruz Roja y Mensajeros de la Paz.

Se han recogido 110 regalos.
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FORMACION Y SENSIBILIZACION EN SALUD

Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Redeia considera esencial la formacion y sensibilizacion para
reducir los accidentes y preservar la seguridad y salud de todo su
equipo de personas. Durante el 2022 Redeia ha realizado mas de
170 sesiones con un total de mas de 12.500 horas de formacion
en este ambito, frente a las 9.352,5 horas del 2021. Esta formacién
se despliega en un catalogo de 90 cursos, siendo algunos de ellos
habilitantes para la realizacion de trabajos de especial riesgo y el
resto focalizados en otros aspectos relacionados con la prevencién
de riesgos laborales y aspectos relacionados con la salud.

Durante el 2022 Redeia ha realizado mds de 170

sesiones con un total de mds de 12.500 horas de formacidn
en seguridad y salud laboral.

Prevencion
del envejecimiento

Formacion en prevencion
de riesgos laborales

Charla de sensibilizacion sobre la
importancia de la actividad fisica para la
salud y la prevencion del envejecimiento
prematuro.

Cursos establecidos en el Modelo de formacién

y capacitacion en seguridad y salud laboral.

Formacioén sobre gestion del estrés, seguridad vial, zonas
protegidas e incendios forestales.

Actuaciones destacadas de formacidn y sensibilizacién 2022

Campana

de nutricion

Taller online sobre distintos
ambitos de la alimentacién

saludable.

-+ Sociedades - -
Y HORAS DE FORMACION

1.328

Red Eléctrica
Corporacion

82

Red Eléctrica
Infraestructuras
en Canarias

247

Red Eléctrica
Infraestructuras de
Telecomunicacion

Red Eléctrica
Andina

44

Red Eléctrica
Chile

Red Eléctrica
de Espafia

48

Red Eléctrica 'y de

Telecomunicaciones,

Innovacion
y Tecnologia

19

Red Eléctrica
Sistemas de
Telecomunicaciones

21

Red Eléctrica
Brasil

Hispasat
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Redeia tiene establecido un Sistema de gestion integral

de riesgos con el fin de facilitar el cumplimiento de las
estrategias y objetivos de la compafiia que regula el proceso
de planificacion, realizacion, seguimiento e informacién de
las auditorias reglamentarias e internas que se realizan en la
empresa con el fin de determinar:

- la conformidad del sistema de gestién de la organizacion con
los criterios de las normas;

« la capacidad para asegurar que la organizacion cumple con los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables;

- la eficacia de los sistemas de gestion, bajo una metodologia
de mejora continua.

En 2022 se han realizado auditorias correspondientes

al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
conforme con los requisitos de la Norma ISO 45001:2018,
Sistema de gestién de organizacion saludable (SIGOS),
Empresa familiarmente responsable (EFR) y auditorias
reglamentarias, en materia de prevencion de riesgos laborales,
conforme a la legalidad vigente en cada pais en el que Redeia
esta desplegada, con resultados satisfactorios.
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4. 5.
Auditoria de los Indicadores
sistemas de gestion

En 2023 se han realizado
auditorias correspondientes al

Sistemo. )
de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo

conforme con los requisitos de la
Norma ISO 45001:2018




Indicadores




. L, 22,
Introduccion Planificacion de la Sistema de gestion
actividad preventiva de Organizacion Saludable
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Formacion en seguridad
y salud 2022

1) Indicadores de seguridad y salud laboral

Plantilla media

Horas trabajadas (miles)

Accidentes con baja

Accidentes mortales

Dias perdidos por accidente (1)

indice de frecuencia de accidentes

indice de gravedad por accidentes

indice de absentismo por enfermedad comun (a)

indice de absentismo de seguridad y salud ()

4. 5

Auditorfa de los Indicadores
sistemas de gestion

2020 2021

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
1.302 739 2.041 1.522 553 2.075
2.220 1.260 3.480 2.593 944 3.537
9 1 10 7 0 7

0 0 0 0 0 0

173 170 343 4.699 0 4.699
3,52 1,08 2,87 2,70 0,00 1,98
0,07 0,18 0,10 1,81 0,00 1,33
2,26 2,25 2,26 2,35 2,95 2,52
2,29 2,34 2,31 2,37 2,97 2,58

(1) Se contabilizan 6.000 jornadas por cada accidente mortal y 4.500 jornadas por incapacidad permanente total
Indice de frecuencia: numero de accidentes laborales con baja por cada millén de horas trabajadas
Indice de gravedad: numero de jornadas perdidas por accidentes laborales + baremo por incapacidades, por cada millar de horas trabajadas

Indice de absentismo:

(a) Dias ausencia por IT comun > 3 dias + Dias ausencia IT < 3 dias /plantilla media *365*100
(b) Dias ausencia por IT comun > 3 dias + Dias ausencia IT < 3 dias + Dias ausencia por AT+EP/plantilla media *365%100

1) Indicadores de seguridad

y salud laboral de contratistas

2020
Plantilla media 2.874
Horas trabajadas (miles) 4.942
Accidentes con baja 26
Accidentes mortales 1
Dias perdidos por accidente (1) 7.781
indice de frecuencia de accidentes 5,46
indice de gravedad de accidentes 1,57

2021
3.004
5.225
31

0
2181
593
0,42

2022
3.053
6.351
24

0
2.111
4,48
0,39

(1) Se contabilizan 6.000 jornadas por cada accidente mortal y 4.500 jornadas por incapacidad

permanente total
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Para el 2023 se ha disefiado un nuevo cuadro de indicadores de
seguridad, salud y bienestar (datos personas empleadas Redeia).

Indicador

indice frecuencia Accidentes

indice de gravedad de accidentes

indice de absentismo de seguridad y salud

% Examenes de salud

% Obesidad

% Dias de baja por patologias traumatologicas
% Dias de baja por patologias origen psicolégico
indice de bienestar (a definir en el 2023)

indice participacién Voluntariado corporativo

2022
1,30
0,06
2,59

62,12%

16,2%
35,51%
14,20%

26,7%

Valor
objetivo
2023

2,62
0,22
<3,5
63%
15%
<42,5%
<15,04%

Definicion en el 2023

>20%

2022

Hombres Mujeres Total
1.622 628 2.250
2.765 1.070 3.835
3 2 5

0 0 0
143 75 218
1,08 1,87 1,30
0,05 0,07 0,06
2,32 3,14 2.54
2,37 3,18 2,59

Eje de actuacion del
Sistema de Gestion de

Organizacion Saludable

Salud y Seguridad de las personas

Estilo de vida

Cultura enfocada al bienestar

de la organizacion

Compromiso con la comunidad

www.redeia.com



En el 2022 se han reducido los
indicadores de accidentabilidad
globales, que incluyen tanto
personal propio (indice

de gravedad: 0,06) como
contratistas (indice de gravedad:
0,39), siendo los valores para
2022 los mas bajos de toda la
serie estadistica.

5

Indicadores

Indice de
gravedad de accidentes
de Redeia

1,33

0,14
0,11 0,10 0,06

2018 2019 2018 2021 2022

indice de frecuencia
de accidentes de Redeia

4,13

2018 2019 2018 2021 2022

indice de
gravedad de accidentes
en contratistas

1,57

2018 2019 2018 2021 2022

Indice de frecuencia
de accidentes en contratistas

6,63
6,54

2018 2019 2018 2021 2022
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